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REGIONE PUGLTIA

Deliberazione della Giunta Regionale

N. 1 4 1 5 del 08/08/2007 del Registro delle Deliberazioni

Codice CIFRA: SAN/DEL/2007/00040

OGGETTO: D.G.R. n°2005/2006 — Piano per la Sanita Elettronica della Regione Puglia
— APQ in materia di “e-Government e Societd dell’Informazione” — POR Puglia
2000-2006, misura 6.3 “Societa del’Informazione” Iuntervento 2.6 SI007 “Rete di
Accesso al Sistema Sanitario Regionale” — Nuovo Sistema Informative Sanitario
Regionale.

L'anno 2007 addi 08 del mese di Agosto, in Bari, nella Sala delle adunanze, si é riunita la
Giunta Regionale, previo regolare invito nelle persone dei Signori:

Sono presenti: Sono assenti:

Assessore Angela Barbanente Presidente Nichi Vendola
Assessore Marco Barbieri V.Presidente Sandro Frisullo
Assessore Silvia Godelli Assessore Elena Gentile
Assessore Onofrio Introna Assessore Mario Loizzo
Assessore Domenico Lomelo Assessore Michele Losappio
Assessore Guglielmo Minervini Assessore Enzo Russo
Assessore Massimo Ostillio Assessore Francesco Saponaro
Assessore Alberto Tedesco

Assiste alla seduta il Dott. Romano Donno, Segretario redigente.
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L’Assessore alle Politiche della Salute, Dr. Alberto Tedesco, sulla base dell’istruttoria
espletata dal Dirigente del Settore Programmazione ¢ Gestione Sanitaria, riferisce
quanto segue:

Con Deliberazione n.2073 del 29.12.2004 la Giunta Regionale ha deliberato — per le
motivazioni ivi riportate — la rinnovazione biennale con scadenza al 31.12.2006 in favore
detla R.T.I. Svimservice S.p.a., capogruppo mandataria ¢ la Rhul S.r.l., mandante, dei
contratti:

— Rep. n4454 del 12.6.1998 ad oggetto “Progettazione, realizzazione, sviluppo,
conduzione del Sistema Informativo Sanitario Regionale” di cui alla D.G.R n.3607 del
31.7.1998,

— Rep. n.6403 del 7.8.2003 ad oggetto “Atto aggiuntivo al contratto rep. n.4454/98 per
I’integrazione coordinata del servizio di acquisizione dati e contabilizzazione delle
ricette farmaceutiche” come modificato ed integrato dal contratto Rep. n.6676 del
22.6.2004 di cui alle DD.GG.RR. n.1124 del 22.7.2003 e n.601 del 27.4.2004,

— Rep. n.5625 del 22.11.2004 ad oggetto “Regolamento contrattuale per la
manutenzione del Sistema Informativo Sanitarioc Regionale” di cui alla
Determinazione del Coordinatore del Settore Contratti ed Appalti n.372 del
15.11.2001.

Pertanto, in data 5.5.2005 con atto Rep. n.006978 ¢ stato stipulato il Contratto di Rinnovo tra
Regione Puglia e R.T.[. Svimiservice S.p.a., capogruppo mandataria e la Rhul S.r.l. di cui alla
richiamata D.G.R. n.2073 del 29.12.2004.

Con deliberazione n. 2005 del 22/12/2006 (pubblicata sul B.U.R.P. n.14 del 24.1.2007) la
Giunta Regionale ha approvato il documento programmatico denominato “Piano per la Sanita
Elettronica della Regione Puglia” ed ha costituito il “Tavolo per la Sanita Elettronica della
Regione Puglia® (TSE Puglia) quale “cabina di regia” per realizzare compiutamente il
governo reale e costante dei piani, dei progetti ¢ delle iniziative in materia di tecnologie
dell’informazione e della comunicazione (ICT) in ambito sanitario, siano essi realizzati come

interventi a carattere regionale siano essi realizzati come interventi a carattere aziendale
(Aziende Sanitarie ed Enti del SSR).

Il Piano per la Sanita Elettronica ha, tra I’altro, stabilito (cap. 11) le linee guida per la fase
operativa al fine di assicurare la massima integrazione, interoperabilitd, cooperazione ed
aflincamento dei sistemi informativi operanti in ambito sanitario ¢ le azioni {cap. 12) da porre
in esserc per la realizzazione del Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale (N-SISR), a
partire dalla indizione della relativa procedura di gara.

Nell"ambito del documento “Piano per la Sanita Elettronica” sono state gia individuate, sulla
base dell’analisi svolta dal Rip Sisr Puglia e contenuta in diverse relazioni, una scrie di
esigenze informative del SISR Puglia costituenti clementi di evoluzione, innovazione ed
estensione delle funzieralita da realizzarsi nell’ambito del N-SISR. T
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— Euro 11.500.000.,00 da finalizzarsi per le evoluzioni ed innovazioni del SISR,
utilizzando le risorse di cui all’intervento 2.6 SI007 “Rete di accesso al sistema
sanitario regionale”, nell’ambito della disponibilita individuata per la Misura 6.3 del
POR Puglia 2000-2006 ex-DGR n.1487 del 5/10/2004 da rendicontarsi secondo le
modalita previste nel Complemento di Programmazione del POR Puglia 2000-2006;

— Euro 21.750.000,00 da finalizzarsi per i servizi di manutenzione e conduzione delle
aree funzionali del SISR nonché per la manutenzione ¢ conduzione delle nuove aree
realizzate secondo quanto previsto dal Piano per la Sanita Elettronica, utilizzando le
risorse ordinarie di bilancio, da individuarsi con successivo provvedimento.

Con la delibera n.2005/2006, la Giunta Regionale ha, quindi, incaricato, “in continuita con
quanto disposto con il provvedimento n.945 del 28.06.2005, la societd Tecnopolis Csata
s.c.r.l. quale Amministrazione Aggiudicatrice per ['espletamento delle procedure di gara
relative ol nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale, utilizzando per la quota di
evoluzione ed innovazione del SISR, da intendersi quale spesa per investimenti, la somma di
Euro 11.300.000,00 nell ambito della disponibilita individuata per la Misura 6.3 del POR
Puglia 2000-2006 ex-DGR n.1487 del 5/10/2004, e, precisamente per le procedure di
prequalificazione du realizzarsi entro il 31/12/2006”.

L’ affidamento alla societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. & stato effettuato in ottemperanza alla
Direttiva approvata con D.G.R. n°1996 del 22.12.2006 ad oggetto “Legge 4 agosto 2006,
n.248: recante disposizioni urgenti per il vilancio economico e sociale, per il contenimento e
la razionalizzazione della spesa pubblica nonché interventi in materia di entrate e di
contrasto all’evasione fiscale. Applicazione Societd Tecnopolis Csata. Direttiva”.

In merito agli aspetti finanziari, la D.G.R. n.2005/2006 ha stabilito che, in considerazione del
ricorso all’esercizio provvisorio anno 2007, “la disponibilita finanziaria necessaria per i costi
di conduzione e manutenzione del nuovoe SISR trovera copertura finanziaria nel Bilancio di
Previsione per 'anno 2007 e nel Bilancio Pluriennale 2007-2009 nonché, per gli interventi
previsti dal Piano per la Sanita Elettronica, con la definizione del prossimo periodo di
programmazione aggiuntiva nazionale e comunitaria per gli investimenti e che risulta, ad
oggi, in fase di definizione ™.

In considerazione di quanto innanzi e della necessitd di definire esattamente il quadro
economico di dettaglio connesso con [I'iniziativa di realizzazione del Nuovo Sistema
Informativo Sanitario Regionale, la Giunta Regionale con il richiamato provvedimento
n.2005/2006, si ¢ riservata di procedere all’affidamento dei lavori all’aggiudicatario all’atto
della individuazione delle risorse nell’ambito del Bilancio ordinario.

La societa Tecnepolis CSATA S.crl. in qualita di Stazione Appaltante della Gara “per
Uaffidumento di servizi di progettazione, realizzazione e conduzione operativa del Nuovo
Sistema Informativo Sunitario Regionale”™ ha indetto Procedura Ristretta, ai sensi del D.lgs
n.163/2006, predisponendo il Bando di Gara del 29.12.2006 che ¢ stato pubblicato sulla
G.U.C.E. 2007/S 2-002205 del 4.1.2007, sulla G.U.R.I. 5" scrie speciale n.4 del 10.1.2007 ¢
sul B.UR.P. n.10 del 18.1.2007.
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Svimservice S.p.a., sino all’avvenuto espletamento delle procedure di gara da parte della
societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ed all’effettivo subentro del nuovo fornitore e, comunque,
non oltre il 31.12.2007.

Successivamente, con deliberazione n.179 del 26.2.2007 la Giunta Regionale ha nominato i
componenti del Tavolo per la Sanita Elettronica della Regione Puglia (TSE Puglia), costituito
con D.G.R. n.2005/2006, ed ha approvato lo schema di Regolamento di funzionamento del
TSE Puglia.

[l Tavolo per la Sanita Elettronica della Regione Puglia ha avviato, quindi, I'esame di una
serie di problematiche connesse con la realizzazione del Nuovo Sistema Informativo Sanitario
Regionale (N-SISR) ed ha proceduto ad effettuare 1’approfondimento delle esigenze
informative da considerare per la realizzazione del nuovo Sistema.

I.a Stazione Appaltante ha reso disponibile per le attivitd del TSE Puglia, la documentazione
di Gara dalla Stessa gia predisposta, pubblicata e consistente in:

— Disciplinare di Gara del 29.12.2006
— Prospetto Informativo Generale — Allegato 1 al Disciplinare di Gara

— Risposta della Stazione Appaltante ai Quesiti formulati da aziende interessate alla
partecipazione (versione aggiornata al 19.2.2007)

Il Tavolo per la Sanitd Elettronica della Regione Puglia si & riunito in sessioni diverse per
esaminare le problematiche connesse con la realizzazione del Nuovo Sistema Informativo
Sanitario Regionale e per approfondire le esigenze informative indicate nella documentazione
di Gara predisposta dalla Stazione Appaltante.

A tal fine, il TSE Puglia ha anche organizzato e tenuto sessioni di approfondimento con il
coinvolgimento diretto delle Aziende ed Enti del S.S.R., al fine di meglio verificare e
dettagliare le esigenze di evoluzione ed innovazione del Nuovo SISR gia individuate dal
Piano per la Sanita Elettronica.

Con nota prot. n.405/P5 def 3.4.2007 la societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ha comunicato lo
stato di avanzamento della procedura di ammissione delle ditte partecipanti alla fase di pre-
qualifica, evidenziando che il Consiglio di Amministrazione ha rimesso in data 26.3.2007 ghi
atti al Seggio di Gara per un approfondimento istruttorio relativo alle eccezioni emerse in sede
di istruttoria della documentazione presentata.

In data 30.5.2007 si ¢ tenuto un incontro tra i rappresentanti dell’ Assessorato alle Politiche
della Salute, del TSE Puglia ed i rappresentanti della RSU Svimservice di FIM CISL ¢ FIOM
CGIL nel corso del quale, come da Verbale predisposto e sottoscritto in pari data, sono state
cvidenziate da un lato le motivazioni a sostegno della richiesta di inclusione della clausola di
protezione sociale nell’ambito della gara per 'N-SISR e dall’altro la volonta della Regione di
considerare tali csigenze sia attraverso la conferma del modello organizzativo dei servizi di
assistenza tecnica ¢ manutenzione del nuovo Sistema sia di acquisizione e trattamento delle
ricette farmaceutiche, gid prevista nel redigendo Capitolato in ragione di neccssita tecniche ed
organizzative della Regione alla stregua di quanto gia attivo nef SISR, nonché per mezzo di
aziont volte alla inclustone della clausola sociale nella documentazione di Gaga, ove
sostenibile ¢ fattibile giuridicamente in ragione dello stato di avanzamento della”/f;s@ 18
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Con nota prot. n.696 del 7.6.2007 la societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ha comunicato che 1l
TAR Puglia, sede di Bari, ha respinto il ricorso presentato dall’RTI EDS Spa (mandataria) —

Bassilichi Spa — Eunics Spa in merito al provvedimento del Seggio di Gara di non
ammissione.

Con nota prot. n.702/PS del 11.6.2007 la societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ha comunicato, a
seguito di richiesta del TSE Puglia prot. n.24/3077 det 8.6.2007, lo stato di avanzamento della
fase di ammissione.

Con nota prot. n.710 del 14.6.2007 la societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ha comunicato, a
seguito di richiesta del TSE Puglia prot. n.24/3107 del 13.6.2007, la data di conclusione della
procedura di ammissione delle Ditte partecipanti alla fase di pre-qualifica, fissata al 25.6.2007
e corrispondente alla seduta del Consiglio di Amministrazione per la presa d’atto degli atti
predisposti dal Seggio di Gara.

Con la medesima comunicazione, la Stazione Appaltante ha comunicato la disponibilita ad
effettuare congiuntamente al TSE Puglia ed a partire dal 21.6.2007, [’approfondimento delle
esigenze informative contenute nel redigendo Capitolato Tecnico predisposto da Tecnopolis
CSATA Scrl.

A seguito di convocazione prot. n.24/3156/Tse Puglia del 15.6.2007, il Tavolo per la Saniti
Elettronica ha proceduto all’esame ed approfondimento delle esigenze informative
dell’NSISR sulla base della documentazione resa disponibile dalla Stazione Appaltante e di
cul alla nota prot. n.730 del 19.6.2007 di Tecnopolis CSATA S.c.r.l.

La Stazione Appaltante ha, inoltre, predisposto un documento denominato “Progetio
Definitivo”, trasmesso con nota prot. n.776 del 27.6.2007, che contiene una sintesi degli
elementt salienti del N-SISR ed un quadro economico di previsione delle voci di costo ivi
comprese quelle per aftivita affidate o da affidare alla Stazione Appaltante per ’esecuzione
della procedura di Gara, delle attivitd di monitoraggio e collaudo, per I’housing det sistemi
nonché per la gestione contrattuale post-aggiudicazione,

Con note prot. n.24/2280/Tse Puglia del 4.5.2007, prot. n.24/3111/Tse Puglia del 13.6.2007,
prot. n.24/3630/Tse Puglia del 23.7.2007 il Coordinatore del TSE Puglia ha rappresentato lo
stato di avanzamento dei lavori ed ha messo in evidenza 1 contenuti delle problematiche

affrontate e meritevoli di definizione con il conforto degli orientamenti degli Assessorati ¢
Settorl competenti:

a) Applicazione clausola di protezione sociale per la salvaguardia dei livelli occupazionali
degli addetti impegnati nei servizi di assistenza tecmca ed applicativa (assistenti

applicativi e coordinatori territoriali) del SISR e di trattamento delle ricette farmaceutiche
(addetti alla scansione)

b} Modello organizzativo dell” Assistenza in ambito N-SISR

c) Durata e decorrenza del servizi di Conduzione, Manutenzione ed Assistenza Tecnico —
Applicativa

_5.



REGIONE PUGLIA

ha richiesto motivati pareri alla Stazione Appaltante, al Settore Affari Generali €, anche su
suggerimento di quest’ultimo, all’Avvocatura Regionale.

Tali pareri si sono resi necessari anche al fine di preservare la spedita conclusione dell’iter di
gara ¢ di assicurare contestualmente la necessaria ed imprescindibile garanzia di continuita
dei Servizi del Sistema I[nformativo Sanitario Regionale soprattutto nella fase di transizione ¢
di subentro fra attuale e nuovo Sistema.

Con nota prot. n.347/P5 del 23.03.2007 la Stazione Appaltante ha espresso il proprio parere in
ordine alla applicabilita della clausola sociale alla gara del N-SISR. Il parere di Tecnopolis
CSATA S.c.rl. fariferimento ad una sostanziale impossibilita di modificare quanto contenuto
nel Disciplinare di Gara, considerato dalla Stazione Appaltante quale “lex specialis” della
gara, e quindi di introdurre la clausola sociale nel redigendo Capitolato Tecnico in ragione
dell’avvenuta pubblicazione della documentazione facente parte della fase di pre-qualifica
nella quale non ¢ stata fatta menzione di tale vincolo posto a carico delle ditte partecipanti.

Con nota del 29.03.2007 e successivi solleciti le Rappresentanze Sindacale Unitarie (RSU)
Svimservice di FIM CISL e FIOM CGIL hanno formalizzato richieste di incontro volte a
sostenere le ragioni alla base dell’inserimento della Clausola di Protezione Sociale
nell’ambito degli atti di Gara relativi al N-SISR.

Con nota prot. n.20/1932/C del 7.6.2007 1l Dirigente del Settore Affari Generali ha espresso il
proprio parere in merito all’applicabilita della clausola di protezione sociale, alla decorrenza
contrattuale ed alla durata dei servizi nonché in ordine alla possibile predisposizione della
procedura di chiusura contrattuale del SISR.

Con nota prot. n.11/L/17798 del 26.6.2007 I’ Avvocatura Regionale ha fornito riscontro alla
richiesta di parere “pro veritate” avanzata con nota prot. n.24/3108/TSE Puglia del 13.6.2007,
evidenziando una serie di difficoltd organizzative interne che hanno impedito, di fatto, di
fornire nel merito delle questioni sollevate, un parere legale motivato.

Con successiva nota prot. n.20/2214/C del 28.6.2007 il Dirigente del Settore Affari Generali
ha espresso sostanziale condivisione circa la necessita espressa dal TSE Puglia di definire e
formalizzare una “Procedura di chiusura contrattuale” con i contenuti individuati dal TSE
Puglia prevedendo “la concessione in favore della Societd uscente di un contratto della
durata di sei nesi, per il periodo meglio indicato dalla Stazione Appaltante negli atti di gara,
SJerma restando la decorrenza contrattuale in favore della subentrante a far data dallo
scadere degli anzidetti sei mesi” e specificando che la procedura di chiusura contrattuale
dovra essere sostanziata con apposito atto da sottoscriversi tra Regione ed Impresa cessante
per il periodo 1nnanzi detto. Inoltre il Settore AA.GG. ha sottolincato come “detta procedura
non comporterebbe alcun danno né per !'lmpresa subentrante considerato che il nuovo
contratto avrebbe decorrenza allo scadere dei sei mesi di procedura di chiusura contrattuale
né per I'Amministrazione Regionale che senza oneri aggiuniivi e/o danni per I'utenza
vedrebbe gurantito ['espletamento del servizio”.

[l Tavolo per la Sanita Elettronica, tenuto conto dei pareri pervenuti, ha csaminato ed
approlondito congiuntamente alla Stazione Appaltante sia il Capitolato Tecnico sia il

documento  denominato “Progetto Definitivo” “Rete di Accesso al Sistcrg,g Sanitario
Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale”. % ;,;T
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Le attivita svolte, le relative valutazioni e le determinazioni tecniche, organizzative e
funzionali a cui il TSE Puglia & pervenuto sono contenute nel Verbale del 12.7.2007 (e negli
atti ivi richiamati), trasmesso alla Presidenza della G.R. ed agli Assessori interessati con nota
del Coordinatore del TSE Puglia prot. n.24/3684/Tse Puglia del 26.7.2007.

Posto in evidenza che solo nel corso della fase conclusiva dei lavori il TSE Puglia € stato reso
edotto dai rappresentanti della Stazione Appaltante che la documentazione di gara e, quindi, i
contenuti del Capitolato Tecnico avrebbero dovuto essere approvati dal Consiglio di
Amministrazione di Tecnopolis CSATA S.crl..

Con nota prot. n.876 del 13.7.2007 il Presidente di Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ~ Stazione
Appaltante N-SISR — ha trasmesso la versione aggiornata del “Progetto Definitivo” “Rete di
Accesso al Sistema Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regronale”
che risulta coerente con gli esiti del lavoro svolto congiuntamente al Tavolo per la Sanita
Elettronica.

Con la medesima comunicazione la Stazione Appaltante ha trasmesso il quadro economico
complessivo relativo all’iniziativa N-SISR nel quale sono evidenziate tutte le risorse
complessivamente necessarie € che contiene un dettaglio delle voci di costo suddivise tra le
voci sostenute da finanziamenti ordinari e voci di investimento e per altre spese sostenute dai
fondi del progetto APQ S1007 “Rete di Accesso al Sistema Sanitario Regionale™.

In ragione delle voci di costo riferite ad attivitd poste in capo alla Stazione Appaltante, il
Dirigente del Settore Programmazione e Gestione Sanitaria, cosi come comunicato alla
Giunta con nota prot. n.24/3630/Tse Puglia del 23.7.2007, ha ritenuto indispensabile
acquisire parere di congruitd dai competenti Settori circa gli importi esposti nel quadro
economico di cui alla richiamata nota prot. n.876/2007 ¢ da riconoscersi alla Stazione
Appaltante sulla base di quanto previsto dalla D.G.R. n.227 del 19.3.2002 ad oggetto “POR
Puglia 2000-2006 — Misura 6.3 "Sostegno all'innovazione degli Enti Locali — Approvazione
Criteri per la Determinazione ¢ Rendicontazione dei Costi Ammissibili”.

Pertanto, con nota prot. n.24/3631/Coord. del 23/07/2007 ad oggetto "D.G.R. n.945/2005 —
Convenzione quadro fra la Regione Puglia e la societd Tecnopolis — D.G.R. n.2005/2006 —
Incarico di Amministrazione Aggiudicatrice della Gara per il Nuovo Sistema Informativo
Sanitario Regionale (N-SISR} — RICHIESTA URGENTE” 11 Dirigente del Settore
Programmazione ¢ Gestione Sanitaria ha richiesto ai competenti Settori Programmazione e
Pohitiche Comunitarie, Affari Generali Contratti ed Appalti, Segreteria della Giunta ed al
Responsabile dell’Ufficio Gestione Sistemi Informativi — Responsabile Misura 6.3 POR
Puglia 2000-2006 parere di congruitd e di fattibilitd circa le attivita ed 1 relativi costi da
affidarsi e riconoscerst alla societa Tecnopolis CSATA S.crd. .

Posto in evidenza che in data 25.7.2007 il Consiglio Regionale di Puglia ha approvato con
Deliberazione n. 118 1t DDL n. 16/2007 del 04/07/2007 "Legge di assestamento e di secondu
variuzione al bilancio di previsione per l'esercizio finanziario 2007" che contiene norme
mnerenti I'inserimento nelle procedure di gara ¢ nei contratti per appalti di servizi effettuati
dulla Reglone, dagli Enti, Aziende ¢ Societa Strumentalt della Regione Puglia, delle clausole
per I'utilizzo di personale gia assunto dalla precedente impresa appaltatrice.

Con nota prot n.24/3684/Coord. del 27/07/2007 ¢ successiva nota prot. n 24/371*%/%{@ del
31072007 ¢ stato sollecitato al suddetti Settori il riscontro alla r1clneSta dis “é %e[
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Con nota prot. n.24/3683/Tse Puglia del 26/07/2007 il Coordinatore TSE Puglia ¢ Dirigente
del Setiore Programmazione ¢ Gestione Sanitaria ha richiesto notizie al Presidente di
Tecnopolis CSATA S.c.r.l. circa il completamento delle attivita relative al Capitolato Tecnico
ed alla relativa approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione delle medesima
Societa.

Con nota prot. n.974/P5 del 27/07/2007 il Presidente di Tecnopolis CSATA S.crl ha
comunicato che in data 1.8.2007 il Consiglio di Amministrazione avrebbe approvato la
documentazione completa di gara coerente ai contenuti al “Progetto Definitivo” “Rete di
Accesso al Sistema Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale”.

Con nota prot. n.24/3700/Coord. del 30/07/2007 il Dirigente del Settore Programmazione ¢
Gestione Sanitaria ha richiesto all’attuale fornitore del SISR la disponibilita alla definizione di
una “Procedura per la chiusura contrattuale del SISR Puglia”.

Atteso che con nota prot. n.998 del 1.8.2007 il Presidente di Tecnopolis CSATA Sc.rl. ha
comunicato che in data 1.8.2007 il Consiglio di Amministrazione si ¢ riunito per
I’approvazione della documentazione completa di gara coerentemente al *Progetto
Definitivo” “Rete di Accesso al Sistema Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo
Sanitario Regionale” ed ha deciso di riservarsi ogni deliberazione in attesa di acquisire dal
proprio legale un mottvato parere “pro — veritate”.

Nella medesima seduta, il CdA della Stazione Appaltante ha approvato il suggerimento del
TSE secondo cui I’Ente Regione Puglia si riserva di procedere direttamente alla stipula del
contratto al termine della fase procedimentale di scelta del contraente.

Preso atto che con nota prot. n.CG/na/2052/07 del 1.8.2007 la societa Svimservice Spa ha
manifestato la dispenibilita a definire una “Procedura per la chiusura contrattuale del SISR
Puglia” tenendo conto anche di quanto previsto dalle Linee guida CNIPA.

Preso atto che con nota prot. nS5016/PRG del 1.8.2007 il Dirigente del Settore
Programmazione e Bilancio dell’Assessorato al Bilancio e Programmazione ha espresso la
necessita di una riformulazione da parte della Stazione Appaltante della proposta progettuale
e del relativo quadro economico inerenti I’iniziativa “Rete di Accesso al Sistema Sanitario
Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale™ atteso che nello stesso devono
essere previste “le spese e le attivita effettivamente eseguibili nel 2007 rimodulando la
restante spesa per il periodo 2008-2012 attribuendo, per il momento, l'importo complessivo a
carico dei fondi regionali”.

Quanto innanzi, in considerazione dell’opportunita espressa dal Settore in parola, di “non
wtilizzare fino alla definizione delle procedure CE in corso, { fondi rivenienti dal POR Puglia
2000-2006 anche in considerazione del fatto che ... il progetto N-SISR prevede la necessita di
disponibilité di fondi ¢, quindi, di liquidita finanziaria non prima di gennaio 2008. 1 secondo
semestre del 2007 servira infatti per il completamento delle procedure di gara arrivando,
verosimilimente, ull 'aggindicazione definitiva all'impresa vincitrice non prima di novembre —
dicembre ppayv. "

[l Settore Programmazione ¢ Politiche Comunitarie ha, altresi, assicurato che
“successivamente alla definizione delle procedure CE, che dovranno presumibiime Guossgre
definite entro | primi di settembre p.v. ¢ completate nei mesi immediatamente A
provvedera ad adottare apposita delibera che, alla luce della nuova sing %
approvare un nuove piano finanziario reintegrando le risorse POR ™. :
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Nelle medesima comunicazione il Settore Programmazione e Politiche Comunitarie ha fatto
presente la necessitd di mantenere il riferimento alla Convenzione di cui alla D.G.R.
1n.945/2005, peraltro espressamente richiamata nella D.G.R. n.2005/2006, al fine di utilizzare
le modalitd di rendicontazione previste dal POR Puglia 2000-2006 anche in ragione di
possibile riutilizzo delle risorse POR ma anche per non vanificare la gara di prequalificazione
gia espletata da Tecnopolis CSATA S.cr.l. in qualita di Amministrazione Aggiudicatrice.

Il Settore Programmazione ¢ Politiche Comunitarie ha, infine, condiviso la necessita espressa
dal Settore Programmazione ¢ Gestione Sanitaria che si preveda una modifica all’iter
procedurale previsto dalla D.G.R. n.945/2005 in ordine al trasferimento delle somme alla
Stazione Appaltante per il pagamento di quanto dovuto alla Ditta aggiudicataria del Nuovo
SISR e ne ha suggerito le modalita operative,

Pertanto, con nota prot. n.24/3761/Coord. del 2.8.2007 il Dinigente del Settore
Programmazione ¢ Gestione Sanitaria ha richiesto alla Stazione Appaltante, in ragione di
quanto contenuto nella nota prot. n.5016/PRG del 1.8.2007 del Settore Programmazione ¢
Bilancio dell’Assessorato al Bilancio e Programmazione, di procedere alla rimodulazione del
quadro economico ed alla trasmissione della versione aggiornata ¢ definitiva del Progetto
denominato “Rete di Accesso al Sisterna Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo
Sanitario Regionale™.

Con nota prot. n.24/3739/Coord. del 2.8.2007 il Settore Programmazione ¢ Gestione Sanitaria,
nel prendere atto di quanto comunicato con nota prot. n.5016/PRG del 1.8.2007, ha rilevato
’assenza di parere di congruita sulle voci di costo presentate dalla Stazione Appaltante per le
attivita di progettazione e consulenza a valere sui fondi dell’intervento APQ SI2007 e,
pertanto, ha sollecitato 1] Settore Programmazione e Politiche Comunitarie a provvedere in tal
senso.

Con nota prot. n.1002 del 3.8.2007 ad oggetto “Quadro economico e progetto definitivo N-
SISR™ la societd Tecnopolis CSATA S.c.r.l. — Stazione Appaltante ha trasmesso il “Progetto
Definitivo del Nuovo Sistemu Informative Sanitario Regionale” comprensivo del quadro

economico rimodulati secondo quanto richiesto dal Dirigente del Programmazione ¢ Politiche
Comunitarie.

Posto in evidenza che per il finanziamento dell’iniziativa denominata “Rete di Accesso al
Sistema Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale” con la D.G.R.
n.2005 del 22.12.2006, ¢ stata gia prevista la copertura finanziaria come di seguito indicato:

— per la parte relativa agli investimenti della gara ad evidenza pubblica, pari ad Euro
11.500.000,”° nell’ambito della somma rimodulata con D.G.R. n.1810/2006, Misura
6.3 det POR Puglia 2000-2006 e, precisamente per la quota dell’85% pari ad Euro
9.775.000," con impegno sul cap. 1091603 ¢ per la restante quota del 15% pari ad
Euro 1.725.000,% con impegno sul cap. 1095603;

— per la restante parte pari ad Euro 13.913.756,>* sul cap. 751060 del Bilancio 2006
residui di stanziamento anno 2004,

Ottre tali risorse vanno considerate le somme gia appostate ai capitoli 741010 ¢ 741090
nell’ambito  del Bilancio di Previsione dell’anno 2007 per i servizi di
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REGIONE PUGLIA

n.24/1476/PGS/Coord. del 3.4.2007 inviata al Dirigente del Settore Ragioneria
dell’ Assessorato al Bilancio ed alla Programmazione.

Tenuto conto che a carico del Bilancio relativo all’esercizio dell’anno 2007 non si prevede
alcuna spesa atteso che, come da Progetto Definitivo presentato dalla Stazione Appaltante con
nota prot. n.876 del 13.7.2007 e prot. n.1002 del 3.8.2007, le attivita relative al Nuovo SISR
si svilupperanno a partire dall’anno 2008.

Atteso che per ’anno 2007 le somme necessarte per il funzionamento dell’attuale Sistema
Informativo Sanitario Regionale sono state appostate nel Bilancio dell’Esercizio del corrente
anno mediante regolart atti di impegno di spesa.

Tenuto conto che nell’ambito del Documento di Indirizzo Economico Finanziario per ’anno
2007 sono state previste le spese strettamente necessarie alla Stazione Appaltante per
I'espletamento delle procedure di gara e quantificate, secondo quanto previsto dal Settore
Programmazione ¢ Gestione Sanitaria con nota prot. n.5016/PRG del 1.8.2007, in Euro
300.000,% (Euro/trecentomila) (Iva inclusa).

Atteso che, nelle more della definizione delle procedure attivate dalla Comunita Europea, €
opportuno non utilizzare le somme gia 1mpegnate con D.G.R. n.2005/2007 ¢ previste
dall’ APQ — Intervento SI007 pari ad Euro 11.500.000,% .

Tenuto conto che in data 25.7.2007 il Consiglio Regionale di Puglia nell’ambito del DDL n.
16/2007 del 04/07/2007 "Legge di assestamento e di seconda variazione al bilancio di
previsione per l'esercizio finanziario 2007" ha modificato 'art.32 della Legge Regionale
n.13/2000 inerente le procedure di erogazione dei contributi e di rendicontazione delle spese
relative all’attuazione del Programma Operativo della Regione Puglia 2000-2006.

Atteso che le Rappresentanze Sindacale Unitarie (RSU) Svimservice di FIM CISL ¢ FIOM
CGIL hanno ribadito nel corso di incontro svoltosi il 18.7.2007 ed hanno successivamente
formalizzato con diverse note, sotto meglio indicate, I’esigenza di prevedere nell’ambito della
Gara per la realizzazione del N-SISR la cosiddetta “Clausola di Protezione Sociale” per la
salvaguardia dei livelli occupazionali degli addetti ai servizi di assistenza tecnica ed
applicativa (assistenti applicativi e coordinatori territoriali) del SISR e di trattamento delle
ricette farmaceutiche (addetti alla scansione):

— nota del 30.7.2007 ad oggetto “Applicazione Norme Legge Regionale per la gara per il
NSISR™

- nota del 31.7.2007 ad oggetto “Applicabilitd clausola di protezione sociale dopo
pubblicazione del bando di gara”

~ nota del 31.7.2007 ad oggetto “Parere Legale sulla praticabilita della Clausola di
Protezione Sociale”

Inoltre, con nota del 2.8.2007 ad oggetto “Applicazione Clausola di Protezione Sociale nella
Gara NSISR: adempicre per non causare ritardi — Preannuncio ricorso al TAR” la RSU ha
preannunciato ricorso al TAR Puglia "nel caso in cui gli atti predisposti ed approvati con

riferimento alla Procedura di Gara N-SISR non preveduno la Clausola dz Pforebzone
Sociale”.

Con nota prot. n.24.3769/Tsc Puglia del 3.8.2007 il Dirigente del Settore Programmazxone e
» Gestione Sanitaria ¢ Coordinatore del TSE Puglia ha trasmesso al Presidente di Tegropolis
 CSATA S.c.r.l. le note delle Rappresentanze Sindacali Unitarie. '
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Posto in evidenza che la societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. in allegato alla nota prot. n.1004
del 6.8.2007 ha trasmesso il parere legale “pro veritate” predisposto dall’Avv.to Vittorio
Triggiani del foro di Bari su incarico della Stazione Appaltante — che si allega alla presente a
formarne parte integrante ¢ sostanziale (Allegato sub A e sub B);

Datlla lettura del suddetto parere si evince, in estrema sintesi, che — seppure condivise dal
punto di vista tecnico, organizzativo e funzionale — le osservazioni ¢ proposte emerse a
seguito dei lavori del TSE Puglia congiuntamente alla Stazione Appaltante e riferite in
particolare a “clausola sociale”, “subentro” e “durata contrattuale” ancorché sostenute da
circostanze e/o valutazioni sopravvenute alla indizione della gara (emanazione linee guida
CNIPA, approvazione art.25 “Utilizzo personale imprese appaltatrici” Legge Regionale
approvata il 25.7.2007) — determinano “in un’ottica di massima trasparenza e di favor
partecipationis, che si debba procedere alla rettifica delle previsioni della lex specialis e alla
riapertura dei termini di partecipazione, tanto pit che, come gia evidenziato, la modifica
proposta dal TSE in ordine alla durata della conduzione operativa del NSISR va letta in una
prospettiva di complementarita (con riferimento almeno alle decorrenze contrattuali) con
quella relativa alla fuse di “subentro”.

Posto in evidenza che nel parere “pro veritate” formulato dall’ Avv.to Triggiani ¢ specificato
che “wna ipotetica rettifica della lex specialis e una conseguenziale riapertura dei termini di
partecipazione da un canto sarebbe sorretta da obiettive esigenze tecniche e giuridiche
rivenienti, tra l'altro, da elementi e circostanze sopravvenute alla indizione della gara (ed in
primo luogo dall'esigenza di definire la “chiusura contrattuale)” configurandosi, in sostanza
come ‘“esercizio della potesta di riesame e ritiro degli atti amministrativi connessa al
riscontro di esigenze di interesse pubblico sopravvenute (non gia ipotetiche patologie
genetiche della lex specialis)” “dall’altro potrebbe essere condotta a termini accelerati,

secondo le previsioni del D.Lgs. 163/2006 (artt.70 e ss.) sussistendo obiettive ragioni di
urgenza... "

Vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione della societd Tecnopolis CSATA —
Stazione Appaltante relativa alla seduta del 3.8.2007 — che si allega alla presente a formame
parte integrante ¢ sostanziale (Aflegato sub C).

Atteso che, in presenza di parere “pro-veritate” del legale della Stazione Appaltante e tenuto
conto dell’estrema ristrettezza dei tempi collegati al completamento delliter di gara, si ritiene
di soprassedere dal reiterare la richiesta di parere all’Avvocatura Regionale nel merito delle
medesime problematiche affrontate dall’ Avv.to Vittorio Triggiani del foro di Bari.

Posto in risalto che contestualmente alla predisposizione ed all’iter di esame ed approvazione
del presente provvedimento & stata promulgata la Legge Regionale n.25 del 25.7.2007 (gia
D.D.L. n. 16/2007 del 04/07/2007) ad oggetto "Legge di assestamento e di secondu

variazione al biluncio di previsione per l'esercizio finanziario 2007", pubblicata sul B.UR.P.
n.112 del 3.8.2007 e dichiarata immediatamente esecutiva.

Con nota prot. n.1004 del 6.8.2007 la societd Tecnopolis CSATA ha trasmesso il “Progerto
Definitivo - Rete di Accesso al Sistema Sanitario Regionale — Nuovo strema Informativo
S‘mufmm Regionale”, rimodulato rispetto a quello gia trasmesso con nojaspiotan, 1002 del

3.8.2007, ed ha specificato che il corrispondente Capitolato Tecnico dc,j,"\t

i‘%ﬁi@‘

dnchc la previsione della clausola di protezione sociale ~ che si allega aJ;la grgf% |
partc tegrante ¢ sostanziale (4llegato sub D).
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Atteso che il Progetto Definitivo presentato da Tecnopolis CSATA S.c.r.l,, in coerenza con i
contenuti del Capitolato Tecnico, assume le modifiche ed integrazioni approvate dal TSE
Puglia nonché le modifiche ed integrazioni proposte dalla stessa Stazione Appaltante
(acquisizione postazioni di lavoro, definizione delle aree applicative NSISR) ed ancora tiene
conto di quanto previsto dall’art. 25 della Legge Regionale n.25/2007.

Ritenuto necessario definire e formalizzare la “Procedura di chiusura contrattuale” del
Sistema Informativo Sanitaric Regionale al fine di acquisire garanzie fondamentali per la
Regione Puglia quali la continuitd degli attuali livelli di servizio fino all’attivazione del
Nuovo SISR, pari condizioni per tutti i partecipanti alla procedura, una transizione coerente e
credibile sia nella tempistica di esecuzione che nelle modalita in modo che sia assicurata con
certezza la continuitda del Servizio/Sistema a partire dai sottosistemi applicativi esistenti,
scongiurare un aumento di costi per la Regione rispetto all’importo posto a base d’asta,
ridurre ['impatto sull’utenza del SISR nonché per la definizione di una serie di attivitd
tecniche necessarie per la gestione della fase di subentro tra attuale e nuovo fomitore del
Sistema, cosi come previsto anche dal CNIPA.

Per tutto quanto su esposto, si sottopone alla Giunta Regionale per le valutazioni e
determinazioni che la Giunta riterra opportuno assumere sull’intera problematica.

“SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA” di cui alla L.R. n. 28/01 e successive modifiche
ed integrazioni.

Dal presente provvedimento non deriva alcun onere a carico del Bilancio di Previsione
| anno 2007 della Regione Puglia.

1
i

| 1L DIRIGE EL SETTORE PGS
(Lu u ’lw{/c% . _
Ea 4

Il presente schema di viene sottoposto all’esame deila Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4,
comma 4, lettera d) della L.R. 4/2/1997, n.7.

L™ Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone
alla Giunta 1’adozione del conseguente atto finale facendo presente che tale competenza
delPorgano di direzione politica all’adozione dello stesso ¢ stabilita dall’art.4, comma 4, lett.
a) della L.R, n.7/97,

LA GIUNTA

- Udita ia relazione e la conseguente proposta dell’ Assessore;

- Vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento da parte del Dirigente
def Settore PGS dell” Assessorato alle Politiche della Salute;

- A voti unanimi cspressi nei modi di legge
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DELIBERA

di approvare la relazione dell’Assessore proponente cosi come in narrativa
indicata, che qui si intende integralmente trascritta e, conseguentemente;

1.- di prendere atto di quanto deliberato in data 3.8.2007 dal Consiglio di
Amministrazione della societa Tecnopolis CSATA S.c.rl. — Stazione
Appaltante con particolare riferimento alla necessita, sostenuta dal
parere “pro-veritate” formulato dall’avv.to Vittorio Triggiani del foro di
Bari il 3.8.2007, di “riaprire i termini della procedura concorsuale de qua
al fine di apportarvi le integrazioni e correzioni tecniche”;

2.- di prendere atto ed approvare il “Progetto Definitivo — Rete di
Accesso al Sistema Sanitario Regionale — Nuovo Sistema Informativo
Sanitario Regionale” predisposto dalla Stazione Appaltante ed il
corrispondente quadro economico ivi contenuto, con riserva per le
attivita di cui al punto 9.1 lettere b) e ¢} del Progetto medesimo;

3.- di stabilire che, nell’ambito della procedura di gara e nel relativo
contratto inerenti il Progetto denominato “Rete di Accesso al Sistema
Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale”,
sia previsto I’obbligo di cui all’art.25 della Legge Regionale n.25/2007 -
appena promulgata - ad oggetto "Legge di assestamento e di seconda
variazione al bilancio di previsione per 1'esercizio finanziario 2007";

4.- i specificare che, a responsabilita diretta della Stazione Appaltante,
tutte le procedure amministrative e tecniche di propria competenza
dovranno essere espletate con le caratteristiche d’urgenza al fine di
rispettare i termini invalicabili di cui alla D.G.R. n.2041/2006;

5.- di stabilire che con successivo provvedimento, da predisporsi a cura
del Dirigente del Settore Programmazione e Gestione Sanitaria, saranno
definite le attivita poste a carico dell’Ente Regione e quelle da svolgersi a
cura della societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. per la gestione delle attivita
successive all’aggiudicazione della procedura di gara del Progetto “Rete

di Accesso al Sistema Sanitario Regionale - Nuovo Sistema Informattvo
Sunitario Regionale”; o

)
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6.- di riservarsi di procedere direttamente — ai sensi e per gli effetti del
combinato disposto dei punti 7) e 10) della D.G.R. n.2005/2006 — alla
stipula del contratto relativo al N-SISR al termine della fase
procedimentale di scelta del contraente;

7.- di specificare che P’iter per il trasferimento dei fondi dall’Ente
Regione alla Stazione Appaltante avverra secondo le modalita previste
dalla Legge Regionale n.13/2000 come modificata dalla Legge Regionale
n.25/2007;

8.- di incaricare il Settore Programmazione e Gestione Sanitaria di
definire e formalizzare, entro il 31.12.2007, congiuntamente al Settore
Appalti e Contratti della Regione la “Procedura di Chiusura
Contrattuale” relativa al Sistema Informativo Sanitario Regionale;

9.- di incaricare il Settore Appalti e Contratti della Regione di
sottoscrivere, conseguentemente, il contratto relativo alla “Procedura di
Chiusura Contrattuale” del Sistema Informativo Sanitario Regionale;

10. - di incaricare, altresi, il Dirigente del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria:

a.- di acquisire specifico e dettagliato parere di congruita da parte
del Dirigente del Settore Programmazione e Politiche Comunitarie
sulle singole voci di costo esposte dalla Stazione Appaltante ed
inerenti le attivita effettivamente svolte per la predisposizione
della documentazione di gara e per I’espletamento della procedura
di gara;

b.- di procedere alla liquidazione delle spese riconosciute alla
Stazione Appaltante dopo acquisizione di parere da parte dei
competenti Settori e Responsabili di Misura;

c.- di predisporre apposito atto, da sottoporre alla Giunta
Regionale, riguardante la revisione degli incarichi quale
Amministrazione Aggiudicatrice gia conferiti alla societa
Tecnopolis CSATA S.e.rl. per progetti ed iniziative di
informatizzazione in ambito sanitario;

d.- di adottare gli atti dirigenziali attuativi del presente
provvedimento.
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A

Il Segretarigidella Giunta Il Presidente della Giunta

(Or. Aom ngo) Mm

[ sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato, ¢ stato espletato nel
rispetto della vigente normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di
provvedimento , dagli stessi predisposto ai fini dell'adozione dell'atto finale da parte della
Giunta regionale , &€ conforme alle risultanze istruttorie

IL DIRIGENTE DEL SETTORE (Lucia Buonamico) % /W P —
4 0

L’ASSESSORE PROPOI+ENTE (Dr. Alberto Tedesco) \ \ k&m

e |
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Regiooe Puglis
Ass.ta Poliiche della salute
Dirigenta Progrunmaziane ¢ Gestione Sanitaria
Cortese Attenzione dr.ssa Lucia Buonamico
Valenzano, 6 agosto 2007
Prot. 1004

Oggetto; Nuove Sistema Informative Sanifario Regionsle

Con Ia presente si tnsmiette docwemnentazione di cul all' oggerto:
1, Stralcio del Consiglic di Amminisrrazione del 03/08/2007 {allegato 1);
2, Parcre pro veritats redatio dall’ Avv.te Triggiani (allegato 2);
3. Progetio Definitivo ¢ Quadre Economico (allegato 3).

Vi comunichiamo che il Progemo Definitivo rimane invariate rispetto all’inserimento dells clzusola
saciale. L inserimento di tale clausola negli atd di gars 3 reso possibile, cosl coma da Delibera del Consiglio di
Amministrazions del 03/08/2007, dall’entzata in vigors dells “Leogge di Azsestamento del Bilansie™
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VITTORIO TRIGGIANI
AVVOCATO

Bari, 3 agosto 2007

i.mo SIg. Presidente

C.d.A. Tecnopalis CSATA
S.P. per Casamassima, km. 3
70010 VALENZANO (BA)

Oggelto: procedura di evidenza pubblica per I'affidamento dei servizi di
progettazione, realizzazions e conduziona operativa del Nuovo
Sistema Informative Sanitario Regionale — rsultanze Tavolo
Sanita Elettroniea. Parere pro ventats,

i quesito postomi attiene alle implicazioni che derivano, sul piano
procedimentale, dal racapimanto negll atli di gara deile proposte emerse dai
lavori dal Tavolo per la Sanita Elettronica di Pughia (di qui in avanti “TSE"),
che ha asaminato il Capitolato Tecnlco predisposte da ¢odesto Consorzio €
ha rassegnato le proprie conclusiont con il verbale di riunione def 21.6.2007

{chiusura verbale 12.7.2007) e con la relaZione prot. n. 24/3630/TSE Puglia
in data 23.7.2007,

L'urgenza sottesa alla formulazions del parers, unitamente allz
rilevante complessitd del tema, rendono inevitabile il ricorso ad una forma
aspositiva estremaments schamatica,

1.- Cenni in fatto

Con deliberazions di GR n. 2005 del 22.12.2008 la Regicne Puglia
ha designato codsesto Cansorzio (di qui In avanti *TNQY) quale
"Amministrazions Aggiudicalrice per I'espletamento delle procedure di gara

relative al nuove Sistema Informativo Sanitario Regionale" (di qui In avanti
“NSISR"),

70122 BaR: - ¢ zzA GARIAALODL, 23 - (180/5242408 - Fax 5240344
EMAIL vitteriotriggiani@gmail.cam - P iva 04551080725




VITTORIO TRIGGIANI
AVVOCATO

Con bando spedito il 20.12.2008, TNO ha indetto tale procedura
nelle forme della procedura ristretta e con fl criterio  deil'offerta
gconomicamente pil vantagglosa.

Gli att di impulsa approvati @ pubblicati in fase di awvio della
procedura constano di un Bando e di un Disciplinare di gara con i relativi
allegali, che includono (Al 1) un Prospetto Informative che prafiqura
contenuti essenzialt della articolata prestaziona dedotta in appalto.

Per incisa, & opportuno ricordare che fappalto & di notevole
consistenza aconomica (€ 53.500,000,00 oltre IVA di importo a base d'asta)
e di ancor pil rilevanie interesse pubblico, considerata V'essenzialita del
NSISR alia ai fini della gestione del Servizio Sanitario regionale. Eq infatti,
VFarchitettura del NSISR & stata concepita per ricomprendere ben trenta
diverse aree applicative, ¢he includono l'intero sistema della sanita pubblica
8 convenzionata ragionale. Tra l'altro, al NSISR & affidata la gastione
dell'’Anagrafe Assistibili, delte varie branche della Medicina - da quella di
base a quella d'emergenza - della Veterinaria, dei Ricettard e dalla
Farmacautica, del Sistema Trasfusionale, del'Osservatorio Epidemiolegico
Regionale, della Mobilitd sanitaria, dei Ruok Nominativi e delle Piante
Organiche, del Monitoraggio Contabile delle Aziende Sanitarie, dalle varie
forme di Assistenza, dei Regisirl tumor, del Trattamento ricette
farmaceutiche, del Direzionale (cfr, Prospetto Informativo, par. 4 e ss).

L'espletamanto del servizlo @ esteso all'intero 8,8.R. ed implica la
gestione di dati e flussi informativi che cencernono non meno di ventidus
strutture sanilarie (12 AUSL, 2 Az. QOsp.. 5 IRCCS, 3 Enti Ecclesiastici), la

competanti strutture regionali (Assessorato alla Salute, ARES) ed una platea
di quattro miliani di assistiti.

La operazioni di prequaiificazione si sona concluse ' con
fammissione di tre concorrenti (cfr. verbale sedula 22,6,2007 & successiva
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delibera di approvaziona del C.d.A.).

Nel frattempo le stutture di TNO hanno proceduto alla
predisposizione del Capitolate Tecnico al quale sia il Bando che il
Disciplinare di gara rimettono la definizione puntizale dei contenuti del
servizio (e quindi dell'offerta).

Tale elaborato & stato esaminato dal TSE nel corso di una serie di
sessioni, conclusesi in data 21.6.2007 e culminate nella formutazione dolle
osservazioni e proposte racchiuse nel verbale in data 12,7,2007 & nella
relazions prol. n. 24/3630/TSE Puglia del 23.7.2007, indirizzata af
Presidente della GR ed rgli Assessort competenti.

Quaeste, in sintesi, l@ praposte del TSE che assumono rillevo ai fini
del present? parere:

a.- "clausola sociale” inserimento nel Capitclato Tecnico di una
“clausola di protezione sociale” cha garantisca la transizione, nell'organico
del nuove affidatario, degii operatori addeiti al servizio per ¢onto delil'attuale
appaitatore,

b.- “subentro”: definizione e formalizzazione di una *procedura di
chiusyra contrattuale” che tenga hiogo del previsto subenira del nuova
affldatario nella conduzione del SISR fino allentrata a regime del NSISR ed
offra maggiori garanzie di continuita del servizio e di corretta transizione dal
vacchio al nuovo 3sistema, In linea con le sopravvenute linee guida
pradisposte dal CNIPA (Manuale 7 - versione 3.0 del §.22007). “La
procedura di chiusura contraltualo (...) dowrd assere oggetio di specifico
gecordo fra Regions Puglia ad atiuale fornitore det SISR che dovrannc
soMoscrivere apposito alto e per un perioda previsto di sei mesi decomant
dafl'1.1.2008 e che sard oggelto di uno specifico atto dalla Giunta™:

.- "durata contrattuaia™ rimodulaziona dalla durata contrattuale,
con estensione a 48 mesi (decorrenti dalf1.7.2008) del perodo di
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conduzione operativa del NSISR,

Nel corso dai favor del TSE, | rappresentanti di TNO, pur
ritanendo sostanzialmente condivisiblii in finea tecnica dette proposte, ne
hanao rlevato linevitabile impatto sulla configurazione delia prestazione,

concludendo per ia necessita di operare “cosranti aziont correttive_ alla gars"
(v. verbale TSE 12.7.2007, pag, 6/15}.

Rilevata la necessha di valutare, sotto it profilo giuridico, le
implicazioni procedimentall deitinserimento defie proposts del TSE nel
Capitolato Tecnico, si & Titenuts opportuno acquisire il parere del Settore
AA.GG. o dellAvvocatura della Regione.

it Dtigente del Settore AA.GG., con nota prof. 1932/C in dala
7.6.2007, ha di fatto condiviso i rilievi di TNO in refazione:

- alla "clausola soclals”, evidenziando cha Vinserimento defla
stgssa tra e condizioni deifofferta non pud prescindere dalla riedizione daila
gara previo "annullameénto della fase di presqualifica™,

- alla "durata contrattuale”, in quanto “evenfuali reftifiche al
disciplinare non possono essers espresse nel cepitolfalo. Di falo, i
documenti of gara davono riportars fe reserizioni o/
una_avantuale rettifica al discipknare va ress pota_ne! termipl a_nei modf
prasentti dalla viganie normstiva”.

Ha inoltre condiviso 1a proposta reiativa alla definizione e
formalizzazione di una procedura di chiusura contrattuate conforme alle
indicazioni dei CNIPA. Tale conclusione & stata poi ribadita con Ja nota prot.
20/2214/C del 20.6 2007,

Di contro, non & stato ancora acquisito il parere dellAvvocatura
ragionale, sulla cui necessitd si sofferma raiterataments, nelle dua note
dianzi citats, anche i Dirigente del Seftore AA.GG.
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Tra l'altra, con nota prot. 24/3836/TSE Puglia del 1°.8.2007, il
Coordinatore det TSE Fa reiterato la richlesta del parere dall Avvocatura,
sottelineandone 'urgenza e lindifferibilita deila dchiesta.

Madio tempore, | C.d.A. di TNO, nella seduta del 1°.8.2007,
dovendo procedere all'approvazione definitiva del Capitolato Tecnice, ha
rtenuto di non poter prescindere dall'acquisizions di un contributo consultivo
circa le implicazioni procedimentall delle richieste del TSE, al flne di
completare il quadro istruttorio e conoscitivo (mancande tuttora, negli atti del
procedimento, it parere richiesto dalla Raglane af'Avvocatura interna).

Tanto premesso in punto di fatto, rassegno qui di seguito le
conclusioni cul sono pervenuto sulla scorta della documentazions in mio
possesso

2,- Cansiderazioni in diritto

2.1.- QOccorre anzitulto accennare alle conseguenze cha, in tarminl.
di modalita di azigne, dervano in capo a TNO dall’assunziene dell'incarice di
"Armminisirazione Aggiudicatrice” dell'appalto in esame, in esecuzione della
deliberaziona di GR n. 2005/2006.

Invero, anche a prescindare dalia esetta qualificazione del
rapporto giuridico che intarcorre tra TNO e la Regione (sussumibile, in
alternativa, nella categoria cancettuale dellaffidamento in house, ovvero in
quella daila concessione di committenza), non vi & dubbio cha Il Consorzio

opera quale articolazione organizzativa e_funzignale delfAmministrazione

raglonale.

Pertanto, TNO soggiace allosservanza del parametri @ delle

ragole proprie del'agire_amministrative in chlave autoritativa (oltre che,
ovviamente, ai canoni di comportamento proprl defla mataria precontratiuale
delineati dal codice civilm).
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La questione mi pare pacifica, anche alla luce del consolidato
orientamento  giurispiudenziale c¢he auribuisce natura ‘oggettivamente
amministrativa” agh atti dei soggetti privati che agiscano in noma @ per conto
di una p.A. in virtd di un atto traslative dl funzioni o senvizi', ovvero che
rivestano, ai finl def'avidenza pubblica, la qualithd di “organismo di diritto

pubblica’.

Ne discende la soggezione di TNO non solo alle regole
dell'evidenza pubblica delineats dalla normative di derivazione comunilaria
(D.lgs. 163/2006) ed a quelle in tama di procedimento o trasparenza ivi
espressamenta richlamate {ed in prima luogo della |. 241/1980), ma anche ai
pi genarali cancn| di azione dettati dat'ardinamante pubblicistice.

Intendo in particolare riferimi ai princlpl in teme di buon
andamento ad imparzialit ex al. €7 Cost. & a quelil ¢che presiedono al
rispetto delle regole propria dell'agire per alti formall ed alfosservanza del
principio di sequenzialitd tra le fasl del procedimente e tra attl {di natura
amministrativa) reciprocamente interconnessi da vingell funzionali, come
quelt che afteriscono ad una medesima procedura di evidenza pubblica,

2.2.- in tale contesto, non mipare dubitabile che!

' ~Gli otli emassi da Una Socield concessionaria di costruzions di opera pubdbiice, quando
siang  wvali  all'esercizio della pubbliche funzioni lrasforite ad  esse  socield
dal'amminislraziona  concedents, hamne caratiere di sl  amminisirativi,  ancorché
provenient da ur. organg indireita, & S0n0 quind: sopgelti ai fimedi giurisdizionall apprestali

per quosti 8ii7 (Corte di Cassaziona, Seziont Unite Civili, 29 dicembre 1990, n. 12221, So¢.
Mededlle Soc. Sinclos Chiamentin)

¥ *La configurazione di una societd per aziont o pravatanta ed esclusivo capitale pubblica,
averle lo scopo defla gestione di un pubblico servizio, imporia io qualificazione della stessa
socistd come amminisiratione eggivdicalrice, | cul &It pel'ambito di un procedimanto di
gara, costituiscong ath amministrativi, Soagett ad impugnazions, sotlo ¥ complasso profil
della legittimlta, rientranti nefle cognizione del giudice amministrativo, in ossaquio alle
disposizlonl cemuniarie, come racapita dal digs. 19 dicombre 1991 406 o dalig 111
fobbrio 1994 n.103 per gii eppaiti di lavord pudblidl, dal d igs. 17 marzo 1988 n.157, par |
pubblici sorv:zi @ dal dIgs. 24 lugtio 1992 n. 358 per la pubbliche fomiture® (Cana. St, 3az.
VI, 28 ottobra 1958, n 1478, So¢ Della Mons ¢. See. Vespuccl interporto 1oscano.
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- per un verse, non possa prescinders! dalla ngcessaria coargnza
contenutistica degli atti che coslituisceno la lex specialis di una procedura di
evidenza pubblica;

- per altro vorse, eventuali modlficazioni della prestazion! dedotte
in appaito, dells condizioni di espletamento del servizio, delle compenenti
(sia economiche che tecniche) delfofferta, rese necessarie da circostanze
efo valutazioni sgpravvenute alla indizione deila gara, non possano
prescindere daila corrispondente integrazions e/ modifica degii att! di
impulso della procedura, ¢ dunque dalla rapertura del termini di
parecipazione. '

Ad analogha conclusioni pervieng, per inciso, anche [l Settore
AA.GG. della Regione, c¢he nel gid citato parere prot. 1832/C in data
7.8.2007 ha evidenziate linsludibile assonanza che dave intercorrere tra atli
di impulso e Capitoialo Tecnica quante a individuazione defle condizioni del
servizio 8 del"offerta (*aventugl retiifiche af disciplinare non possono assers
espresse nef capitoiato. Di fatto, | document! di gara devono riportare le
stasse prascrizioni e/o indicazioni ed una eventuale retlifica al disciplinare va
resa nota net termini @ nal modi prescnitti dalla vigente normativa™,

2.3.- | principlo di necessaria conseguenzialitd tra gif elaboratl di
gara (a sequenzialita tra le Tasi defla procedura) & rafforzato, peraltro, da
pragnanti esigenze di tutela della par condicio e dell'affidamento radicatosi
in capo alle concorrentl che abbiano formulate la domanda di invite ed
ahbiano superato 1a fage di prequalificazione.

Taii imprese, infatti, 3i sono daterminate alla presentazione della
fichiesta di invito ed hanno operato le loro gp2ioni orgapizzativg (circa, ad
esemplo, Il ricorsg alle forme associative previste dal'erdinamenta di settore,
ovvaro agli istituti che consentono il cumulo di referenze ai fini della
qualificazione tecnico-professionale ed economico-finanzlaria) sulla scorta di
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una data configurazions del servizio ¢ dell'offerta.

Ancor pil evidente, poi, & l'esigenza di tutela delle chances di
partecipazione di tulti gli operatori economici (comunitar) potenziaiments
interessati alla partecipazione alla gara, che abbiano deciso di non
presentare la richigsta di invito alla luce delia originarie previsioni del Bando
a det Disciplinare {o del'allegato Prospatte infarmativa).

Nulla esclude, infatli, che tall soggetti possane riconsiderare it loro
originario intendimento in cospefte di integrazioni & medifiche della
condizioni del sewizio & delle compeonenti della prestazZiong dedofta in
appalto.

In taie prospettiva, si pone l'esigenza di procedare alla riapertura
dei termini di pariecipazione, onde offrire al potenziall interessati nucve
chances di presentazions della richiesia di invito, ove sl intenda Introdurre
nella disciplina del semvizio integrazioni e modlfiche ¢he non abbiano
carattore residuaie ed esigua incidenza sul complessivo assetto tecnico ed
economico della prestazione.

2.4.- In rfefimento alle dinamiche negoziall innescate dalla
indizione di una procedura di evidenza pubbkica, ritango che nel sensi
suindicati militino anche i principi civilistici in tema di buona fede in
conirahendo (ex art. 1337 cod. ¢wv,), considarata, tra Valtro, la sostanziale
estansiong di tall princini allo schama del “contatto sociale qualificato”, nel
cui alveo & riconduciolie il rapperto tra Amministrazione Appaltante o
concotrente alia gara®.

2.5.- A questa stregua, ove si Intenda introdurre integrazioni efo
medifiche che incidano in misura non residuale sul complessivo assetto
lacnico ed economico del servizio e delicHferta prefigurati dagli atll di

et

Y Cans. St, Saz. VI, 20 1.2003, n 204 8 15.4.2003, n. 1945
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impulso della gara, non pud prescindersi dalla corrispondents modifica ed
intagrazione dei tali atti e dalla reiterazione dei segmentl gid espletati della
procedura di evidenza pubblica, con riapertura delle chances di
partecipazione da parte dei soggetti potenziaimente interessatl a concorrare
alla luce della nuova configurazione della prestazione dedolta in appatto.

Ovviamente, in siffatta ipotesi trova applicazions if principla di
sconomicltd, che (unitaments al divieto di aggravamento degll oneri
procedimentali in capo ai privati interessat)) impene dj fars salve lo aftivita
tacnico-amministrative gid utiimente espletate @ non direttamente intaceate
dalla maodifica e riediziona degli attl di impulso. In altri termini, & ceftamente
consantita la conservazione deile attivitd gia espletate da TNO nel contesto
delle procedure di prequaiifica, facendo salve io ammissloni 9id disposte nel
confronli di tre concorrenti (a tali soggetti sard ¢oyviamente data la facoltd di
riprasentara — ove lo ritenganc = la domanda di partecipazione).

2.6.- Nel caso di specie, ritengo sussista l'opportunitd di operare
quelle “aziom correttive” sugit attl di gara cul hanno correttamente fatto
cenno | rappresentanti di TNO nel seno del TSE,

2.6.a.- Nulla quaestio per quanto concerme la “clausola sociale",
il cui insefimento tra le condizioni def'offerta non potrebbe prescindere dalla
risdizione del bando, come peraltro ammesso da! Seftore AA.GG. delia
Regione.

2.6.b.- Quanto aila prestazione ralativa al “subentro”, rilevo che la
conduzione operativa del SISR da parte del nuovo appaltatore fino
allentrata a regime del NSISR:

- fientra tra gli “obiettivi reailzzativ?’ delineati dal Disciplinare af
gare (art. 1)

L appalia d finahizzoto alia roaiizzazione dei segusnti pringipall abisttivi realizzativi
Progettations e reaiizzazione el N-SISR,
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. 2 inclusa nelfoggetto de! servizio dat Disciplinare di gara, che
demanda le relative previsioni di dettaglio al Prospetto Informativo o al
Capitolato Teenico (art 1.1.)%,

- & contemplata dal Disciplinars di gara ai fini della valutazione
dalla qualita deli offerta tecnica (ant. 2.4, t8tt. )%,

- & prevista dal Prospetio Informativo allegato al Disciplinare (pag.
11739).

Mi pare, pertanto, che si tratti di una componente specifica del

- Realizzazions dalla infrastrutturn tecnologica per l'erogazions dai servizl,

- Canduziono cgerativo del N-SISR, gomprensive gellp conduzions fransfiens
del’altuale s6pvizig”.

$+9) L'nagatio delia prosents gara itito dall'afldamento di secvizi ¢o ivi

- progeliaziona & reaiizzazione G Soluzioni softwbre con Sorvizi accesserl dl manuranziona
adeguativa, Corrattiva, migliorativa ed evolutiva del software raalizzate, nonché del s8rvizio
ol addestramanio degli utenti,

impianto de! Centro Servizi N-SISR' fomilurs, installezions e configurazions daila
strumentaziona informatica regionale ed aziendals;

conduzions operstiva del N-SISR comaransivg geia_conduzions transitoria dailaityelg

« trattamanto dei doli cortenuli nells ricelte farmaceutiche & nefle distinte conlabilf
riapiiogative,

indicall ginteticamente nail'Ailagato 1 ‘Prospelto Informalive genarals™ o detlegliall, nelie
qua:;_ma o nella modalils oparauvo pal capitolato lecnico, allegato aila succassiva lettera di
invit

«Grado d! innovalivité dali'srchitetiura progetiusie propas!s & livelid di integrazions can la

politiche ragionalf in matora df samta la questa gexions sona g_@ﬁq in consr'gmz!gan gl
nii _ caratteristin gl effarto tarmini opdyzig aral

subentroAmsferimeonto, piani fouali ra lost_addestramanto Engngﬂgmg} max 23 punt!.

1

“Subentro

La farnitura e ra pmd:spos:z one deilinfrastruttura tacnologica, di a:uborazfono 9 di
comunicezione, 2iopn rativ srw 1‘ |v rasa ('8 s:

all’ ulili ndol soluzione s jgm-8 anizza aﬂ‘u

i
430 Jale conduzione gposativa dov f Bwia! 1) arﬂm ] 0
vrd

superare 12 cata de] 30 giugn clad ig datn of avvig dalln conduz araliv
Nuove Sistana tnformativo Saniterig Regronale
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sarvizio, individuata dagli ati di impulso della gara, slcché la modifica
proposta dal TSE comportebbe, di falte, Feliminazione di una attivith dal
coacervo di prestazioni delineato dalla iex specialis.

E' futtavia da considerare che il Bando di gara aveva prefigurate
una tals eventualita, chiarendo che "L'Amministrazione Aggiudicalrice Si
riserva l'insindacabile facoltd of effminare alcung attivitd ogasilo dail presents
appallo &/o_ridurre le prestazioni previste neli'smbita ¢ una i d

altivita stassae, secondo quanto Indicato nel capitolato tecnica al quale si
nmanda @ che sard Inviato a (Wl i concorrenli che avranno superato la fase

di qualificazione”.

A tanto deve aggiungersi cha, nel complesse, il combinato delle
modifiche propcste dal TSE in relazione al "subantre” ed alla “durata
cantrattuale” 1nnescano una sorta di meccanismo compansative, che avita
alterazioni sostanziali degli equilibri della prestazions originariamente
preflgurata dalla lex specfalis. Bd infatti, al periodo di conduzigne operativa
del SISR conseguente al subentre (che vigne straiciato dal coacervo delle
prestazioni del nuovo appaltalore) si sostituisce un periodo di conduzione
operativa del NSISR che residua dall'incremento dal termine contratiuale,
restando peraltro fermo l'importo a base di gara.

Tanto considerato, ritengo che, per un verso, le modifiche In
questione non c¢oifidano in misura sostanziale col principio di affldamento
delle concorrenti (la possibilitd dello straicio di una o pii attivita era stata
provista dal Bando @ rimessa, nellattuazione concreta, al Capitolato
Tacnico); per aliro verso, la sostituziona della conduzions operativa del
SISR con un periodo supplemantare di conduzione operafiva da! NSISR
proserva, nella sostanza, gli equliibri complessivi della prestazione dedotta

in appaite (trattandosi, perallro, di altivita amogenee), a paritd di importo a
base d'asta,
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In tale praspettiva, possono ¢ondividsrsi le conclusioni del TSE,
secondo cui l'introduzione delle modifiche proposte allintarno del Capitolato
Tecnico “nop protyce un impatto criti

Tuttavia, resta aparto || problema della tutela della posizione dei
terzi, ciod degii operatori economicl comunitari che non hanno ritenuto
conveniante presentare offerta alla luca della ariginaria formulazions della
lax specialis, non potendosi ascludere che gli stessi possano ritenere pil
appetibile l'appalto (e dunque riconsiderare la originarie valutazioni) alla luce
delle modifiche suggerite dal TSE.

Pertanto, ove la proposta del TSE (ma anche su tale profilo &
necessana una conferma in linea tecnica) sia nel senso di eliminare tale
attivita dal coacerva delie prestazioni dedotte in appalto, stante V'esigenza di
assicurare la transizione dal vacehio al nuove sistema aftraverso 'a stipuia di
un contratic con l'atluale fornitors del servizio (onde soppearire, tra Faltro, alla
genetica carenza del contratlo originario quante a modailtd ¢ procedure par
un corretto “passaggio di tonsegne’), ritengoe opportuno procadere alla
rettifica degli atu gi impulso ed alla riapertura dei termini di pantecipazione,

Inoltre, un ipotetico  stralcio della prestazione ‘“subentro”
inciderebbe {indirettamante) sulla articclazione dei criteri valutativi Assat! dal
Discipiinare di gara al punto 2.4, lett. b), relativl alla panderazione della
qualith dell'offerta tecnica. Tale aventualta non mi pare conciliabile can la
previsioni del D Igs. 16372008 che dispangono l1a predaterminazione del
parametri valutativi nel contesto degli atti di impulso della procedura’, come

'A mante delf'art 87 comma 2, 0 Lgs, cit, (avili a grosentere offarte, & partacipare af
diglago compelitizo. a nagoziare™), “2. Nells pracedure ristrelts, nel dislego compstitive,
nefla progBure nuyoTate con pubblicaziane di un bando di gara, linvito & presentare 1o
offarte, a negoziary a panocipare of dialogo compativvo contiena, oitre 8gh elementi
Specificamenio previsii da narme dgl prasente codica, o a quetli ritenull utli dafle siaziont
?ppanantl, quanta meno ; ssguent: elementi

ol
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VITTORIO TRIGGIANI
AVVOGATO

peraltro avvenuto nella specie,

2.6.¢.- Quante, infina, alla “durata contrattuale”, il TSE propona
di portare a 48 mesi il periodo di conduzione operativa del NSISR, con
decarrenza dal't 72008 (data di presumibile chiusura della fase di
transizione dal vecchio al nuovo sistema, @ di conclusione della procedura di
“chiusura confrattuale” che si intande instaurare con l'attuale fornitors del
servizio),

Tale previsione si discosta dalla Jex specialis quanto a durata della
gestione operativa | 48 mesi originari includono la fase di conduzione
operativa del SISR in parallelo con lo sviluppo del NSISR e quindi limitane la
conduziene operativa del nuovo sistema ad un arco temporale stimablle in
40 mesi.

f) in caso di offorié economicamente pil vanlaggiosa, la pondarazions relaliva dagli

siomenti opoure loriing decresconie di importanzs, e non faurang uif pel dando di gars,
nef capitalsto ¢'osnon w nel gocuments descritive'.

Al sansi del successwo art. 63, (“Griterio deiloffarta scanomicarnante pils vantaggiosa®), “1.
Quanco il contratio ¢ affidalo con il eriterio delfoiferta sconomicamente pid vantaggiosa,
hando di aara stabilisce « gnted di yalutaziona deloffers, pertinanti slta natura, elioggetto
¢ alla coratlaristicho dol coniralio, quol, a litolo esemplificative.

a) f prezzo;

) la quatith;

¢) il progio lecnizo

d) le carattenstiche esfatiche e funZional;

8) fg carattansliche nmatentaii & il cantenimentt dai consumi enargelici @ delfe risorse
ambiantali dell'opcre v dol prodotia,

f} it eosto di utiizzaziono 6 manuten2ions,

g} fa redditratd.

h) il sorvizio succassivo nila vendita,

]) Fassistenzs tecuicy

1) la dale di consegne ovvsro if tarming oi cOnsagna o of esecuziona,

m} Firrpagno in maleria di pazzi df ricambio;

n} la sicurezla di approvyigicnamenta;

o) in ¢caso di concession allres! fa durata del Contratio, 18 modalita di geslione. i livello e |
criten df aggiormamaniix dolo 1ariffe da praticare agh wieni

2. Ji_ banda dl qara ovvaro_in di_dia il anco
gogcr_ﬂr!gg, slancano | crier di vgiutg;igga é pragi ;gm ) gondgg;mg foialiva g;mui{ a

cageuno di asst ancha msdiant

i cui 1o acerto tra i punieggio deua soghia 8 quclia massimo relativo ali'slamanto cul &l
rifarisce la soglia deve vssere appropriate’
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VITTORIO TRIGG!ANI

AVVOCATO

Quanto alla decorrenza, il punto 1.4. del Disciplinare prevede la
decorrenza del "servizio" - comprensivo della fase di “subentro’ - dalla
stipula de! contratto e i'avvio della conduzione operativa del NSISR dalla
conciusione delia fase prodromica di gestione parallela del vecchio e del
nuove sistema La propasta dal TSE prevede che il servizio = ¢he non
comprende piu 1| subentro (salvo conferma in linea tecnica) ma solo la
conduzione operativa — debba parire dalla conclusiona della procedura di
"chiusura contrattuale”, e dunque dal 1°.7.2008.

In relazione al profilo in esame, condivido, per ragioni analoghe a
quelie gid esposte n precedenza, lo conciusloni rassegnate dal Settore
AA GG. della Regione Puglia nella nota prot. 1932/C del 7.6.2007,

Ritango pertanto, in un'ottica di massima trasparenza @ di favor
pariscipationis, che si debba preceders alla rettifica delle prevision! della fex
specialis @ alla riapertura dei termini di partecipazione, tanto pid che, come
gi4 evidenziato, la rmodifica proposta dal TSE in ordine alla durata deila
conduzione operatva del NSISR va leHa in una prospettiva di
complementaritd (con riferiments almeno alle decorrenze contrattuali) con
quella re'ativa aln fase del ‘subantro”.

2.7.- Mi permetto di evidenziare, in conclusione, che una Ipotstica
rettifice della Jox specialis e una consaguenziale riapertura dei termini di
partecipazione:

- da un canto, sarebbe sorretta da abiettive eslgenze tecniche e
giuridiche, rivenienti. tra V'aliro, da element! e circostanze sopravvenute alla
indizione dolla gara (ed in primo luogo dallesigenza di definire la "chiusura
contratiuaie’); essa, in soslanza, configurerabbe esercizio della potesta di
riesame @ ritiro degli atti amministrativi connessa al riscontro di esiganze di

intaresse pubblico sapravvenule (nen gia di Ipotatiche patclogle geneliche
della lex specialis),
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VITTORIO TRIGGIANI
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- dall'altro, potrebbé essare ¢ondotta a termini accalarati, secondo
le previsioni det DLgs 163/2008 (artt. 70 e ss.), sussistendo obittive
ragioni di urgenza, da esplicitarsi puntugiments in s di_riedizicne de
bapde, ¢onnesse allimminente scadenza dal contratto In essere con
I'attuale forpitore del servizio, con i tempi preventivati per I'entrata a regime
det NSISR, con i rilevantissimo interesse pubblico alia sollecita definizione
della fase di transizione dal vecchic al nuovo sistema, ecc,

Come gid evidenziato, il ricorso al principio ¢i aconomicitd e di
salvezza degli atti giuridici consentirabbe di tener ferme lo aticalate attivita
tecnico-amministrative gia utilmante svolte o non direftamente intaccate
dalia reftifica della lex speacialfs, facendo salve le ammissioni gid disposte In
favore di tre concorrenti (salva la facoltd degli stessi di ripresentare la
domanda, ove |9 ritengana)

Ovviamente, sulla procedura reiterata impatterebbe lo jus
suporveniens, e con tale consapevolezza dovrebbe procedersi ad una
ricognizione delle eventuall sopravvanlenze normative in materia de qua ¢ al
consegusnte aggiornamento della fex specials.

Tra laltre. ml consta che ) Consigiio Regionale abbia
recentemente varato una norma di legge, ancora in attesa di pubblicazions

sul BURP, che predispone garanzie per il mantenimento dei liveil
accupazionali in 1potasi di successiona tra affidatari di appalti pubbligl.

In particotare, i testo def Disegno di legge approvato
("Assastemento & seconda variazione al bilancio di previsions per l'esercizio
finanziaric 20077), dispone quanto segue all'art. 25 (“Ulilizzo personale
imprese appallatric!y

1 Fatte salve fe previsioni delfa contraftaziena callettiva, ove pitr

favoravoli, fa Reglene, gli_enti_ls_aziende e le societd strumentali_dsila
Regione devono prevedarg nei bandi dof gara, awvisi e, comunque, nelle
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condizionf di contratlo per appalti di servizi l'ulilizzo dal_personale_gi
assunto _dalla _precedente | sa altaliice, nonché le condizioni
aconomiche e contrattuali gid in assars,

2 Le previsioni di cui al ¢comma 1 si applicano In misura
proporzionale alla quantitd di servizi appaltali e non si applicano af dirigenti e
al parsonale che esercita i poteri dirsitiv® {cfr. sito istituzionate de! Consiglio
Regienale).

Sarebbe dunque possibile affrontara e dirimere, a norma di legge
regionale, anche la questione delia "clausola di protezione sociale”,

LR ]

Nei sonsi suindicali & il mio parers, che consta di sedlei pagins,
Inclusa la prasents,

Reslo a disposizions per ogni eventuale chiarimento e,
fingraziando per la fiducia accordatami con it conferimento dellincarico,

porge e pit vive cordialita.
\\767\'0 Triggiani
C&c v (14
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ALLEGATOC
CONSIGLIO D' AMMINISTRAZIONE DI TECNOPOLIS CSATA S.C.RL,
DEL 3 AGOSTO 2007
STRALCIO VERBALE
Tl Consiglio 4’ Amnministrazione,

s visto il parere pro-veritate reso dall’avv. V.Triggiauni a cid precipuamente incariento,

» ritenuto che dettn parere per Pamplezza delle motivazioni espresse, per Pattento esame della
intera problematica giuridica ad esso sottesa, per P'ampio riferimento aila 'giuﬁsprudeuza del
Giudice Amministrativo di 1° ¢ 2° grado in femna di procedure concorsuali, per 12 congrnenzs ¢
logicith delle soluzioni giuridiche prospettate, sia da condividersi,

» ritenuto altrest di fare proprio quasi integralmente quanto in esso prospettato,

all'unsnimitd delibera

1) di riaprire i termini della procedura concorsuale de qua, al fine di apportarvi le integrazioni e
correzioni tecniche prospettate dal TSKE

1) diadottare per detti atti propulsivi le procedure di urgenza previste dal DLGS. 163/2006,

3) di dare mandato ag organi tecnici della stazione appaltante, acquisitone il preventive parere di
dare esecuzione alla presente deliberazione entro fl termine di giorni sette lavorativi,

4) di subordinare Pinserimento della clausola sociale all’entrata in vigore della pudblicanda legge
Regionale in materia di Assestamento di Bilancie, con riferimento alle sole figure professionali
strettamente necessarie per la continuits del servizia, ai senst dell’art.25 della predetta legge

5) di dare mandato al Presidente di sottoscrivere tutd gli atti ¢ gli adempimenti necessari e
conseguent] la presente deliberazione.

SITCHONDIL N 325165b680 S1p1  L36Z/88/99
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CONTROLLO DELLA CONFIGURAZIONE

Titole:

Progetto Definitivo

Storia del Documento

Versione | State Chi Data Memodzzato In

1.0 Definifivo 10/01/2007 | Progetto Definitivo.doc
1.1 Cefinitivo 12/C7/2007 i Progetto Definitivo.doc
1.2 Definitivo 13/07/2007 | Progetto Definitive.doc
1.3 Definitivo 03/0842C07 Progetto Cefinitivo.doc
1.4 Defintivo 06/08/2007 | Progetto Lelinilivo.doc

3toria delle Revisioni

er Modifiche

Y Yarsione inizicle

1.1 revisione per recepire Incicazioni det Tavolo della Sanitd Elettronica per ja Puglia
1.2 Revisione per recepire indicazioni ded Tavolo della Sanitd Eleitronica per la Puglia
1.3 Revisione per recepire indicazioni della comunicazicne dai 2/8/2007

t4

Aggiornamento aditarfcle e dotaritascio fase A e 8

Proqgaato defirtivo
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Tachopolis CSATA scr
Accordo di Pragromma “a-Govarmment e Societd dellinformazione ™ relia Regione Pugia.
POR Pugia 2000-2006, misura 6.3 “Societh dell'informazione”

1 PREMESSA

La Regione Puglia, atfraverso I'Accordo o Programma Quodro in materia di e-government e socield
dell'informozone nefla regione Puglia siglato il 4 Agosto 2004 tra | Ministero Economia e Finanze, i Centro
Marioncie per l'informatica nella Pubbica Amministrazione (CNIPAS 2 1 Dipartimento per I'nnovazons & 1@
Tacralogie, & diventata soggelto attuatore del progetto denomina!o Rete di Accesso al Sistema Sanitario
Reglonale per un volere complessivo di € 11.500.000 a valere sut gilancio POR Puglia 2000/5004 Misura 4.3.

La Regione Pugiia ha individuato la societd Tecnopolis CSATA scrt quale Amministrazione Aggiudicatrice per
enftramize e intdative (DGR n. 745 de! 28/6/2005).

La Ragiane Puglia, con Deilbera di Giunta Regionale n.2005 del 2004, ha Cisposto quanto segual
V. di approvara I'alcborato del gruppo dilavore costiluite 2d in paicolcre:

« g “Relgricne J Sintesi” al Plore cer o Sanith Hettronica della Ragiorne e 1 Documenio
Frogrammatico denominato “Piano cer 'a Sanitd Eletronica della Regiong Pugla® che costituiscono

earti infecrantt 2 sostanzicli dei prasante provwedimenio;

2. di stobite che i Plano ser o Sanitd Sleftronica celia Regione Pugia costituisca documranto

srfegrammazionsg ragioncie vincolanie cor i | Setton ed Gifich

Enti od Adende del Servido Soniiaro
Raeglorale;

3. ci crendere alto cnhe aintamo dal Plano per lo Sanitd Zletironica sono confenute le iniziative a suo
rfempo sreviste nalla Misurg 6.3 adena ¢) del PCOR Pugiia 2CC0-2004 cost come specificato nael' APQ In
materia di e-government e sccietd dell'informazione nelfla Regione Puglia, intervento 2.4 3007 "Rete di
accasso al sistermna sanitaria regionale™;

4. di considerare azioni prioritarie qualle ripartate rel copitelo 11 ¢al "Piano par la Sanitd Elatironica™;

5. i attivare e adonl, a gartire dalla indidone dela gara di orequdlifica, greviste o capitcle 12 del

madesimo Piano ove sono individuate le attivitd da porre in assers per la reqizaziona daf Nuovo Sstama
infarmativo Scnitario Regiorale e, in cartice!are:

a) e aveiudont ad innovazont del SER da realizzarsi uilivzande e dsorse i cul al'intervanio 2.8 5007
“Rate ai accesso al sistema sanitario ragionaie” car un imperto o Curo 11.500.060.00 nall arbito delo
SEponicktd individuata ger ka Misura 4.3 dal POR Pugia 20060-2004 2x-0GR n, 1437 del 5/15/2004 ¢a
cndicenfars secondn (2

ILCG-ECCH;

modaitdg greviste 2l Complamrants d fregrommedons el POR Pugia

i~

o] W0 renstandiors 3 conduzicna Caie atfual aree fungondl

e Jal 3SR norchd ia meonutendere 2
Jondudone dale nuova Gree recizzale sscendo quanty aravisito Sai Pino oo i Saritd gjeﬁr,-ag(ﬁ;?{
o

uhirzendo ‘2 risarsa crdircria <l bilancin comea soranen actividuate con cuncassivo orowy

- T l.q
cerlnimoorto cresuntivo Coruo di Suro 23750000 00 }‘ { i3

Hrosatio g
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Tecnapcis CSATA sl
Accordo difragramma  "a-Government @ Scciatd dell'informazicne” nella Regicera Pugia.
POR Pugia 2000-2004, misura 4.3 "Socisld ded'informarions”

di costituire il Tavalo per la Sanitd Bettronica della Regione Puglia, incaricando i Diigente del Settore PGS
dell' Assessorato Politiche delta Salute della predisposizione del’cppoesito regolamento, avvalendosi, nelle
mare del perfezionamento dal refativo Ber amministrativo, deb gid citato gruppeo di lavere per la

prosecuzonre degli aderpimenti;

7. & maodificare, in ottemperanza alia Direttiva approvata con D.G.R. n® 1994 del 22.12.2004, | panultimo
capoverse det dispesitivo della deliceraziane G.R. n. 2073 del 29.12.2004 cosi come segue: 'Viincaricare,
in confinuita con quanto disposto con i provvedimento n. 945 del 28.06.2005, ta socletd Tecnopeiis CSATA
s.c 0l quale Ammiristrazione Aggiudicatrice per I'espletamento delle procedure di gara relative ol nuove
Sistema Iinformativo Sanitario Regionale, utiizzende per la quota di evoluzore ed innovazione del SISR, da
menderst quale spesa per investiment, 'a somma di Euro 11.500.000.00 neli'amicito deilo disponibilita
incividuata per la mMisura 4.3 del POR Pugia 2000-2006 ex-DGR n. 1437 det 5/10/2C04, e, precisamente per

g procedure di prequaificarcng da reclizzarsi entro i 31/12/20068"™;

8. dflncaricere in continuita dlle decisioni assunte in data 25.5.2004 con D.G.R. n® 788, in dafa 28.4.2C05 con
0.G.R. n945, in data 24.7.2003 n® 1108, o societd Tecnopeiis Csata s.orlk della predisposizione deila
ocrocedura d gara relaliva al Sisiema infermalivo regionale dell' Smergenza urgenza (118}, @x-0.G.8 n. ZC0
<81 8.3.2002, cosi coime modaificara con DGR n. 1972 dal 23/12/2004 24 ex DGR n. 2240 del 23.12.2002, cosi

come modificata daila DGR n. 688 del 14/5/2003;

9. df prendere atio cne ia degione Puglia rcarerd oll'csercizo provviserid & che la disgoniciiftd finarriaria
~acassania par i costi di condudore @ manutardone del Nuovo SiSR trovera coperturg dnarziara nel
3icncio di Previsicna par 'arro 2607 ¢ net Silancio Plulenncle 20072009 noncr 3, per gli intervent pravisii
dal Pieng nar la Sanitd Slertrenica, con 1G datinizensg del prossimo pedodo di programmaione aggiuniva

raziencle & comuritara per gl invesiimenti @ che risuita, ad oggi, In fase di definiziore;

10, Ji siservarsi di procedere al'aifidamento dei laver all aggivdicatario ali'atio defla individuadcne deaile

vsarse di cui al precedente ounto 9) & delia conseguente isarizicne In Bilanaio.

4 Progetto detinitiva & state sviluppato suila base delie indicazioni ¢ del confronto con il Tavoio deilla Sanita
Tetlronica cdeilg Puglia {I3E Puglia) e sula base del confronto sviluprpato con i referenti raporesentativi deile

ssigenze dede ASL delAssassoralo aile Politiche detia Salute deita Regione Puglia @ dell' ARES Pugia.

Cregaitg Jaimiva
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2 INTRODUZIONE

La progetazione definitiva del Nuovo Siitema Informativo Sonitario Regioncie (N-315R) ha riguardato, da un
lato, 'analid puntucte dell’attuale SISR (Sistema Informativo Sanitario Reglonale] ¢ dei progetti nazionali @ ¢
ragiondgli in corso di esecuziona sut lema sanitaric 8, dall' aliro, le possibilk «oluzioni tecriche ed organizative
aa adoftare, anche aila luce delle indicazioni/prescrizioni regionali & nazienali sul lema, per definire tutte le
caratteristiche @ funzicnclid del Nuove Sistema Informativo Sanitario Regionale,

sulla pase detle indicadonl, delle prescriziont & delle priontd di voita in velia comunicate dagh organismi o
indirizzo e di governo [(Assessorato Sanitd, Tavolo Sanitd Elettronical, si & procedufe ad alaborare it presente
nregeito definifive che, sostanzicimente, individua | punti essenziali per o reclizazions e gsslione del Nucvo
Sisterna informativo Scritario in:

» unurico fomitore @ un wnico interacutore per tutte le fosi che caralterizzeno 1 complesse delle aitivita
operative In cui & logicomants scorperabite i Sistema;

» ungsoluziones tecnclogica dipartimentale:
= unqg archifettura comunicativa cilo stato dall'arte e basata sulla RUPAR;

una punivcle definidone dei liveil di servzio richiest, con relative scqtie o accetiaziona/iclaranza (¢ cul
son0 asseciate conispondenti canaliid cecuniarie):

= unaadorions/cdatiamento at conlasto degi standora propestt da crganizzazion naziongi ed eurctee, 0
sarllre da quela dei CNIPA,

Queasta progettazione definitiva costiiuisce 'a base per fa succassiva progatt one aseculiva 2 a2 connasse
citivitd d recizzazona ¢ gestione; attivitd gueste che scranno affidats a seguito della celebrazione di un
appailo pubblico di servizi oi sensi della nermativa vigente per appalli sopra soglia comunitaria.

I progetfto assume come uterdors commitment Fottivozions di una Procedura of Chiysura Contratfucie,
sottoseritta tra Regione Puglia e I'atluale conduttore del SISR, che garantind:

ap e e crestaroni necesscrie per Merogodone dell'attudle sarvizio SISR fino ala enirala in ssercizio dal
MNuovo S:SR

D] ruita la artivit necessare per il frxefecmento dai SISR af Mucve SiISR comorandent, a titolo non 2sausiivo

K1 oconcicenza dede craficha spsrative In uso, W base dail con fuita 13 documeniazone felotaRaly]

“2CessGiia par intorpretazione dai dabl ed I recucera dogii stessit 1o oate informativa ralativa cin utonze

aive o ok ol gssociall ger dicscuca dale arsa aoglicaiive carant i SURRGHS al rucve conduitors

..... ey ral noonoco o

Ay n caralelo.
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B/ A Accorde di Pregremmra  “e-Govemment e Societa gell'informaziors” ralla Regione Puglia.
POR Puglia C00-2006, misura 5.3 “Socikia dal'informazcne”

it progatto assurne incltre quanto segue:

« ia disponibiitds di Carte Nozonali di Accesse ai Servizi [CNS), rivenienti dal progetto Rete dei Medici di
Medicing Cenerale. nella misura di 20.000 {ventimilg) unitd, Pettanto come evidenziato nel quadio
economico saranrna a carco del progetto N-3ISR circa 5.000 CNS e reiativi lettord a campletamento

delle necessitd ad oggi individuate

» la responsabiita cella distibuziore delle CNS o ditclart & a carico delle singole organizazion
interessate che dovianno provvedere ad implementare ale servizio secondo il modeile organizative
unitario  croposte nel contesto  delifintervento Rete  dei Mediclh df  Medicing  Genarcle!

conseguentemente ressun intervento su tale temalica & prevista nell’ amiito dal pregetto

v o responsatiityl deile reclizczione delle necessarie infrashutture di comunicazione, sy scclo locale e
gecgrafica, & a corico delle singole orgonizzadoni intsressate che dovranno provveders ad
crgarizzare | connassk servizi professionall di gesiione: conseguentemente rassun infervento su fole
tematica & prevista rnell’ amiito del progatio

s a rasponsabiiita della reafizazione dei necessan servizi di comuricazione {ad as., posia slettronica,
NS, MIP, antivinos, L.} In amrbito RUPAR & o carico gele singole organizzazioni inisressare cha
Joevranre arovvedere ad organizare i conresst senvizi profassionalt di gesficne v incluso gquotio
rziative cla configuicziang ed cbiffazione delle stadoni i iaveror conseguantemeanis rassun

intervanto sy lgie lamalica & pravista nell’ cmbito del progetio

+ (o dispeonitiitd di servid di ase RUPAR, n particolare servizi 2 frasporto 2 servizl i intercperabiita o
pase, a carico delle singole crgonizzezioni mteressate che provvederanno ad adaguare @
caratteristicha di iali servid (ad os., copacitd resmissiva, numera stazioni abilitate ad accadere cia

AUPAR, coilitczioneg sistemi su Rete dei Servizi RUPAR (RSR)) sulle base delle Indicazicnt che saranno
orite

»  ciascuna ASL e I'Assessorato aile Politiche della Salute renderd gisporitie idongo locale per cspitare i
Contro Serdizio M-SISR azZiandcle/Assassorile

« i Cantro SarviZio N-5I3R Regonale sar@ cspitalo prasso Ia server farm di Tecnopols CSATA,

A Tne di fornire un serdodo temporaie sulficiente a redlizare 'nterv2nio ragliizativo dai sistermi zppicaliv s
wropong df cricolare B dlascio dere funzionatita dei sstemi cpplicativi raiie seguenti Fosi:

Fiaall

»  Fose A {2niro ¢ mesi dalla firma del contrafto): rilcscio di “itte iz aree appiicatve 2 rrzicnciid
cel'altuca S5R ol do redizzere i@ migrazione dab 38R al Musvo SIBR serza cardita i Licund dele
copactd funzicnali del sistema i wso alia dala delia migradene integrate con Ficura ares appicativa
Srantaide, 0 questa Fase deveno inoltre assere flosciat arche | dstemi ancicalivi denamirati Trattamento

Aleafte Farmaceviiche = Sistema Anonimizzazions 2 Pseudonimizzazions {3A2)

+ Fase 3 {2nfro 12 mesi dalla frma dal contrafto): fiascio di e ' frmanant arse aooicaive.

Tros okt doriraiive
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£ stato inclire analizzato e normato lmpegno richiesto al fomitore del NUovo SISR nel passaggio che avverrd,
a terming del periedo contrattuale, dal formitore del Nuovo SI5R af successivo conduttore dello stesso.

Nei copitoll seguenti si dporta sinteficamente § lavoro realizzalo che, invece, & dettegiiatomente indicato
refla documentazione prodotta per la gara (Capitoiato Tecnico e relativi allegati).

Mon sono, invece, rportate in questo documenta 2 si citano solo per memoria le attivitd collegate con futit gli
aspefti giuidico-amministrative strumentali 3 necessar per avviare ‘g procedura di gora. in parlicolare e
sinteticamente queste atiivita harno riguardato:

* iQpredisposizione degli atti di gera {bando GUCE, GURI e BURP, cisciplinare di gara con refativi allegati],
¢ la deiibera deld'organo di amminisirazione attiva del Consorzio,

» o oubblicadone deila documentazions di gara.
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DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Nelia predisposizione del perimetro di azione o cui fore riferimento per definire compivtamente gii obiattivi

realizzativi del progetto, si & porifl dalle nomativa vigente in materia &i Sanitd, Sanita Elettrenica ed ICT o

carattere nozionale e, con rfedmento adila Regione Pughia, a carattere regionale.

Dt seguito sono elencati aicuni dei principall documenti di dfadmento utiizzati per la definizione dell'ambito di

interventa 2 che ovviomanie saranno alia base della successiva wrecedura di gara, di cul gquesta

pragetiadone costituisce la bose informativa e orescrittiva.

fronattd Lefimtive

Piano sanitario nozionaie 2006-2008

Accordo Stato Regioni del 24 luglio 2003 @ del 29 juglio 2004 relafivamenta olte prioftda Sviluppo deilla

wciifica dei LEA & cure grimeris;

Normaliva nazionale = regicncle relativa ai fiussi cbbligatort del $SN;
0. igs n. 82 det 7 marzo 2005 Codice delllamminishrarione digitala™;
Cecrato Lagisiarivo suila Privacy 19472003 e sumdd.

D.Lgs nr 42 Jel 28 isgbroio 7003 “stiuzicne del Sistema pubtiico < conneltivitd ¢ della Rstle
intemedoraie delta pubbilica ammiristrazicne, a noma daifart, 10, daia L. 229 ol 29 lugio 2003 (G4, det
30 mazo 2005 o F3Y

“Una Polifica per la Sanitd Hlatronica’. prodetto dal Tavelo permanenis per la Sanitd Elettronica;

“Sirategia architetiurale per o Sanitd Bethronica™, prodolio dcl Tavolo permanents per o Somitd
Cettronica:

La convendere nazionale Medict di Medicina Cererdle & queila per 'a Padiciia di tisera Scaita &

reiativi racepimenti in ambito regionale & aziendale.

lagge Regiongle N. 25 del 3 Agosto 006 "Principl 2 organizzazions cel Servizio sanitario regionale” (o

sam.i}
Lange Ragioncle N, 24 del 3 Agosio 2004 "Nonme di argunizozione del dstema trasfusionale ragioncle”

L2GgGe Regionale N. i1 cel 12 Agosto 2005 “Moditiche clia legge regiorale 14 unnag 1994, n. 18 iNcarma
g stivzions dagi ambidi terdtenial dale Unitd sonitare locaij!

2GR 005 del 22 Cicerrre 2006 "Plane perio Sanit@ Belirica nela Purgia”

CGR . 1182 del 10.8.2001 2 Celibarazioni n, 442/04 & n, 1207/05 cstia Clunta Regicra'e.

dr2oaoguento ciocaGentirantz sancols 2 owioiments porte irprascingin’e of quasia sonetiorione

cagh oofartivi Bsall calaccards quadio in fama 2 qovsrement 3 oczia Salnfonvazice o
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4 OBIETTIVI DEL PROGETTO

ta Regione Puglia ha da tempo avviale interventi, nel'ambito delle competenze sia regioncli che deile
azende sanitare, finclizati o reclizazione di sistemi informativi saniter di supporto alle aftivitd
amministrative, ciniche e di govemo.

Al fine df conselidare quesio quadro di riferimento per la medemizazione del Sistema Sanitado Regionale &
stato pradisposto il Plono della Sanita Eletironica nella Puglia,

Questo Piano, in armonia con Pequivcienta Plano della Sanitd Elettronica Nadlonale:

+ nfterde perseguire benefic sia in termini di quaiita dei servid che i ocHimizzazione dei costi, allraverso la

eafizorone di servid innovalivi e Fadozone di soluzioni tecnoiogiche innovative

« 2 junzdonale a cregrammare lo sviluppo, I'avoluzione e I'interazione dei mclteplici sistemi infoimativi del
Sarvizio Saritario Regionale @ moprasanta un fondamentale punto di “fadmento per 1 diversi alori
{Assassarato cite Poiticne deila Saiute della ragione Pugiic, Aziende sanitarde, oparatord di mercaio, ...} oal
Sistema Sanitario Ragionale.

Lo Sanmitd Zettronicd, in genercie & quindi anche nelia Regione Pugia, intende fovarre @ accempagnarg 10
‘ransiziona da uno scancro carattarizzato tigicamente da una oresernza di sistemi informativi cinicl imitata e
=oca orentala ad interagire {Fgura 1)

Flgura 1 - Lo ICT rel sistema sanitario oggl

“id uno scendio coratter7zolo da ung corsiderevale Sresenza di sistem isformativi Clirict 2d amreinistraivi

menta cooc2ranti sia srzontadmente {ad 3sempio. fra sistemi informatyi cliricl) che varfcoimants Kale

fomitinformativi Clirici 2 2 amrivistradens) [Fguea 2).

Seems s I FRR
S Cofindiva
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Figura 2 - La Sanitd Slaffronica

Por 'a Ragiona Pugido, uno del cardind di fale complesse di sistemi Infermaiivi & roppresentaio cal Sistema
nformative Sanitario Reglonale !SISR). I 558 na raperesentato un momento unificante del processo di
informanzodons in ambito sanitario in Puglia coinvaigends la qua tofaitd defle Adende ed Inli del Sarvizio
laritarfo Regionale ocar mezo Jd una rete info-slematica dedicata e di sisterri cppdcativi software che
ranna corsantito & consantono cila Regione Puglia di anclizzare. maonifercie @ govamare 16 gran parte cel

crocassi di “produdona” disaiuie refle pronrie strutture,

4 mgoveo scenalo di cferdmento rodonale ¢ regioncie determing a nacessitd af una forte astrulurczong
gel'altugle Sisterma informative Zanitario Regioraie affincrd 2550, In un criizants tempcerale di madio-ung
perede, conlinui, da un late, ad assere sfumento centrale del  mornitoraggio @ del govemno dellintgro
dstema sanitaria regiornaie e, call'cltro, diventi, sempre 2iy: a sirumento di rferimentc dei sisterni informativi
sanitor, ) struments coogeranta con gli alfr sistemd infarrmativi sanitari, < coshituiseq, insieme od aitre
reclizzazioni gvviate recentementa. siumanto di dledrento 8, gquindi, di accelerazione per lo sviluppo deila
Sanita fletronica.

Toi cisiattivi nduccne la recessitd di realizare it Nuovo Sistema informative Sanitario Regilonate (M-515R) con
imterventi che devoro rguardare e, cantempercneamsnts, fomire Gdeguate fdsposte od ura plurcitd i
cuastiont cra riguardane assenzicimentea:

.o dimensione funzionale por crplicie i iveilo of funzionalitG ath,cirente governa'o;

N

'a dimensione daile sfruiture sonitarde destinatarie cer amgcicre piogressivemante 1 vele

I+ il
convagimento 2 garledipodons, dai Pesilo dele stuiture pupoicre g guelo deile struiture ohrvata

coeraditata;

4, 1 dimensione della cosperariona con i Sdami informativ esastont

4. 'a - dimenslane tecneloglica 2 architerturale sor Sleguaia aall artual staraarg teonicl G flermants 2/o

e deney e A - PP e et e s
SEQCT el OG0 2 enE rL e 2 FiGENe

B

PPN NP R
MRS TE )

Fragetio detinidivo
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5. la dimensione organizzativa & di conduzione operativa del servizio per renderta sempre piu efficiente ed
afficace.

I Nuova Sistemma informative Sonitario Regionale sard, quindi, costituito avendo g modelio !a cooperazione
paritetica con i diversi Sisterni Informativi sviluppati @ gestiti in autonomia dai singel soggeti istituzional: da
queill centreli a quelli regionati, per finire con 1 sistemi informativi adendali. La cooperazione si fonda su regole
concordate e su soluzioni tecniche cperte e condivise Jdai soggeiti che raccelgono e possiedono
finformazione; questo ol fine di garantire una visicne unitaria del sistema, un piL efficacs govemno del Sistema
Sanitario Regioncie &, uitimo ma non meno importante, un riglioramento complessivo g continuo cal servizio
reso ai cittadini,

Neil'impostare ed atluare icle ridisegno un'allenzione parficolora & stata posta sulfattuale sistema
informativo cha supporta ghi attugii Bisogni 4 monitoraggio @ govermo dai grocessi sanitari e, quindi, 'a sua
sgsfituzions, of fni Of un miglicramento delle possicilitd corrplassivemente offsrte, sard regizzata con
spacifiche arieni (2se o garantire un'accurata gestione det hansitedo, qargntendo sampre l'abiuaie
autermnaozicre dei orocessi i lavero.

Feogiebto datiprug
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5 L' ATTUALE SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO REGIONALE

Ci sequito & rporata una sintetica descrizione dell’ attuale Sistema informativo Sanitario Regicnale.

Sl fa presente che con it termine Sistema informative Sanitario Regionale si intende Vinsieme dells infrastrutture
tecnologiche di eloborazone, di comunicozione ed opplicafive che concorono nel lora compiesso a

delerminare le condizioni per I'erogazione/gesticne dei serviz di seguiio sinteticomente litustrati,

Zer quonio rguordo 1o proprietd delle airezature nardware @ software che reafzzano le infrastruiture,

attuaimenta si & in presanza di vna variegata siluazioneg che pud essere cosl sintetizzatar

« 1 sistemi opplicaiivi sono prevoientemente i proprietd delo Regiore Puglia. Alcuni sistemi opplicativi,

comspondenti ad arge cpplicative di seguilo maggiormeanie deticgliate. sono concessi inlicenza d'uso;

« lLa athezzahie < sicborgzione che aspitane 1 sistemi cpplicativi soro pravalentemante di propristd

Jdel'aituate conduitore dei servizio;

« Lz attregature Ji comunicaZions sord in parte di proprietd delf aituate conduitore del servizio sd in parta

ci pronietd della Regione Pugiiar

+ L stozion di lovoro, comoransive defia certaricine di input 2d outout, sono prevaiantamante ¢ arcaristd

cell’artuacie aondubtore del servzio @ marginaiments & croprietd dsiia Regiora Pugia;
s i CiCuitiirasmissivi seno a calco della Regicne Pugla,

I quadro irformativo i detiaglio. per sconomia di asgosizione, nen 2 rpodcto, Mma gvvismants 1o siasso
costituird un'appaosita sazione del Capiiciate Tecnico.

5.1 AREE APPLICATIVE

I $I5R aruciments & articolalo in un inserre di cree (o sotiosistemi) oppicaiivi che sono rase cisponiolli su
mutte e stadoni 4 'avoro deglh wtend ed vilizzate dagli operaler dal Sstema Sanitario ragionale a seconda
agig diverse ablitazion digsciatse,

Cis2guito & rpertata una descrzions sinietica dese corattenstiche of clascuna crea cogicativa,

L indicosont quarfitative ralative agh Liizalen di cicscuna araa coglcativa sond dlerte ol dara o
viovezong 4, iono, gertonfo, Smunte ooma orentoiva A cuanio suseatRl di varazren e funzioni dzle

el

rodicadon siganizzaive cre rquordans o lassatio reqiongle che Vasieito aderdaie.
3.1.1 Anagrafe Assistiti

R0 LSRGV ISIIIE @ gedions dal Sraleni gor 1 montarimento delanagiats dagi cohill deila

fawers oo ccadicl o farmigia,

ARGONS L Dete waile o cong avoorae

dale ssengdoni sol fosor di

g R v e o et B 1
CERIO0LLTE SR SAOIND & el Ol e

Gragamo dafmo
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5.1.2 Medicina di base e graduatorie del Medici di base

L Area apglicativa reaiizza la gestione delle graduataria dei medici ¢l base {medici of medicing genergle &
Pechialt of Libera Sceita) e ia gastiore dei rappor amministrativi @ contabili dei medici di base ¢on il Servidio
Sanitario Regiondle, sia a livello centrale [Assessorato alla Sanitd) che locale {Axeanda USL e Distreti Socio-
Sanitar}, cosi come stabilifo regli accordi collettivi nozionali per ia discipiina det rapporti con | medici di
medicina gerercle e con i pediat o fvera sceita, nonché negit accordi infagrativi a lvslto regionale.

513 Medicina Specialistica Ambulatoiiale Interma

L'creq applicativa reclizza o gestione deile graduaterie dei medicl specialisti ambulaterial intami; lo gestiore
dei rapporti amministralivi & contabill del medicl speciaiistt ambulatordali intemi: nonché 'a gestione defle
orestazioni spacialistiche erogate da taii medicl agh assistiti regionaii ed extra-ragioncii.

3.1.4 Medicina Specialistica Privata Accreditata

L'area cppicativa reatizza ia gestiora delle convenziont asterna riasciate cile strulture private cocrediicte, la

géesfione dei rcpporti amminisiraiivi @ contabifi deil prasidi convenzionati 2 la gastione delle srestazioni
soaecicisticha erogate dai soggeHi accreditati.

5.1.5 Medicina Speciglistica Ospedaliera

Uarea gpplicaliva raclizza o gastiore delle imeegnative scecicistiche cspadalers »d ¥ moritoraggio
ceil'altivitd prescrittiva ad ercgotiva, Determing, Incitre, le contabilitd nacessare alla compensaziona cailq
mobiitd sanitaria ed i dali aggregali dguardanti I otfivitd specidlistica svoita.

5.1.8 farmaceautica

i'creq applicativa recliza la gesticne dei repporti ammiristrativi @ contebili deile farmacie, la gestione del'e
prascriziont farmacautiche erogate. 1o gastione dedla compansazone aela mokiitd sanitaria, ta gesticre del
Proniuario Farmacautico,

5.1.7 lrgaitamento ricette farmaceutiche

L'orea acpicativa racinza i raRamanta dai datf oresenti naile reate famacaulicra Giravernso var oosi
auain o} 'asconsions ofica doile ‘mmaging, by | reonascimento ablico dei cadici g tare, ¢l i sipparte ol
aaTa entry, 44 ia revigozione cel's 'mmacing iastituite ale ASL Uerea apglicaliva @ fortemente intEGraka con

Varza Jormaceebca @ ocon i Credondle consentando cosi un piano contolo sul dot cala $:353

Tracauica o Aol spaesa ohe viare menitorata con fampi eroito siratti @ con b

nogmvato valo i

srantaglio nformativo.

2k STty
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5.1.8 Guardia Medica

Uarea oppiicativa recizza la gestione cei rapporti amministrativi ¢ contabilf del medict di confinuitd
assistenziale e la gestione delle sedl di Guargia Madica,

51.9 Medicina del Servizi

L'area opplicaliva realizza \a gestions dei rapporti omministrativi @ contabiti ¢ei medici di Medicing dei Serviz
2 lg gastiora delle sedi di servizio.

5.1.10  SDO/DRG

Uarea spchicativa reclizza 1a gestione: @) cel fusso informative deille SDO dagli cspedali ote Aziende Sanitarie
a2 dafle Aziende dlic Regiore; B) 'a 'gesﬁcne del flusso informativo verso il Ministero calia Sailute: ¢) la gestiona
deistirouzione del CRG alle S0O registrate, con 'a pessibiita di sagnalare a cormeggere aventual anamalie;
d) i caicclo dei dmborsi aghi stituti Qi rdcovaro 2 cura, Tanendo conto dele compeansazioni oor ficovear
assistiti in struthura diverse da quelle della ASL di apoartenenza deli’assisiifo; ) Yopplicaziore delle regrassiont
raniferie previste dalia normaliva regionale,

3111 Csservatorio Prezzi 2 Tecnologie

'oraa Jpcicanva reclizza la gastionel al del dan dei seni 2 @i o inferasse por T Savide Sanitaro
Regionale, bB) dei lomilon del Servido Sanitado Regioncle, ¢ degh coquist di beni 2 sardizl, con i relatvi
oagamanti, eifettuati aclie AzZende Sanitarie della Regione, d} dei pregrammi cer o recizozions di cpere di
adiizia sanittaria o di ammodemnamento jecnclogico sviuppal su uito il tamitorio regionale, &} dei doti delle

stutture ooiitate ai'erogazione di prestazoni di dlta speciclitd comprese 'a grandl apparecehiature di
diagresi ¢ curg in dotazone,

5.1.12  %anca Regionale del Sangue

Lereg applicativa raafzza la gestiore: o) acit'attivitd rasfusioncle delle Siruttues Trasfusionat, b} dell'anagrafe
Zai gonotod volontan ai sengua. compreso @ aonazioni effeftuate, ¢) della compansazone ecenomica inter
o4 nfra egionale a saguito delle scamble ¢ unitd di sargue 2 ded rappork infracresi Ira 3 Servido Sanitario

2egicnale ¢ e adende convandonatn perla produdore di emedenvali 2 g emadicgrosticl.

3.1.13  Osservatorio Epidemioclogico Regionale

SRG ORoICaiva reoina Naslmzone di dali angilicl U0 a fici epicermriclecicl ra cul feov i,

Drescinoni

mnrasasticha

cha, graserizion spaciadsicne, ssanzon icel, dali deia mebild cassiva infarregionae.

Seaqetia dofbn o
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5.1.14  Ruoli Nominativi del Personale e Piante Organiche

L'erea applicativa rediizza la gesticne anagrafica e dei dati del rapperte di lavoro di tutta il personale di ruaio
dipendents daile AzZende ad tnfi dai $SR {inquadramento giuridico ed incarichi, varazioni al ropporto di
lavoro, proiezione costi del personcale del SSR}; la gesliore delle dotozioni arganiche delle azZende Sanitarie
della Regiora: o gestione defla strulturaziona orgonizzativa delle Azlende del SSR e della relativa
assegnaziona defia risorsa “personale” clie Azdende ed dlle loro articeiazionl inteme

5.1.15  Monitoraggio Contabile delle Aziende Sanitarie

L'areq apgiicativa reclizza 1o gestione dei flusst informativi lagati ai tilanci {preventivi e consuntivi) detie
Azande Sonitarie, anche di fini delfa ripartizione del Fordo Sanitario,

5.1.14  Mobilita Infra 2d exira regionale

L'areq applicativa realizza la gestionz cei fiussi of dati of mobilitd affiva e passiva a le ASL della 2agione
Puglia e frala Ragione Puglia 2 e clire Regioni & l2 Province Autonoma.

5117 Medicina di Emergenza Sanilaria Temitoriale

U'area appicativa jegizzg ta gastione <dei rappori armminisiralivi & contabill 2ei madicl i Cmergarra
Saritera.

53.1.13 Accettazione d’Urgenza
L'area applicativa reqiizza la gestione dalle atlivitd amministrative, quall accattazione, movimentozione, doti

anograli e sanitari relativoe all'episodio di cura, moduistica ad adempimenti aurocratici, mernitorcggio
wolorzzazione delle prestazioni e siatisticre, det servizio df pronto Soccorso.

e

53.1.19  Ricettar

i red opphcativa regizza 'a sestions del processi di dasclo del ricettan per la prascrizioni icrmaceutic
soaciaishicha o madich grascrittor.

ne e

3.1.20 Sistema Informativo Direzionale

Lrea appicsiiva r3aizza i dstema af sugperto alle ativitd daecisonai o aifferent e conTolo Craerative,

conrslo Jredionale e clanticadone shrategica. in paslicclars, reciza ia Sastong dai Cr.scolll Srezice

compaesh 2a un nseme diindieaion suddivis in diedl aree scaciicha diintarassar Assistonza di base, Assisteng

mrracaured, Assisterza aspeaaliers, Assistorza socicesanitaria, Assistanza sgecicistics, fnanzament
-

meoraaiado sodomicionios radionata, Cssarvatera cram 3 ta

Loesad [itatol

wenitcra, Marsonale aranda sonite e

3 Prooraremanions,
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5.2 L'INFRASTRUTTURA DI ELABORAZIONE

Iarganizzaziona del servizio SISR & basate su un modello logicamente e fisicaments distribuito unificato. In
particalare, qita data di rievozicne, sono presenti n. 13 CED fisicamente ubicati presso le 12 sadi delle AUSL e
cresso FAssessorato clle Politiche della Salute della Reglone Pugiiar quest'uitimo dedicato alle esigenze

dal' Assessorata e del’ ARES. noltre, & presente un CED SISR centrale ospitafo prasso ta sede del conduftore
del senvizio.

I CED adendale & ospifato 'n un locadie, a nomg, raso disponiblle dail'Azienda di riferimento. Tutte le
atfreszature necessarie per qualificore e rendere cperalivo 1o stesso corme  CED Aziendale sono state
reaiizzale dat Condutiore del SISR,

5.3 L' INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE

il ISR opera ad & utiizzato abtrgverso unag infrastrutiura df comunicazions dadicata artice!lata in Lna corsaie
per il colegamento dei CED ad in un complesso di rell perferche, clascuna afferente ciig ASL di
compeatenza. {ale nfrastruttura ragcorda un totale di ciree 700 stazioni di lavoro distribuiti sull'intero terrtorio
sagioncle, suddivis, aloro velio, fra 220 sifi ¢/o e Stutture Sanitarie della Regione Puglic @ dal Assessorato alie
roliicha data Sciuta della Regicne Puglia,.

Sifa gsservare che quasti dali sono ga considerarsi indicativi in guanio ridentonc della varazioni arganizalive
2 agisticne cre gvvengono sia a ivailo rogionale che aivalio arendale,

5.4 LE YTENZE

i SI5R 3 aitualmente utiizzate da circa 1000 utenze. Clascuna utenza & asilitata ad sccadere, in funzione del

riclo, a une o it settosistemi applicetivi e. rall amiito di ciascuns di 258, ad vna o oil funzioni.

i seguito & dportato il quadro infermaiivo guantitative delle utenze aoliitate ail'utiizzo delle aree apglicative
el SISR. Si k1 asservore che:

'Gli utaneg non conisgendeno aie utanze fisicre in quanio una utenza fsica pud dispome ¢ pil aolitadon
par accadera a pil aree Gpplicarive

. come precedentemente irdicoto, i cumero complessivo defle vierze & da considerarsi ncicativo in

e

Larto d darg dsénte dele vorozioni organizzaiive che avwangeno g a ivello regioncle che a Mol

aLerdoe,

Deseati daintivo
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5.5 L= STRUTTURE SANITARIE

Ci sequito sono rdportate le strutture sanitarie di riferdmento deila Regione Pughia.

Si fa prasents che I'slenco riporiato deve essere assunto quaie olemento di iferimento alia data di
croduziona dei docurmento. Nella predispasizione dei Capitelalo Tecnico sard evidenziata quasta oarlicotare
silucdone e, perfanto, 'elenco ron dave assere assunta come elemento vincolante, in guanto come gl
oracedantarmente incicato, la struttura organizativa anche dal punto di vista di diskibuzione spaziate, pud
zssere oggetto di aggiomamento, ad ssempio, per affetto < medificozion del madeio Srganizalivo del
Sisterrq Santterio Regionale.

3 {a presenta cha con la Llegge Reqgionaie 3% Cel 28 Cicembra 2006 12 Azende Scnitade Locali (ASL) derta

Regione Pugiia sond rdett? a una par closcuna dalie grovince di 2an, anetto-Andric-irani, Siindsi, foggia,

Lzcca 2 Taranto, L2 ASL srovinaicl i ruova stituzione nanne sade ral comuni capclucghi df provinsia e sord

dancrminata ASL 3A, 7G, LE. Le abluali ASLBAT 1, ZR | 2 TA | assumono @ derominadore ASL 3AT, 3R o TA, Gi

sifath cporativi i bale mocificadione omorizaliva saranno evidentt nel corso dait arng (007,

. T - T
; i i ‘
Tpolagia | Bencminazions blcazione ¢ ytante 3:5R attuale
;ALSL ; 3AL2 Ssidbrite o owdtono 8
; Jaionoa i
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IS

1
flpolegia Denominazione Ublcazione Utente SISR attuale
i T FG/Y
FG/2
FG/I3 !
LE/T | 1
‘ LE/2 \
A b - _)
AZienda  Ospedaliera | Peliclinico Consordale di Bart Bari Si ]
Liniversitaria Ospedai Riunili di Foggia I rfoggic Si o
RCCS i Ciritto | istituto Tumend “Giovanni Pacla " 3ari S :
| Pubblico ] "Saverio de Betis” o Casteliana Giolle (Beviy | 5 o
i 1RCCS i Fondazione "Scivatore Mauger” Cassano  oells Muige | S
j b {Bari)
i "Fugenio Medea" | Ostuni {8rindsi) Mo
Cusa Sclfevo delia Softerenza San Giovanni Rotordo | S
. (Foagia
Pints Loctesiastico Cspadale Ganerdle Kegiongle 7. | Acquaviva delle Tonti | Si
A @or) ! ]
; P Pa Fondozicre “Caordinal Gl | Trifose {Lecen) ' Si Al
' Panico”
i ﬁ Congregazior2  Anceils Diving | 3iscegie (2ari) Mo II
b o | Prevvidenza o } _ o ;
5.5 LE ALTRE STRUTTURE

L'ugizzo cel S8R & crerto onche Gi' Assassorato cile Polifiche delia Solule dstia Ragione Suglia o Gl ARES

Puglhal

5.7 IL MODELLO ORGANIZZATIVO OEL SERVIZIO

I servido SISR & masato su un modello organizativo che identifica nal Conduttore attuaie I'unico responsabie

o futie le attrezzoture @ proplematiche connssse con l'esrogazons dal servizio, indipendentsmente dasia
oroorietd degli stessi,

Tutte ‘e atezzature, dai server oppicativi aiie stazioni di lavero, fentrana nal confine di resconsabiita diretta
cal Conduitere che, conseguentaments si ta carico o lulle le esgenze cperative che via wia s prasenicGno:

“acia instalgriona detle macching, cila loro configurazione dalla gesticre, aila manutenzions.

Il ervido & arogaoto, di nerma, rai giomi averalivi sacando un colandario varana Gicendants dogh orarl di

avero detle siruiturs argenizzativa cainveite. | sanvido 3 i norma oresidialo,

| serizio orevada, wolra, unoserddo o osusienid cpoicatve OGGI0 Inlcamanta AdAa caicrala 22

Condultore prasente rele sedt doi CE0 AZendal del 337 2, indietamonte, trami 2 oursonale crsants raiia

, H FIEA

sxdda onerativa del Conduticra,

Adintrgredons daela Condudene Ooaraniva del sordin 35R 0 sossa Corauitans aroga il coeddo i Daig
iy detz rlzatle {omrracautiche cer U ctmolnsio dede ASL atraest

Puso wal sisternn cobheear

Jortcordants al'oraa cpgicativa Tranar 2nto foatta Inrraceuions,

Frngarng Safin
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Anche in quasto caso, il quadre informative di detiagiio, per econemia di asposizione, non & rpertate, ma

ovviamente ‘o stesso costituird un' apposita sezione dei Capiteiato Tecnico,

5.8 | 2ROGETTI REGIONALI

5.8.1 La rete dei Medici di Medicina Generale

Il progeito denominato Rete dei Medict di Medicing Genercle [Rete MMG) & una delle inizigtive (codice 2.7)

inserte nelll APQ - Accordo di Programma Quadro in matera df e-Gaevernment a Societd dsii'informazicne.

La finaiita del progetto & qualla di altuare, in linea, da un lato, con le direttive del Pigno Scnitario slazionaie
{PSN) e, dall'aliro, con e polifiche ragionall in materia ¢i Sanita, il gotenziamento del servid teritoriai @
deil'assistenza primania, con parficolore anfesl ai convelgimento del medici di medicina generale @ gai
pedialf ¢i livera scelia.

i oregetto 3 in fase ¢ raalizzazZone 2 orévede di antrare naila fase operafiva a partire dal secondo semaestre
2007,

1 otlettivo del progetto & la recizodone del $istema Informativo Sanitario Terrforiale (SiST) cine supporiard:

«  'avvio deila reclizzazions clel Fascicolo Sanitarie Eetlrontco (FSE) che, oartendo dalla scaka regiendle per
cstendersi afia scala nadonale, raporesen’ard | punto i accumuio dedglit avent sonitarf &i un AssisiHo;

« ia ciroolazions, in maniera centrgilata e differendiata, delle informaZioni sanitarie o 1 ver soggett
Cainvoit;

s« integradione con numercse tipoicgie di sistemi appicativi sanitar (ad gs.. software di gesticne deillo
siudio medice, software i gestione delie farmacie, sistemi di gestione deil laberaton diagnoslic, sistemi
CYUP, sisterml ADT, $ISR);

+  P'nirodudeone di un sistema applicative di supporto ail’ atfivitd dei medici di Continuitdl Assistenzicle g dei
meadici di Pronto Scccerso;

« ja distiibuzione i CNS {Carta Nadenale del Servid) per I'dentificazione degil aperator co'nvaiti & per
'applicaZiong deaila firma digitcie:

+« raspesizione di un primo nucieo di serviz SISR funzionali clla cooperadone applicativa el SiSk con aitr
sistemi informativi sanitar 2 non;

»

I"'asposizore af serviz del $iST fundonal alla cceoperadona cpelicativa del SIST con aitd sisterni irtarmativi
sanitcr,

v

Siavidenda cre, nelt' ambiln del nrogetto, 2 n cono di racizeatoro:

La

CasposiZena cf uo Ao nuchao ol servid SSR G nl deld cocgorazicre anpicotiva con abtd sistant
rformativi
2] laczcizadors dela coopeeaziore Quoicativa il $8T ed 138R arravense Lo dat sardzi 582 sinat

fue copacitd sarg saivaguardsia sia it lerrnl fongderail oag tacnicl ceiamkito della ransidona varso 1 M-

i,

crzgetto danndivo
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582 $.1. Gestione Dipartimentl Dipendenze Patoiogiche

Il Sistema informativo, denominato SESIT {nome dsi comispondente progelto nazeoncle}, ¢ traizato al
monitcraggio, atla raccoita ed gnalisi dei dati relotivi aile affivitd svolte neile strutture dei Dipatimenti delle
Dipenderze Patologicne e, in particelare, nel SERT cost da consentire un costante fusso di doft verso |l
software DRONET, utiimate g iivello nozioncle per la raccoiia delle informazioni ¢ carattere statistico,
documentano e ‘ecnico, provenienti dalle strutture adbite alla prevenzione del fznomeno delle
Tassicodipendenze. Tale raccceha, strushturata a livelle regicnale, consente, alivelio centrals, di forrire i dati ol

Centro di Monitcreggio Eurcpec delle Droghe e Sroghe Adcizionali ad all' Csservatordo Europeo deille Drogha
a delle Tossicodipandenze.

it SESIT Puglia st configura, quindi, come un sistema informativa regioncle unico a servizio deli' Assessarato, deile

Azlands Sanitarie e degli oltrf soggetti cha si cccupano in ambito regioncle deile diperdeanze patologicna.

5.3.3 5. I. Gestione Dipartimenti Saiute Mentale (SIDSM)

I 3stema niormative Regionale gel Coartimenti ¢ Salute Mentale ha came Inditd quelia i oifire 1| supporto
informatico cila gestione gelle ottivitd ciniche {Cartaila Clinica) dalte strulture dai Digarimenti delle Aziende
saritaifo deto Puglia mediante un urnico sistama infosmativo,

I} sistama & in fase i start up.

5.3.4 5.1 Gestione Progetio di $creening del carcinoma mammario

i Sistema informativo di gastione delle Screening del carcinoma mammario ha come fraita o fermire un

supporto informatico unico ger la gestiore delle abiivild di prevendone del fumeri della mammeilla.

i Sistema mtormativo 2 in tase di revisione per ytlizare I'Aragrafe Gegh Assistibil del SISR qudie umico
riferirnento per i scggett da sottoporre ¢ preverzione a contrailo.

5.8.5 3. 1. Gestione daila Prevenzione dai carcinomi della carvice utering
2 del colon-rettale

Distema formative Cesiors 2ada Pravenzone Gel carciromi dafa carvics uiaraa s dael colonreita's ha
Posizitiva S foinire oo seppetto iaformalicn Laico car 'a gesticne dele attivit pravanziora

=

caia cavice wiernag a del cownrettale,

cei corcingmi

HEX
1

stena 20 fase ol start Lo con una pravisicra dl avio dad aizas ertra fanao zZC07.

3.3.% 3. 1. Gestione Progetto di Prevenzione Rischio Cardiovascolara

Letama nforrativo Gaslicone

{

Ma Prevecriors dei iohio cordiovascnine ha Potieitivo di inrmie un
SLpgnnto iormatico Lok g pasione dole ol

sadi sraverricne dal Ao cardovosack

Fregartg Lehnituo
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¢ 5.8.7  S.1. Gestione Informatizzata Ambulatori Vaccinail

I Sistema informative Gestione  Informatizata Ambulatort Voccingli 3 findlizzato alla gestione  dalis
vaccinazioni sulfa base del progetto specifico sviluppate dalt' Osservatario Epiderriclogico Reginnale n

i
Caevne ' Iacropois CSATA scr
.".:\(‘éé/
coitaborazione con il Sipartimento di Prevenzione dell' Azienda Usl TA/1,

igatta e

22/59
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Y it NUOVO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO REGIONALE

Suila base di quor{to sintelicamente ilusirato nei copital pracadenti, i principi a ¢ui i & fatto costantemente

rferimanto nella pregettazione del Nuovo sistema Informativo Sanitario Reglonale sono:

. Supporfo cli'automazione dei processi sanitar, nel risgetto dai iiveli di responscbiita dei vari attor

coinvolti:

. Coasione ira il attod del Senvizo Sanitario Rogionale, affrgvarso la condivisione deite informazioni

gensrate nell’ cmbito delle attivitér di propric competenza;
«  Cooperoziona con gh citr sisterni informativi su scala regionale ed aziendaie, olire che su scala nazienate.
Tall crncipl vengone rasi operativi Giraverso la salvaguordia:
»  caiprecessi dilavero Giivalments gids automatizati,
o doile flundonaitd esistent,
«  ceidat,
«  Scile modalita o cooperczions con Gl sistermi infarmativi.

1 Noovo Tstama informative Saniterio Ragionale dovrd reciimare I'quiomazione ol procassi o oy, 3
oortre da'e cree appicative il oesenti nel S8R, cperando, © itoio ssemglificativo, in alcuni casi,
restarsicre daie fundonclild gia presenti, in Gt casi, ramplicmento delte ulenis, In alii cas, Iniine,

raalizzando copocifé di cooperazione Con attri sistemi informativi.

Al fire di randere maggiormants evidente le caratteristiche principali del nuoveo SISR, nella tobeta seguente
sono rocrate le aree appiicalive piiodtarie che 1 Nuovo Sistama informative Sanitaric comprendend,
corfrontancete con ‘e aree applicative deil’ aftuale Sistema Informative Saritario Regionale.

Z-ngante 2xfiniciva
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Area Applicativa SISR

Area Applicatlva M-SiSR

Anagrafe Assistibil

Anagrafe Assistift

Medicina di base g graguatorie deil Medici di hase

Medicina Genergle e Pedialrica

| Guardia Medica

Confinuitd Assistenzigle

Medlcina det Serviz

Medicing dei Servizi

| Medicing di Emergenza Sanitaria Teritoriale

Emergenza Sanitagnia lemtcricle

Medicing Specialisticg Ambulatercle interna

Assistenza Specialisiicg Ambulatoriale interna

Medicina Specialistica Ospedadliera
| Medicing Specialistica Privatg Accreditata

Assistenza Specidlisfica Ospadafiera
Assistenza Speciaiistica Privata Accrsdgitara

Altre Protessionaiitd Sanitarie

Assistenza domiciliare

Assistenza protesicd ad integrativa

Assistenza ricbiiitgriva

Assistenza residenziale

Farrmnacautica

Assistenza Farmaceulica

300 2 DRG

Geastione fcovern

_Accettarione d'lUrgenza

Accettadone d'Urgenza

Cssorvatorio Egidemiclagics Regicnala

Csservatario Epidemiclogica ?ugionale

Gravidanza & Nascila

Malattis infottive

1
1 Regisro mortaita

i Registro tumori

donca Regionale dei Sangue

Sistema Trasfusionale

sAobia infra ad axirarsgiongle

Moiilitd sanitaria

|

|_Monritoraggio Contebila delle Arlende Sonitorle

Monitoraggio Confagils daile Arisnde Sonitare

Ruoll Nomrinativi e Piante Crganiche

Dotaziont crganichs e Rucl Nominativi del Parsonale

Csservatorio Prezzi e Tocnologie

Csservatorio Prazi & Tacnologie

Diraricngle

Direziongle B
t,____._u,,__ Flussi informativi
[ - —_— —_— ]
| Ricaitar Ricattari
[ o CNS B o
Seagarte dofirtiag
L
iy
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7 PROGETTALIONE DEFINITIVA

La progeitadione reclizata ha come obielivo quello di costituire, in accordo con ‘e indicaziont genecral
formulate nel citato accordo quadro ¢ neila detibera della Giunta Regionale del dicembre 2006, i'insleme
degi elementi nacassan per la predisposizione d una procedura ad evidenza pubblica per 'officdamento di
sevizi, comprensivi della fomitura di tut | prodotti hardware e software, necassan per 1a redlizzazions, |la
predisposiziore e I'avvio in aserciio e la conduzione operativa del Nuovo Sistema Informative Sanitario
Reglonale (N-SISR Puglia) della Regicrne Pugha. Collegala a questa fase di esatta definidore di tult gli
clementl prescritfivi, sono paraiielamente individuate tutte e funzioni di supporto gestiongle arffidate a
Tecnopols per le necessarie altivitd di supporio tecnologico per la gestione complessiva delle crticolate
aidoni che compengonoe i Nuovg Sistema informativo Sanitario Regionate.

1 sarvizd i seguito sinteticomente ndicati, ma deitaglictamenta lustrati net Copitolato Tecrico, sero ferii cile
seguentt principall toclogie di aftivitd:

s 2rogettazione asecutiva
in inga generale ia progettazione esecutiva comprenderdy:

a} LaVisione complessiva del Nuove Sistema Informative Senitario Regionale

=

Vardisi di dominio ¢ deticglio dei grocessi af lavoro oggetii deliiniervento recizmati nale
arganizzodoni interessate, L'analsl deve gartre 2al procassi individuali 2 da gusil g/a v arassati
doiathuale SR cer comprendere tulli gi eventual migkorament individuati e progosti da Tscnopois
nafo fase esecutiva. L'analis, e la successiva racizadone, dovrd da un 'ato prevedere o gerantire
I'ntegrazione con gli alir sistemi informativi scnitar secondo 'e moedalitd tecniche comentarnente

detimite ed In uso, call'altro dovid datinire ¥ nuovo quadro di interazionefintegrazione con i sistemi
rMarmativi sanitari.

<l R disegno dei sotiosistemi @, per ciascun scitosistema, delle componentt funziongii  cha

L

complassivameante comgongona it Nuove Sistema informativo Saniterio Regiona'e.

4h la cefinone cegh stondeard fecnici-orgonizativi of inferazionefintegraziore con ol cili sytemi
nfermalivi (saniter 2 ron)

[

La crocisposiziore ¢i Plani Cperatvi specifel (ad as., Pano dela scurszza, Paro o Sasians oei

Comeiamenti, L)

» inlrashuttura tecnolegica

I

'one 2saculiva 2 la formitua sula tose dels irdicatont ‘Beraicdgicirs, corprandva of b

SUNIEE srodeariche i ssercigo, dola infastruttuig A slabcrazicne e o Somuricador s i
seizaee Paregadone dofo N-SSR Pusia s sceia rogioncie o crendele. Farno pore ::‘-::-zé"v'n;égy jou |

I

P G T ra e v T . . ‘»m

CROMLOGCO eche fsoftvars o baio od §omicdleware o suscorto o oredoll; cpphcativi ﬁk\f’ A&
Y ',

b

- ¥ ‘
Irzgotto Jefindiva
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Infrastruttura applicativa scitware

La fornitura det sisterni applicativi, custom e di mercato, che cemplessivamenta reclizzano 2 rendeno
operclive lutte ' funzonalitd del Nuovo Sistema informative Sanitario Regionale risullantt oall'anaiisi di
cdominio di dattagiio.

La fornitura comprende iutte le atfivitd, partendo dai risultali delia progeliaziona esecutiva, necesscrie O
reciizare e rendere operativa I'infrastruttura software. in tah attivitd fentrane. In maniera non asaustiva:

a}  laredizadione dei prodotii custom;

b) Vinstalazione, la configuraziore e ia personcizzezore di jutl 1 prodotl software fomitt &

comungue naceassan er Poperativitd del sisiema;

c) i racupero dai doli dispenibili in formato digitale dell’gttugle 3SR aftravarso crogessi di
rormeaizzaziona cei dali oreesistenti ale ruove regele di reoprasentadons e codifica ¢ procassi

di intfegraziona di dati necessari ral Nuovo Sistema informativo Sanitario Regionais:

ab asarcizio poraflelo, con 'attucle SISR, prepedeutico gl entrata in asercizio del N-SiSR par validaie
sul campo limpicnto tecnice-organizativo-funzicngle dai servizio casato sul Nuovo Sistama
nfermativo Sonilario Regionale pima di raaiizzare g definliva ironsizione verso lo N-318R 3 0
Jdismissione dei SiSR. n lale fase i sistema SR condinuerd ad sssere i sistema in 2sarcaio di
iifarimanto,

Tramamanto delle rdeatte lmrmacaytiche

La crganmizzazione @ la condudone aperativa del rattamente detle ricetle farmaceutiche orogale ger

conto di clascuna ASL e, imitctamants od cicuna ASL dalf frattamento delle Distinte Canrabili
Repilegative [DCR).

Addestramento deif utenza

Lo progettazions, I'organizzazione @ lo reciizzoZone di tulte @ oifivitd recessarie par 'cddestramenta
o&le utenze Gil' utilizzo del servizio complessivo.,

rasferimento

G recdnaricna delle ahltivité recessane ol frastarimento del N-SSR, cairoatens

coredotti 2 dati ad ailro
saGgaiio 0 canciusione del cantralio.

Zaranzla 2 manutenzione

La goranzia =2 g manutandore di Wit | oredott seftwere, custom 2 i varcaio, = 4 10 | emcei
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« Conduzione operativa del servizio

La grogetiarione, |'organzzozione e lo reainzazone di tuite s atlivita  propedeutiche all'avvio
dell’esercizio del servizio. I tali atlivitds dentrano, in maniera non asaustiva, le seguentit I'organizozione
delia conduzione aperafiva; la produzione della documentazione tecnica di supporto ail'esercizio &d alia
conduziong coerativa,

ta conduzione operativa del servizio dalla date di entrela in gsercizio fino allo data di termine del
conlratto,

s Assistenza tecnlca-funzionaie all'vtenza

L'organizzazione e ia aclizzazione i un servizio di assistenza tecnica-funzionale agi utenft linaliizate a
supporiare utiizze operclive delle fundonaitd offerte, analizzcre e individucre ad un primo fivella di

dettagio comportarmrent anomali del servizio, fevare asigenze non soddisfaie dal servido stesso.

« Gestlone & coordinamento del progetto
La delinfiziones 2 'a reaizazione di tutte te attivitG per i govemo compiessive dal progeito.

Rienfrond in quasta fase, o Hole ssemplficativo, ia pianficazicne complessiva dele ohivita, dele riscrse
smare 'moagnata, degl strumentt Ulizall, I8 monitoreggio ditie abivitd, & monitoraggio del Bveli di
servido, i stafl di avenzamento, 1§ goverro delle crioni corsitive da fralicre per saiveguardare it

waCess0 Somplesivo del orogette, e fatturczioni, o gestione «s! reiadoncmenta con o Siozdone

ar medgiio flustrare I'cggetto del serviz s fa orasente quanto seguer

-
M

t servizi richiesti devono rispetiara | requisiti generai, i requisiti tecnico-funzonai, | vincol tecnict ed i vincoll

organizativi, citre ¢he g ncrmativa vigente, che saranna cettagiian net Cagitelato Tecnico,

pj Laltivita di onalisi dovrd avidenzicre gii eventudii intarventi sul fronte grganizzativo g/ gestionale che
davrephero/potrabern essere realizzali per valorizare al megiio le potenziclites offerte dal Nuove Sistema
nformativo Regioncle. St fa tuitavia orgsente che tal interventi non dovranno in glcun modo cestituire
Lha condizionrs ostafiva all'utlize dede funzionaiitd offerte ed al reggiungimento degli cbietivi & dal
rsultali comglessivi attesi.

<} La Bita a cul sard affidato Yagpalte ossumard @ resgonschittd complaessiva cela conduriore osefaiiva

dal serviric a narire dalo data i entrata in 3sercido dat Nuovo 3SR,

db Ladore of addestramento dovrd riguardare grevclentemenie ulanza inaie nlerassala aluoiizo Jal
sstema. Uadons «ff cddastramants dovid laner conto dal fatto che wna gueta significativa o utanii oe}“ﬁz—
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7.1 LE ORGANIZZIAZIONI

Il senvizio da reclizzare dovrd essere vilizabile @ progressivamente utlizzato da diverse lipologie di utenze al
fine o migliorare I'afficienza, I'efficacia ed il livello quaiitativo del pracessi produttivi,

Poichg ovviomente, per motivi normativi, organizzativi, tecnici ciascuna categoria di seggeti dovrd poter
ulllizzare specifiche fundonalitd ed cccedere & manipoigre specifici dati in funzione di molteplict condizioni
(ed as., ruolo, dominio organizzativo, sede operativag, ...} i ssterma dovrd rendere disponibif maccanismi
tecnici astramamente flessibili per modulare 'utiizo dei servizio da parte delle utenze ed allo stesso tempo

astramarnente rigorosi per controliare a fruiblitd del servidh e dati nell'embito deile competerze di cigscun
sqggetto.

Si prevede I'utilizzo del servizio da parte di organizzazioni sanifarie pubbliche e private quali, ad esempio: ASL,
Aziende Cspedafiere, RCCS, Enti Ecclesiastic, stituti 2 Cose di Cura Private Accradilate, Strufture Privatas
Accraditgie, Assesscrato aile Pelitiche daila Salute delia Regione Puglia, ARES; saggeftl convendonati,

Alire Upcilegle i organizzodoni 2 comunitd g soggeltt cofranno ostere idantificate nel corso della
rsQfzzazicns del progaiio.

7.2 INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA

Ulnlrostruttura taenclogica, di elchborazione 2 comenicaziore, richigsta si comoone orncipdmente i

siattaforms sarvantl barchacre & software, sisternl ai sicuresza, ofi of comunicoriona o ocoriferiche
soacializzate.

L'architettura tecnclogica del N-SISR sard basata su un medello fdcamente distibuito comprandanta (Figura
3

+ N Cenlro Servizi N-3SR per cigscundg ASL {Canlro S2rvizio N-SISR AZendare)

N1 Centro Servidh N-3ISR per I'Assassorato cile Poiliche della Salute dellg Regions Pugila od ARES Pugia
iCentra Servizo N-31SR Assessorile)

.

N Cendro Servizi N-SISR Regiondle {Teniro Servirio N-SISR Ragienale) ubicate prasso Tacropachs CIATA.
1 Cantro Servido N-5ER AZiendale deida ASL denira nel dominic arganizzativa deda ASE. Il Cenir Servizio PSSR
Assessorie ad 1l Cantro Servid N-SSR Regioncle dantrans nel dominio organizzalive deila Ragicre Pugia,

‘

P Cenid Sevizi N-SISR covranno assare intercanressi i of Oro ariravane 'a rats RUPAR uttizzordo @ Porta o
aate RUPAR (PR RUPAR) asistanti prasso cicseun dominio Crgarirzativo.

Hetceguod Sl paragrafo 1 oarmire Arendale & da nlendorsd Ariencc’e

4
-
[41]
Py
w
G
h

“mgetts Jefinitig




Tecropclis CSATA s¢d .
Accerde di Pregramma “2-Govemnmant e Sacietd gel in‘oimazione” nelia Regione Pugia.
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CED Tacnopois TRATA

BACKBONE RUPAR

Figura 3 Arcrifettura N-SSR

Siascun Cantrn Sereizio N-SSR, raila sug combingziorne di nfrashtutiuig tecroisgica od infrostruitura
ophcabva, gorentird la ciena culorcmia amminisiretiva, tecnica 2d opercriva del orgorizazicne i

o]}
dlairmenta. La rdisponibiita iamoorares dogl clemen di interconressiona [ad 5., indisponiiita dslia Porta
B =4 1

ol Rata, indiscoribinid deda Porta di Dominio) non dovrd preciudere oosrativitd delerogadone del servizio,

Clascun Cantro Servizio N-SISR Azisndale covrd comprendere le racessarie afirezzature per raalzzore
Minmtagraziora dello stasso con Untrastruttura aziendale codl do raclizore ia connettivitd sia varsg ' RUPAR

.%'g:io sia verso la rete Intranet e verso a rete Exfranet dell organizzadona.

Le basl dati di ciascun Cantro servizio N-5iSR Azienddle devono essere complefamen'e replicate a due liveili:

«  aivaiio Incale det Centro Sorvizio N-SISR Aziendcle cost da sopoerre a perdita ovvero indisporibilita
‘arrporanaq 3 dati su ung ucitd ¢ mamodnzczcre

s a vello el Coentrs Servizi N-515R agicnale. La modalitd di sincranizoziore deve 2ssere "naedrly
miortnecus” 0T odo tole che T dal presentt in qualkiost slante allinterno della case ol del Cantio
Sarvig M-SR Regionate sano consistenti con queati presaenti Al interno Gl ciascuna dal Conti Sorvizi N-SiER
Adendai, i amtiant di recica cost imglamantalo dovrd garantra:
Iirass condfiruity: rael naso in cul i serdzo, cer gqualirgue motiva, non 30 p0 e ble ofiray s il Cenfs-r@ﬁ £
T NSSIER Aviendale, o dfosin Coved 8072 21at0 2d acceduto gar it romite del Candrs Sorizi o
T InenGia,
. . , ;o
Cegtar D CUTEIOL BT Ly 27 T T aabasilion, A moassenio doosteite 1 hoea o 4
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; Linfrastrultura tecnologica proposta per | Centri Servizi N-SISR (Aziendai/Assessorile Regicnale} presentard e

seguenti caratteristiche principali gererall:

o tutti]sistemi uiilizzati deveno presentare caratteristiche infrinseche di aita disponibiitd e assenza di SPOF
(single point of failure} che, unitamente at servidio di ossistenza @ manutenzione proposto, devono
assicurare una asscluta continuitd operativa defia piattaicrma

. rdondanza completa degi cpparati funzionali cil'erogadone e fruizione def serviio N-SISR da parte
cell'utenza

« e pigttaforme serventi in configurazione cluster dovranno garantire sia 'oita disponbifitd del servido siall
silanciomento di carico deile rfickiaste., La modaiita di funzionamento dovrd esserg di fipo aitivo/aivo. |
nodl comoonenti i cluster saranno contemporaneamente atiivi rell'svadere le rdchieste e nal caso di
malfundcnomento i uno dei nodi, # sistema in modaitd del tutto automatica e trasporenie dowrd

rmigrare buito il carco dal lavero sui dmananit nodi ativi
« icatabiitd orizontale: dovrd aessere cossibile cumentare || numero di nodl ¢ clascun cluster

s scclabiita verticate: dovra essare possigle vaiare il dimeansioremento ai un agoarato gimeno in relozons
oia memornia RAM par la quale deve 255ere possibile un incrementn o almena | 25% daila RAM Instaiata
senza nmozione della sicssa

« condiisicre da parte db o lufte le applicazioni o un sistema SAN Storgge Area Mebwaork), od aite

arastozion 2 capacihtd df memoerizazcens & corato di un adegualo sisiema dlondato di sMlching in fiper
Chcnnel {(#C) per la conrassions ci server, con scalakiitd neta configurazione del suoi dischi {Q diverse
- densitd a secenda delle funzoni ¢ dalle performance RyW richieste).

I sisterma SAN dovrd essere connasso con un sotasisterma Tepe Storage, cpportunamente dimensicnato,
oer affatiuare qualiurgue tipo di backuo durante le are di sottoutiizzo del sistema informaotive ltipicaments
duranie le ore notturnal & comungue senza interruziona del sarvizic

confiqurazions det sistemi progettata in medo integrato per tutte le cpplicadont. avitando cuplicazioni

costose {Gd 2sempio wnico RDBMS cer tutle te cppiicazioni) ed avitando ura progelitaziona per singolo
cornponante del sisterna infermativo scenitcrio regicncle:

farcnno parte certanto deila formiturg '@ soguenti principal componenti;

Tarear ndondati 0 configuiadont clustar gar Uarogozione di sarvidd in condvisiona ol carico £on unziori di

natopoie @ cpeacafion tarver, architattura soitware di fedmento 2 rasprasentata cdal mogsto
aopicative Chrae-tart | Sarver saraneo coredali delle apparacehialurz o rate, scurerza ad ousiore

iCaokeD, storaGge 2ic.) necessane perla completa recizzariona doi servizi.
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.  Attrerzaluie standard e specicizate da alloccre nel siti azendai & centrali per il rattameanto delle

prascrizion farmaceutiche.

. Periteriche specicizate costituile da stampanti, scanner ed aiif dispositivi da allocare sia presso e

viattaforme serventi che oresso le stadoni personali cegli utenti, in dipendanza dello sviluppe funzionale

el servin.
L'apgolicazionsg fomita dovrd essere di lipo Wet pased e quindi fruibite mediante normale browser nternat.

7.2.1.1 Acceasso al Nuovo SI3R

i sanvizio N-SiSR erogato da un Ceniro Servizio N-SISR dovrd gssere accessibile @ fruibile da:

a) utenza delia rete !nfranat dell crganizadone che organizza ed eroga il servizio: od esempio 'uienza
imtarna di una ASL

b) wenza di un'organizozions collegata alia RUPAR Pugiia ma che non dispore di una propa instcliczions
M-SISR: ad asempio Putenza di un Ente Ecclesiastico

c] utenza di un'orgarizazione non abiitata al colegamento cia RUFAR Puglia & madicl converzionati: ad
as. ‘e struiture sanitane private accreditate, Medici of Medicing Generale, Pediatr di Linera Sceita.

Lutenza di ipo o) cocede G servizio N-38R tramite 'a refe intranet celi’grganizzazione.
iL'utanza ol Hpo 8] cccede al servizio M-3R fromite ia RUPAR Puglia.

i.'utanza di ipo ©) accade of servizio N-$1SR tramite colegament diretii alla rete adendcle deilorgerizazons
i fermanto ovvarg framite ' r2te putblica ntemat, n quast'uitimo caso, al jine di gorantire | necosser
raquisiti G siourezza, Caccesso doved essers raolizalo tramite un collagameanto {o zancle) Virual Pivate
Mehwork (VPN

7.3 1L SISTEMA APPUCATIVO PER iL TRATTAMENTO DELLE RICEITE FARMACEUTICHE

i controlio ad Il monitoraggio deila spesa farmaceutica rappresenta una degi oblettivi prcritar sic a tlivello
nozionale che a liveilo regiongle. Il controlio ed I monitoraggio della spesa farmacautica si arficola attraverso
macro processi di lavoro che riguardano la distiibuezione dei ricettan iormacsautict o medici prescrittor, a
flevaziona ad il controlo dei dat reiatt gl erogazione del farmac, 'onalist dei dati @i fini af meniiorcggio 2
controllo delia spesa farmaceutica.

| ssrama cpoicaiivo frattamento delle Ricette Farmacauiiche deva supportare l'intero orogasso Ji icvoro gar
i rattamento della dcaite farmacautiche sregate inguodrandco tale fase di lavoro nal complassivg Orocasss

Siiavoro of l corioi'o 2 monitcreggio delia coesa farmeceutica.

cecasatd dale vore organiuadon dat Ustama Sanifario Regionals gucd, in mar

Werg nan Cocosser
2saustiva, i gastions dsen del deourmant, 'a scansione del docuntants, V'acguisiziors dai dati conte

doslta aliravaeso sumentt autormatiad di Hoencselimanto, 0 vaidozione dei dati acqusif, § come
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memorizzazione nellg base dafi, 'archiviazione su supporto offico, i'inferazong con if Nuovo Sistema
Infermativo Sanitario Regionale,

Il sistema applicativo dovrd redlizzare e rendere dispanibili anche tutte e necessarie funzionaita per 1
monitoraggie, onaiisi, reporting a controllo deile attivita per il rispetto della nomativa in tema di Sicurezza e
Tutela dei dati persorall & per la valuiazione dell'efficlenza ed efficacia dal sistema e del servizio su esso
Qrgenizato.

i sisterna dovia tenere conto e valorzzare Pinformazione relativa clle prescrizioni farmaceutiche rese
clisponibill nel'ambito delia Rete dei Medici di Medicina Generale al fine di migliorare 1a gestione det processo

di lavoro complessive dal punto di vista economico, dal punto di vista delia quaiita det dati, dai punto di visia
dela durata temporale del procasso,

7.4 L SERVIZIO TRATTAMENTO DELLE RICETTE FARMACEUTICHE

L'aificomanta compranderd I servidio di frottamento delle dcatte formaceutiche crogate di compatenza di

wna ASL ad i rgttamento dele Cistinte Contabili Riepliogative (DCR}. Athucimente sono fratlate circa 10
mifioni di ricette formeceulicne oer anne.

Ceon Hedmerte cile reette farmaceautiche, | kattamento comrprande iintero ciclo di lavorazions a oartire
daila censagna ad wna ASL dei contenitor cer la consegna matericle celle ficette larmaceutiche da carra

una farmacic, sino aila consegna del supporto office contenente e immagini dede ricette farmacautiche ala
iiassq ASL,

rde servizdo dovrG assere garantito scer conto di tutte le ASL della Regione Pugiia.

Con iiferimenta alle DCR, I frattamenta comprende intero ciclo di lavercziore o portire dal pralievo
maiericle delle DCR di una ASL sino alla riconsegna delie stasse alla stassa ASL.

oz servizio dovrtl essere garantito per canto diun numero limitato di ASL della Regicne Puglia,

i servizio dovrd essere basato sull'utiizzo del sistema applicative Trattomento Riceite Farmaceutiche,
7.5 QORGANIZZAIIONE £ CONDUZIONE OPERATIVA DEL SERVIZIO

7.5.1 Sarvizl richiesti

O Cordidora Sparativa na Mooisttive o assicurar? 1a oiena cperativita, uilizekiia o govarro dai Condro
Sordd N-ISR car goranfire ‘o diponiilid dol sstemi aopiicam ¢ dalle Intiastrutturs facnolcgicre

20

dcurzea complessiva adal datt net rispetto daiivali di servizio minimi individuati,

T Lonaurizre Cedraiiva oomererde IUnsiome dai servizi a dalle GiiAtd ralariva ala conduscna i ' \i
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La Conduzicne Cperctiva comprencde il coordinamento complessivo celle attivitd di tuthi | fornitord e terze earti
che hanno mpatto nellg gestiane ed erogozione det servido, £ inoltre inclusa nel servizio la fornitura di tutto il

matendie consumabite & EDP necassario allo svolgimento delle prestazioni det Fornitore.

fanno parte integrante della Conduzione Operativa anche le attivita di Disaster Recovery (progettozions ed
asecuzone prove di propria pertinenza).

7.5.2 Organizzazione

i Conduttore assume i rucio di responsabite e refaerente unico del servizio, e quindi del Centro Serviz N-3iSR, ral
confronti deila Stazicne Appakante ¢ deli'ulenza.

it modelio organizativa di fdfafimento per Ia conduzione gperativa dal servizio & un modelo cooperativo che
preveds la partecipazione ¢ cclicborazdore di oik soggettl che, con definiti confini di responsabiitd,
concaorono complessivaments aifercgezione del servizio,

| seggelti che prevalentamente concorreranno clla cendurzione celd servizio sono indiviauat in: a) Gil cosratod
i relecomunicaziont eon compitl di responsailita suita cparaiivitd @ gastione dei cireulli frasrmassivi intemi alle
stutture sanitane; ©) g operateri UPAR con compifl di rasponsaiiiitd suia coerativitd 8 gesticns dei servizi
RUPAR: ¢} i rasponsait Jai sistami informativi cdendali con comoiti di responsciilitd suitg qestions dale
mirastruiture fecnoiogiche ariendaft nel cui conlasio devono essere inquadrate 's infrastiuiture fomite

Incaizole presse le azisrda/sinstture sanitarie: d) il responsabile delia Server Fanm dal Cantro Sanvizt Ragicnale

DA

o 'a Scaita con compifi A cesponsabiitd sula gestiona datle infrastrutture fecnologicre del Cantro Serva

Raglondale ser la Sanhd.

7.5 ASSISTENZA TECNICA-FUNZIONALE

Lassisienia t2cnica-fundenale ha I'chieftivo di garantire un suppailo confinuo of'utanza neluilizzo dal
sarvizio complessivg N-3i3R,

i genarico ulente na rad'asdstenzo jecnica-fundonale 'unico punte di contatto cer analizare e rsclvers

= =)

iita e nocessit denvantt dail’uliizzo dat sepnzio N-SISR.

L'essistenza tecrica-funziondle formird tuite le informarzioni necessarie a suppcriare ulente nall' Liiizzo delle

nfoshutture fecnoicgicne @ Celle epplicarioni modiante lidensificezione delie cousae dai propiemi seanciali a
voitivazionz o tuite e azioni necasarie <la dmozicne gaie stesse o ol febstine dele corelle furrorattd
saraliva, L

sssistenig fundenale Gssistsrd l'utente anche nai migicramento della sua capaciia di oilizze Jet
S3RO ¢ deserdido, nellincivicuadene dete adeguale lundonciig Jscondent ad Una speciicg nacesad
Sire one adlevanz nuove asigenze furzcnad.

L2 sgnnaiodoni Jogi utenid @ e altivitd indotia, od sserrnio, cancorani 41a imarare

SesdrE OB proiblamy soroer

ek L T
AOSITGTA S Monilcraa,

Lmsstangg rcricgundorcle sord cacizota o cvnimo artrovanso paronce Hdal Con

casso T el af enty g eificatve intormrl i veme aiutonzg,

tfo el v
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Lassistenza tecnica-funZionale rappresenterd un slemento deferminarte naf grogetto in quonto avrd
i'mpegnativo comgito dl assorbire le naturall ripercussioni previste nella fase di Avvio del N-SISR, cicé in
concomitanza del cambio della scluzione tecnotcgica complessiva,

7.7 MANUTENZIONE DEL SOFTWARE

Cen il tarmine manutenzione software si intendono includere, in sensa [alo, tutt git interventi di adeguamento

delle cppilcazioni che impattano sui programmi, suile procedure operative e sulla documentazione ad assi
associaiQ.

Possono assere distinte diverse lipologie di manutenzione:

manutenziong non planifleabile: include la monutenzone correttiva, dedicata alfeliminazone df
un'epplicezione senza intemompere Foparaiivild,

arori in

+  manuienZone planificabile: pud assere i lre Fpologie aiffarenti:
+  mighorativa,
+  cdeguctivg,
» aveiutfiva.

Git obiativi possona assere suddivisi cer Hpologia di manutenziona:

»  Marulenzone conettiva: na I'otiettivo di imucvere le cause 2 gl effets degii erar dai sistami appiicalivi

a fronte di anomalie i funzicnamento che compromettono ‘a funZioncitd, carzdale o tale, del sistema
erificatesi per qualsiasi causa, | risuitato alfeso & i cometto funzionamenta dal sisterna e P'evenfugle

rprstino delle tasi dati cilo stato crecedante || molfundoncmento ovvaro 'adataments dalle oast dati
allo stato corretto di funZionamanto del sistema.

Mel coso i software custom, la manutenzione correltiva, di norma, non comperta la modifica deila

paselire; nei cosi dl sccedone, | Forritare & leruto a formire tuiti gif clementt di misurasdone racassar o
mantenera aggiomata Ig basslire,

+«  Manulendione adeguativa: ha ooiettive ¢ adattars § sistems cpplicativi Gi'aveiudona csil'ombiante

facnelogice alo scopo di goramire cle cpplicadon osstentt di avvalersi e cantinul mutarrenti
frengicgic e dl shuttarmne al meglio ‘2 potengaitd.

~al cosa di softwere custem. 'a manuienzione adequative sipicaranta non vora a aonsistrnza deda

d accazions, § Famitore & tanuto @ forrire it o "y L

sosaing ral casi 31 elementl df misurazions :1ece,ssf‘<3gj {_: bl
el

e
mantansm agGomata o bassing,

rMaritenzons migllorativa: ra feiieltivo ¢ dspondere ol ssigenza of 4ilinvzare o furderaila
miglorendone 3 ofimizzardone la orestazicni. CsalRiA Colidoniita s o oy ik

wrardenrdio con GuastLtimo

e w1 foalit con oLl oo

cdutialo Ao vligiceato.
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Nel caso di soffware custom, la manutenzione migliarativa, di normea, non comporta la medifica cella
naseline: nel casi of eccedone, it Fornitora & tenuto g fornire tutti gii elementi di misuradone necesserd a
manterere aggiomata la baseiine.

s  Manutenzicne evolufiva: ha 'obiettive di modificare e lunZionalita esistenti o seguito di variczoni
normative o, pib in generale, dei processi informaiivi automatizzafi o opportare migliore ad asceth
funZonal delle appiicazioni {mighorie ad aspelti tecnici rientrano neila manutenzone migloratival non

concordali con fAmministrazions nalle fasi di anaiisi.

Nel caso di software custarm, la manutenzione evelutiva riloscia prodott che modificano 'a consistenza
dela baseline del sistemna, che df norma si incrementa, salvo caosi di canceliazione in contemporanea ai

funzioni obsclate e aventualimente scstilLite da quelle nuove sviluppate.

7.3 ADDESTRAMENTO DELL'UTENZA

L' addestramento na o scopo di ntrodurre cli'utiizzo del Nuovo Sisterra nformativo Sanitario Regionale ¢l

Lrenti 2 di miglicrare le capacitd gi utiizo deilo stasso.

L2 racessita df cadestramenta si danfilicano grientaricmaentae;

o Portuitigl utentt durante la fase of migrazione dat S8R af NSESR

o Porryevi utend durante 1o fase di esercizio del N-SSR, ad esmpio, par effetto df cmpliomento del'uienza,

< systitudong di utenza

4 sarvizio Accdeslramenio dovid crovvadaere a fulte e altiviid di aggiomameanto dal cersonala, conmasse con
HintreduZione det Nugvo Sistema Informativo Sanitario Regionale,

4 servizio sarQ erogato secondo gercorsi @ modull di addestramento specifici per clascuna caizgoria di
utarza.

Clascun moduie dovrd lfomire inforrmaziont generall sull ambierte di dferiments e, clascuno per it groprio
embito, informazioni specifiche sute funZongitd dei sistema, enche in termini comparativi con le funzonaita e

sreddaiitr oparative del SIS al fine di favorime apgrendimenta, & sul lore utlizzo da parte degli utenti.

Feogarto dafaitiva g
3 IS 23/39




' .'ecr.épo{is CSATA scr
Accorde di Progromma "a-Government a Socierd deil'informazione” neda Regione Pugia.
POR Pugha Z000-2004, miswra 6.3 "Socield del'infarmaczione”

3 CRONOPROGRAMMA
Nello schema seguente & riportato il crenopregramma, refativamenta clle principail fasi individuate e definite
dalia pregettazione definifiva.

la progeftiozione esecutiva con relativo croncpregramma dettagliato celle atfivitG costituiscono oblettivi

realizativi specifici ichiesti ol offerente o cul sard affidato il relativo cppalto.

; 3
3 2 35, 23 Zed
@2 - ] — N
N N =3 4 & ]
FASI 2 2 325 8323 §3 8
2 2 ESN : 8w Ewmd
- b
o a » = - g 2 °
4] ]
Avvio procedura gara ) i
Contrattualizazione @ avvio 1
Sviluppo soluzioni applicative ‘ i
{Fase A) o o
Bviluppo soluzionl applicative e -
{Fase B) : : : RS
Addestramento R 1

infrastruiture tacnclogiche
Avvio esercizio e sonduzione
operativa del sistemi

Trasferimento
Conduziona e Migrazione 3ISR

La fase df Conduzione 2 Migravione SiSR & riperiata ger memoria ed e garanlita doila Pracedura di Chiusura
Contrattucie.

Frogettg dafnitieg
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9 QUADRO ECONOMICO

Lg Tabella 1 riporta la stima del faboisegno finanziario per la realizeosone delfiniziafiva. Sono evidenziats,
aggregate per tipoiogia, per destinalario, per anno di competenza, le voci di coste che concerrono nel loro
complesso a determinare, rell'orizzonte temporale fissato, il fabbisegno finanzigrio {i dafl indicail sono VA
compresal.

in particoiare:
a) la colonna importe riporta i costi indiperdentemente dall'arno stimato di competenza

B} a celonna fino a 2007 riporta i costi da sostenere fine af completamento del procedimento di gera
cravisto enho fine 2607

c] s colenne <o 2008 a 2012 riportano o pravisiong deda distiouzione del costl per ¢idscuno degh anni
comspondenti cila durcta contrattuale.

Si fa presente cha:

2} g cistibuzZione dei costi & grevisionale s dowrd essere aggicmata a conclusione del orocedimento i

morg sulia pase dell’ offerta facnica g cell’oiferta economica pradiscosti dalla Dita Aggiudicataria
n) lasfima dei costl 2 stata determingta sulla bose delle sequenti ‘potast di 'ovoro:

» lcontratto @ sottoscritto incicctivamente ral cencdo Novempre -Clcembre 2007

» e atrezzature tecnologicha necessarie per la erogazione del servizio seno acquisite in conto servizio
con gpziona diriscatte enlro la conclusione del contratto
+ 2 atrrezature tecnologiche ger uso ingividuale {staZioni di lavoro) sono acguisite in conto proprieta
« il Conduttcre Uscente del SISR garantisce neil' ambite dela procedura di chiusura confrativale:
o o conduzione operativa dei SISR, corranfemente in uso, fno g Glugno 2008 e comungues firo
Cla data di entrata in esarcizio dal Nuevo 3SR intendendo ¢on questo aimeno i sotto-insieme
delle furdonaitd garontite dali'aftuale SISR
o e altivita di chivsura contraitucle di supporto ¢ finalizzate ali gitivazior s det Muoyo 558
» =

2 alfivith ¢ conduziore operativa, cssisteniza fecrica-cpplicativa ¢ rattomento dele fcebe

forracauticr g del Nuovo S8R sona tferte od un cadedo di 48 mast {Lugiio 2604 - Clugno 2017)
fonsth ael Crouili resmissiv sonoe ffeni a quedi 2sslenti neifcthuala 5i5R pear il colagamanio delle seelfy
¢ Sy
e g et corny H : : i ; .
wrrole, o eost song SEQ aala cooorli provaiartemranta dota Regione Augia. @ tono dtentitad

partodo feroomle G 34 mesh C'ed 43 masi i eserciZo ¢ 4 mas di ora-altfvariona o sorcilefisma.’
GitEnsd oot aoleebbaro essera rachi dato stato Jinfrastrigiorazione dele rshintarme orae asenda

saritanie Lebciche 2 sttty squicarate, La sTma 2 stale reaicla assumanco o Encmante

da g commarciate COMSP,

Frogagie defimiivo 17439
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i In cansiderazione del cambio defia tecnaologia relativa ol Nuovo SISR, s fa prasante che:

+« la Regione Puglia ovvaro le organizaodoni coinvelte dovranno garantire la predisposizions delle
necessarie infrastrutture di comunicazione ([sistemi di cablaggio, cpparati di instradomento,

circuiti frasmessivi, ...}, su scala locale e geografica, sosiitutive di quelle attudlimente in uso
e sard necessario ridefinie le carattarstiche tecniche dei clrcuili irasmissivi

» icircuito trasmissivo deve intendlersi inclusivo degli apparati di instradomenio {router).

Asvith oci di Costor Attore mpoRe  Fino'a 2007 2008 2009 igHe 3014 Wiz
Procedurs diGara Gara o Aggiudicatads A 280 B8 TS A S SR A 80 T 1A 525.008 5 heT 5ol
Spase risorse Consulenza Tacnopolis 1.351.300  1.351.580 a a ] a Q
[ imane & ganerail (Progetiaione  a
) d8ii'Ents Attuatore Frocedimenta ot
ard)
Consutenza fecrepois 1.336.500 o] 87000 I97.C00 237.0C0 597,000 148 560
astions conimtio
TocadimenMo di Tecrocclis 160200 120.000 3 )] ¢ 9 o}
3ara (costi estarni)
Cspitaita Tecnopciis 195.000 9 24,375 43,750 43.750 43.750 24,373
Aititcesd Clrmntl fraspusdin Cosrastone 3.330.000 2 312,508 1.225.000 +.525.000 1.325.620 312,508

_teetomunicaziond

folaie _

C7naasind Trasistd 17771578 Tisins7s0 tsdesrsd

15495750 7472378
nmee -

fabella 1 - Quadro 2¢onomico

Snteticamante quest costi seno rfariti o

a) una procedura di gara per I'affidamento di servizi strumentcli al raggiungimento dei sequenti orincipali
chigitivi raalfzativi:
+ Lo progeftazione 2secutiva del Nuovo SISR
+ laredlizzodlone deita inkrastruttura tecnologica per |'arogazions dei serviz
» Llarealizzazione deila infrashruttura applicativa det Nuovo SiSR
»  L'oddestramento del'utenza ai'uilizo dal servizo Nuave SiSR

* L3 conduZione operativa del Nuovo SISR e della connessa Assistenza Tecnica-Applicativa
+ [l frattamento delle ricaite farmaceutiche

+ iradedmento delle competenze o del banl ol rucvo fomilere Crirante ala conclusions dal Corratio

0} citivitd di consulenza od assistenza ger o gestione del pregetto o cura ceda Stadone Acocltante

<Y serdr di telrcomunicariona.,

2.1 DETMAGUO AIMIVITA O TECNOPOLS CSATA

' prastozicricaatizate da peropeis CSATA dguardana:

Srogatio dainitivo
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Consulenza fecnica-amminisirativa per tutte le fasi propedeutiche ol procedimento di gara e per I"intera
fase del procedimento di gara nafla quaiitd di Amministrazione Aggiudicatrice comprendente e seguenti

prncipal e caratteristiche attivitd:

« Progattazions prefiminare e definifiva del Nugvo Sistera Infermativa Sanitario MN-SiSR, compransiva di
utte le altivila e le azioni prodromichre: approfondimento ed anafisi dalle furzionalita det SR, anaiisi
deile prastazioni professional previste dat confratto SiSR, approfondimento ed analist deile nsultanze
dei progetii nozichati [N-SIS e Mattoni), dei progetiifsistemi informativi delle ASL e della Regione
Puglia, incontd, ricerche sullo stato dell arte, integraziore sistemi, partecipadene a gruppi di lavoro,
atc.

. Reaimarone, in collabcrazione del conduttore $iSR, del progeito o migrazone del SISR su RUPAR
Pugha

+  Pradisposizione deda documentazione df gara {iex specicis ¢ aiti conseguanti

Celsbrozione garg 2 connessa aggiudicadone dafiniliva 2 contrattualizzazione
Senvizi tecricl e logistici car la adurata di esercido del servido comorencentsa:

o Senizio ai ospitaitd Jdalle atrerzature costituent 1 Cantro Servizo N-8ISR Regiondla e Centro Sarvido

SAF, per un costo siimaio complessivo nel quadtdennio i € 146.060;

< Messa a cipesidone G un amtiante ulticlo, atfrazzato, car n. 3 persone ger una stporficie di cirea 20

maL g un 2osto stmate comrrplessivo rel quadniennio df € 49.5C0.

Cansulenzd tecnico-Grmminisrativa per ia gestione e menitoraggio del contraito. Quast aitivitd rdguardo il
complesso delle adori di natura tecnica ed cmmiristrativa per il govamo comglessivo dal conirgito fra le
qucli si dtiene cpportuno segnaiare:

+ portecipoziong ciie diverse fasi in cui 2 articolata la progettazions di detlaglio delle soluzeni
cpplicative e tacnologicre da parte deilq ditta aggiudicataria

«  conirclo 'n ifnore del sstemi applicativi e dele Infrasirutture fecnoiogiche svilbppate o deie
unzienaitd regizzate dalla ditta cggiuvdicatara

» varifica del dsuttati artasi 2 deig ‘oo canformild il prescriricni indicate nel Capitolato Tacnico o
ron’Qifarto acoromica formulaia

« moniteraggia @ contredo aailivati O servifo Tssali
«  gediors gluddico-amministrativa Zel coniratio

SeEnardacneg G ropport infomativi per o 2egisne Pugia

» gesione dete attivitd coreqate Con a gesticns dela moanutorziorg del dsiomi o

SOMCGare anlas cia codiddena manuionicre avaiutiva: gecsnczions 2
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