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1.	Introduzione

Il presente documento contiene le specifiche funzionali e architetturali del “Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software”. Il documento è prodotto nell’ambito dell’attività di definizione dell’“Architettura del sistema” della linea di ricerca 10 del progetto CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale).

1.1.	Scopo del documento

Questo documento ha lo scopo di formalizzare le specifiche per l'avvio della fase di  Realizzazione del “Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software” (ASDQUAL). Tali specifiche rappresentano il risultato tecnico della fase di Analisi architetturale del  prototipo  e saranno utilizzate come input alla fase di Realizzazione.

1.2.	Definizioni, acronimi e abbreviazioni

Analisi dei requisiti: Il processo di studiare le necessità  dell’ utente per arrivare alla  definizione dei requisiti  software.

ASDQUAL Ambiente di Supporto alle Decisioni per lo sviluppo in QUALità del software

Assicurazione della qualità: L’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.[ISO 8402]

Attributo: Una proprietà misurabile fisica o astratta di un’entità [ISO 9126]

CASE: Computer Aided Software Engeneering

CLUSTER Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

Componente: Una delle parti che compongono il sistema. Un componente può essere hardware o software e può essere suddiviso in altre componenti. [IEEE 610] 

Controllo della qualità: Le tecniche e le attività a carattere operativo messe in atto per soddisfare i requisiti di qualità [ISO 8402]

Indicatori: Una misura indiretta che può essere usata per stimare o predire un’altra misura. [ISO 9126]

Livello di rating: Un range di valori in una scala che consente di classificare il software secondo necesità stabilite o implicite. Appropriati livelli di rating possono essere associati a differenti ‘viste’ della qualità , ad es. Utenti, Manager, Sviluppatori. Questi livelli sono chiamati livelli di rating. [ISO 9126]

Matrice di tracciabilità: Una matrice che registra le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo; per esempio, una matrice che registra la relazione tra i requisiti e il disegno di una data componente software. [IEEE 610]

Metrica: Un metodo ed una scala quantitativa che può essere usata per la misurazione. Note: Le metriche possono essere interne o esterne. [ISO 9126]

Misura: Il numero o categoria assegnata a un attributo di una entità mediante un’operazione di misure.[ISO 9126]

Modello di ciclo di vita: Una struttura contenente i processi le attività e i compiti necessari per lo sviluppo, l’operatività e la manutenzione di un prodotto software estendendo la vita del sistema dalla definizione dei suoi requisiti al termine dell’uso. [ISO 12207]

Modello di qualità del prodotto: relazione tra modello di qualità e metriche specifico per una classe di prodotti avente requisiti di qualità omogenei.

Modello di qualità: L’insieme di caratteristiche e le relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità. [ISO 9126]

Piano di qualità prodotto/processo: Piano operativo che sulla base di un modello di qualità di prodotto e del modello di ciclo di vita adottato per lo sviluppo del prodotto definisce le attività di qualificazione del prodotto/processo.

Processo: Un set di attività correlate che trasformano input in output. [ISO 12207]

 Prodotto Off-the-shelf: Prodotto già sviluppato e disponibile, usabile sia come tale o con modifiche. [ISO 12207]

Prodotto software: L’insieme di programmi, procedure e possibilmente documentazione e dati associati disegnati per essere consegnati all’utente. [ISO 12207]

Profilo di qualità atteso: Lista delle caratteristiche di qualità considerate rilevanti per il prodotto software. [Metodologia QSEAL]

Rating: L’azione di mappare il valore misurato rispetto all’appropriato livello di rating. Usato per determinare il livello di rating associato al software per le specifiche caratteristiche di qualità.[ISO 9126]

Requisiti Funzionali:	Un requisito funzionale specifica una funzione che un sistema o una sua componente deve essere  in grado di eseguire. [IEEE 610]

Requisiti non Funzionali: Definiscono le caratteristiche che devono essere raggiunte per il  sistema o  per una sua componente e che non sono correlate con  le funzionalità (Prestazioni, affidabilità, sicurezza, manutenibilità, disponibilità,  accuratezza, gestione degli errori , ...) [IEEE 610]

Specifica dei requisiti:	Documento che descrive i requisiti per un sistema o componente. Tipicamente include requisiti funzionali, di prestazione, di interfaccia, ecc.

SPICE: Software Process Improvement and Capability dEtermination

Validazione: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che i requisiti particolare per l’uso specifico del prodotto siano soddisfatti. [ISO 8402]

Verifica: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che specifici requisiti siano soddisfatti. [ISO 8402]

Vincoli di progettazione ed implementazione: I vincoli di progettazione ed implementazione definiscono condizioni limite nell’ambito delle quali il software deve  essere  progettato ed implementato. [IEEE 610]

Work product: tipo di componente di Input/output ad un’attività.[ISO SPICE]

1.3.	Documenti di riferimento

Cluster, Capitolato tecnico Parte II, Schede tecniche

1.4.	Contenuti

Il Capitolo 1. descrive lo scopo del documento e il suo ambito applicativo, mentre i  contenuti relativi ai risultati conseguiti iniziano nel Capitolo 2. Qui si riporta la descrizione generale del prototipo dettagliandone  gli obiettivi,  e  le sue interrelazioni con il mondo esterno e con gli altri sottosistemi (il Contesto). Il Capitolo 3  descrive i requisiti software del sottosistema relativamente alle funzioni, e agli altri aspetti non prettamente funzionali, specifici del sottosistema, come l'interfaccia o le prestazioni attese. Il Capitolo 4 descrive le aggregazioni concettuali di dati (entità) che il sottosistema gestisce, i loro principali attributi e le relazioni tra le entità identificate, utilizzando la tecnica Entità-Relazione. Il Capitolo 5  contiene la descrizione del  modello rappresentativo di ciò che ci si aspetta dal prototipo attraverso la decomposizione top-down delle principali funzionalità mediante tecniche e strumenti di Analisi Strutturata.

�2.	Descrizione Generale

2.1.	Obiettivi

Il prototipo ASDQUAL supporterà le funzioni di assicurazione e controllo qualità eventualmente presenti in azienda, fornendo una serie di servizi che vanno dal supporto nella definizione di modelli di qualità appropriati per classi di prodotto, alla selezione di metriche, alla raccolta dati durante lo sviluppo del prodotto, al supporto nella produzione di report, al supporto nell’analisi dei risultati mediante il confronto con dati derivanti da precedenti applicazioni del modello in precedenti prodotti. Il prototipo ASDQUAL non ha funzioni di supporto diretto al test o all’analisi statica del codice sorgente: per queste funzioni si adotteranno opportuni strumenti disponibili sul mercato. Il prototipo ASDQUAL fornirà meccanismi di interfaccia a tali tool nonché meccanismi di interfaccia ad altri strumenti CASE adottati dall’ambiente di sviluppo al fine di utilizzare dati rivenienti da tali strumenti durante il processo di qualificazione.



2.2.	Contesto

Il prototipo ASDQUAL si configura come un sistema di ausilio alle funzioni di assicurazione e controllo di qualità presenti in azienda. Infatti il sistema fornisce servizi che, partendo dalla fase di definizione del processo di assicurazione di qualità, permettono di monitorare costantemente i benefici indotti dal continuo perfezionamento dei modelli di qualità adottati dall’azienda. Il monitoraggio è basato sull’analisi dei dati reali rilevati dall’applicazione dei modelli nell’ambito di progetti di sviluppo dei prototti software.

Il prototipo ASDQUAL si colloca quindi nell’ambito di un contesto organizzativo in cui le pratiche di qualificazione dei prodotti software sono oggi già eseguite, ma scarsamente supportate da strumenti software integrati e che presentano quindi problemi legati ai costi  indotti e alla scarsa efficienza di tali soluzioni. Il prototipo ASDQUAL fornirà meccanismi di interfaccia a  tool di supporto al test o all’analisi statica del codice sorgente nonché meccanismi di interfaccia ad altri strumenti CASE adottati dall’ambiente di sviluppo al fine di utilizzare dati rivenienti da tali strumenti durante il processo di qualificazione.

Il prototipo ASDQUAL supporterà le funzioni di Assicurazione Qualità (o la funzione equivalente ad es. di responsabile di progetto/prodotto) nella definizione del profilo di qualità del prodotto, nella definizione di metriche di qualità di processo, nella pianificazione delle attività di qualificazione durante il processo di sviluppo (attività di verifica e validazione). Sarà di supporto alle funzioni di Controllo Qualità durante le attività di verifica e validazione mediante la raccolta dei dati anche con l’uso di tools e la determinazione di azioni correttive a fronte di scostamenti rispetto alla qualità attesa. Infine al termine del processo di sviluppo consentirà alle funzioni di assicurazione e alla funzione di controllo di valutare complessivamente la qualità del prodotto e dei processi di sviluppo monitorati, confrontandoli con dati storici al fine di calibrare il processo di valutazione (metriche, tecniche, valori di rating) rispetto alla classe di prodotto valutato.

Il seguente Diagramma di Contesto schematizza le relazioni (flussi informativi di input e output, archivi condivisi) che il sistema dovrà gestire con il mondo esterno (utente, macchine, altri sistemi software, altri sottosistemi). 



�

Fig 2.2.a Diagramma di Contesto



�

AGENTI ESTERNI

Assicurazione Qualità:

funzione aziendale che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.

Controllo  qualità:  

funzione aziendale assolta da membri del team di progetto e che è responsabile delle attività di verifica e validazione.

Ambiente  sviluppo:

l’insieme dei tool di supporto al processo di sviluppo, che potrà comprendere: tool di metriche, tool di test e ambiente CASE.



FLUSSI in ingresso ad ASDQUAL

Dati valutazione prodotto: risultati dell’applicazione delle metriche di prodotto  durante l’esecuzione del  progetto;

Dati  valutazione processo: risultati dell’applicazione delle metriche di processo  durante l’esecuzione del   progetto;

Requisiti qualità classe prodotto: definiscono le necessità implicite e esplicite di una classe di prodotti rispetto ai criteri di qualità, ove per classe di prodotti si intende un insieme di prodotti aventi caratteristiche simili.

Dati qualità: insieme dei dati  di input al processo di valutazione del software.

Requisiti qualità  prodotto:definiscono le necessità implicite ed esplicite di uno specifico prodotto rispetto ai criteri di qualità.

Risultati   Metriche:  risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software. 

Risultati  Test: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati ai  componenti software. 

Informazioni componenti SW: riferimenti alle componenti da sottoporre a valutazione.  



FLUSSI in uscita ad ASDQUAL

Rapporti valutazione: rapporto tecnico contenente i risultati integrati  delle attività di valutazione.

Piano qualità progetto: piano operativo che, sulla base del piano di qualità di prodotto/processo, definisce le attività di qualificazione delle componenti software del progetto.	

Matrici tracciabilità: matrici che registrano le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo.

Report copertura: report relativo alla analisi di copertura/scostamenti effettuati sulle matrici.

Analisi feedback prodotto/processo: dati rivenienti dall’analisi di dipendenza di metriche di processo con i criteri di qualità di prodotto, al fine di individuare una funzione di dipendenza che consenta di stimare in progetti successivi la qualità del prodotto in base a varabili di processo e viceversa.

Analisi feedback prodotto: dati rivenienti dal confronto delle misure effettuate sul  prodotto in corso con i risultati attesi e con quelli derivanti dall’applicazione del modello a prodotti precedenti ; 

Risultati interrogazione:risultati dell’interrogazione effettuata sui  dati dell’intero database.



Le funzionalità di macro livello  del sistema ASDQUAL sono riconducibili a quattro aree fondamentali:

Manager di valutazione

Manager di decisioni

Manager di tracciabilità

Filtro per lo scambio di dati.



Il Manager di Valutazione ha l’obiettivo di supportare l’utente nella:

definizione dei modelli di qualità aziendali, dei piani di qualità per classi di prodotti e  dei piani di qualità dei singoli progetti di sviluppo software;

supporto alla selezione e controllo delle metriche da utilizzare;

raccolta delle misurazioni durante il ciclo di vita del progetto;

produzione di Rapporti di valutazione intermedi e finali.

Il Manager di Tracciabilità  ha l’obiettivo di correlare le attività di valutazione ed i requisiti di prodotto  e di derivare da queste informazioni i diversi risultati di valutazione.

Il Manager di Decisioni fornisce informazioni di supporto alle decisioni circa le azioni da compiere durante le attività di assicurazione e controllo qualità mediante confronto con i dati storici derivanti dall’applicazione dei modelli di qualità in precedenti progetti.

Il Filtro per lo scambio dei dati fornisce funzioni di traduzione dei dati di diverso formato provenienti dall’ambiente di sviluppo proprio dell’utente in un formato standard interno all’ambiente di valutazione.

Le seguenti figure descrivono, attraverso i DataFlow Diagram, le singole componenti evidenziando il flusso dei dati intercorrenti fra essi.
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Fig 2.2.b DataFlow del Prototipo ASDQUAL
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AGENTI ESTERNI

Controllo  qualità:  

funzione aziendale assolta da membri del team di progetto e che è responsabile delle attività di verifica e validazione.

Assicurazione Qualità:

funzione aziendale che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.

Ambiente  sviluppo:

l’insieme dei tool di supporto al processo di sviluppo, che potrà comprendere: tool di metriche, tool di test e ambiente CASE.



FLUSSI in ingresso ad ASDQUAL

Dati valutazione prodotto: risultati dell’applicazione delle metriche di prodotto  e dall’esecuzione dei test durante l’esecuzione del  progetto;

Dati  valutazione processo: risultati dell’applicazione delle metriche di processo  durante l’esecuzione del   progetto;

Requisiti qualità classe prodotto: definiscono le necessità implicite e esplicite di una classe di prodotti rispetto ai criteri di qualità, ove per classe di prodotti si intende un insieme di prodotti aventi caratteristiche simili.

Dati qualità: insieme dei dati  di input al processo di valutazione del software.

Requisiti qualità  prodotto:definiscono le necessità implicite ed esplicite di uno specifico prodotto rispetto ai criteri di qualità.

Risultati   Metriche:  risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software. 

Risultati  Test: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati ai  componenti software. 

Informazioni componenti SW: riferimenti alle componenti software dell’ambiente di sviluppo da sottoporre a valutazione.  



FLUSSI in uscita ad ASDQUAL

Rapporti valutazione: rapporto tecnico contenente i risultati integrati  delle attività di valutazione.

Piano qualità progetto: piano operativo che, sulla base del piano di qualità di prodotto/processo, definisce le attività di qualificazione delle componenti software del progetto.	

Matrici tracciabilità: matrici che registrano le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo.

Report copertura: report relativo alla analisi di copertura/scostamenti effettuati sulle matrici.

Analisi feedback processo/prodotto: dati rivenienti dall’analisi di dipendenza di metriche di processo con i criteri di qualità di prodotto, al fine di individuare una funzione di dipendenza che consenta di stimare in progetti successivi la qualità del prodotto in base a varabili di processo e viceversa.

Analisi feedback prodotto: dati rivenienti dal confronto delle misure effettuate sul  prodotto in corso con i risultati attesi e con quelli derivanti dall’applicazione del modello a prodotti precedenti.

Risultati interrogazione: risultati dell’interrogazione effettuata sui  dati dell’intero database ASDQUAL.

Risultati metriche std: risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software in formato interno al database  ASDQUAL.

Risultati test std: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati alle componenti software, in formato interno al database ASDQUAL.

Informazioni componenti sw std: riferimenti alle componenti software da sottoporre a valutazione, in formato interno al database ASDQUAL.

Dati monitoraggio: l’insieme dei risultati derivanti dall’applicazione di metriche e test ai work product oggetto di valutazione secondo il piano di qualità di progetto.

Dati piano qualità progetto: dati relativi all’applicazione del piano operativo nei singoli progetti.

Dati copertura: dati relativi  all’analisi di copertura e degli scostamenti rilevati  sulle matrici di tracciabilità.

�2.3. Manager di valutazione

Il Manager di valutazione è il sottosistema delegato alla gestione dell’intero processo di valutazione e alla alimentazione della banca dati  di ASDQUAL,  nei suoi elementi principali:

informazioni di base inerenti tutti gli aspetti correlati alla qualità (ciclo di vita, modello di qualità, metriche, requisiti di qualità);

piani di qualità di prodotto/processo orientati allo sviluppo di specifici classi di prodotto;

piani di qualità applicati ai singoli progetti, integrati con i valori reali delle misurazioni.

La seguente figura schematizza le componenti del Manager delle valutazioni, evidenziando i flussi dei dati tra loro intercorrenti. Si precisa che, 

tutti i flussi individuati confluiscono comunque nel Database ASDQUAL prima di essere utilizzati da un altra componente

sono evidenziati verso e dal database solo i flussi generati o utilizzati da un’altra area.
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Fig 2.2.c DataFlow del  Manager di valutazione

�

AGENTI ESTERNI

Assicurazione Qualità:

Funzione aziendale che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.

Controllo  qualità:  

Funzione aziendale assolta da membri  del team di progetto e che è responsabile delle attività di verifica e validazione.



FLUSSI in ingresso al Manager valutazione 

Dati qualità: insieme dei dati  di input al processo di valutazione del software.

Requisiti qualità classe prodotto: definiscono le necessità implicite e esplicite di una classe di prodotti.

Dati valutazione prodotto: risultati dell’applicazione delle metriche di prodotto  durante l’esecuzione del  progetto.

Dati  valutazione processo: risultati dell’applicazione delle metriche di processo  durante l’esecuzione del   progetto.



FLUSSI in uscita dal Manager valutazione 

Rapporti valutazione: rapporto tecnico contenente i risultati integrati  delle attività di valutazione.

Piano qualità progetto: piano operativo che sulla base del piano di qualità di prodotto/processo, definisce le attività di qualificazione delle componenti software del progetto.	

Modello qualità aziendale std: l’insieme di caratteristiche e le relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità  espresse in un formato interno. 

Ciclo vita std: informazione memorizzata riguardante il modello  di ciclo di vita.

Metriche std: informazione memorizzata riguardante l’apparato  di  valutazione.

Dati piano qualità prodotto/processo: dati relativi al piano operativo che definisce le attività di qualificazione di una classe di prodotti.

Dati monitoraggio: l’insieme dei risultati derivanti dall’applicazione di metriche e test ai work product oggetto di valutazione.

Dati copertura: dati relativi  all’analisi di copertura e degli scostamenti rilevati  sulle matrici di tracciabilità.

Dati piano qualità progetto: dati relativi all’applicazione del piano operativo nei singoli progetti.

Risultati test std: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati alle componenti software, in formato interno al database    ASDQUAL.

Risultati metriche std: risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software, in formato interno al database  di  ASDQUAL.

Informazioni componenti sw std: riferimenti alle componenti software dell’ambiente di sviluppo da sottoporre a valutazione, in formato interno al database  ASDQUAL .  









�2.4. Manager di tracciabilità

Il Manager di tracciabilità  ha il compito di rappresentare  le relazioni tra due o più elementi peculiari del processo di sviluppo sotto forma di una matrice. Le principali funzioni sono:

impostazione della matrice

controllo sulla copertura degli elementi della matrice;

gestione e produzione della matrice stessa.

La seguente figura schematizza le componenti del Manager della tracciabilità, evidenziando i flussi dei dati tra loro intercorrenti. Si precisa che, 

tutti i flussi individuati confluiscono comunque nel Database ASDQUAL prima di essere utilizzati da un altra componente

sono evidenziati, verso e dal database, solo i flussi generati o utilizzati da un’altra area.
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Fig 2.2.d DataFlow  del  Manager di Tracciabilità

�

AGENTI ESTERNI

Assicurazione Qualità:

funzione aziendale che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.



FLUSSI in ingresso al Manager  di tracciabilità

Requisiti qualità  prodotto: definiscono le necessità implicite ed esplicite di uno specifico prodotto rispetto ai criteri di qualità.



FLUSSI in uscita  dal Manager  di tracciabilità

Report copertura: report relativo alla analisi di copertura e degli scostamenti effettuati sulle matrici.

Matrici tracciabilità: matrici che registrano le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo.

Dati requisiti qualità prodotto: dati relativi ai requisiti che definiscono le necessità implicite ed esplicite del prodotto rispetto ai criteri di qualità.

Dati monitoraggio: l’insieme dei risultati derivanti dall’applicazione di metriche e test ai work product oggetto di valutazione.

Dati copertura: dati relativi  all’analisi di copertura e degli scostamenti rilevati  sulle matrici di tracciabilità.

Dati matrici tracciabilità: dati relativi alla composizione delle  matrici di tracciabilità.

Informazioni componenti sw std: riferimenti alle componenti software da sottoporre a valutazione, in formato interno al database  di  valutazione.





�2.5. Manager delle decisioni

Il Manager delle decisioni si configura come l’area delegata alla restituzione delle informazioni raccolte e gestite dal Manager delle valutazioni e dal Manager di tracciabilià, mediante funzionalità di

analisi dei risultati delle misurazioni effettuate sul prodotto;

analisi dei risultati delle misurazioni effettuate sul processo;

interpolazione con i dati storici.

La seguente figura schematizza le componenti del Manager delle decisioni, evidenziando i flussi dei dati tra loro intercorrenti. Si precisa che, 

tutti i flussi individuati confluiscono comunque nel Database ASDQUAL prima di essere utilizzati da un altra componente

sono evidenziati verso e dal database solo i flussi generati o utilizzati da un’altra area.
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Fig 2.2.e DataFlow del  Manager delle Decisioni

�

AGENTI ESTERNI

Assicurazione Qualità:

funzione aziendale che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.



FLUSSI in uscita dal Manager  delle decisioni

Analisi feedback processo/prodotto: dati rivenienti dall’analisi di dipendenza di metriche di processo con i criteri di qualità di prodotto, al fine di individuare una funzione di dipendenza che consenta di stimare in progetti successivi la qualità del prodotto in base a variabili di processo e viceversa.

Analisi feedback prodotto: dati rivenienti dal confronto delle misure effettuate sul prodotto con i risultati attesi e con quelli derivanti dall’applicazione del modello a prodotti precedenti.

Risultati interrogazione:risultati dell’interrogazione effettuata sui  dati dell’intero database.

Dati monitoraggio: l’insieme dei risultati derivanti dall’applicazione di metriche e test ai work product oggetto di valutazione. 

Dati piano qualità progetto: dati relativi all’applicazione del piano operativo nei singoli progetti.





�2.6. Filtro dei dati

Il Filtro dei dati  si configura come l’interfaccia tra il sistema ASDQUAL e l’ambiente di sviluppo dell’utente, al fine di importare all’interno della base dati ASDQUAL le informazioni inerenti:

le componenti software oggetto di valutazione;

i risultati delle metriche;

i risultati dei test.

La seguente figura schematizza le componenti del Filtro dei dati, evidenziando i flussi dei dati tra loro intercorrenti. Si precisa che, 

tutti i flussi individuati confluiscono comunque nel Database ASDQUAL prima di essere utilizzati da un altra componente

sono evidenziati verso e dal database solo i flussi generati o utilizzati da un’altra area.
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Fig. 2.2.f  DataFlow del Filtro dei dati 

�AGENTI ESTERNI

Ambiente  sviluppo:

l’insieme dei tool di supporto al processo di sviluppo, che comprenderà : tool di metriche, tool di test e ambiente CASE.



FLUSSI in ingresso al Filtro

Informazioni componenti  SW:  riferimenti alle componenti software da sottoporre a valutazione.  

Risultati   Metriche:  risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software. 

Risultati  Test: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati alle  componenti software. 



FLUSSI in uscita dal Filtro

Risultati metriche std: risultati derivanti  dall’analisi eseguita dal tool di metriche sulle componenti software, in formato interno al database ASDQUAL.

Risultati test std: risultati derivanti  dall’esecuzione da parte del  tool di test  dei test-case applicati alle  componenti software, in formato interno al database    ASDQUAL.

Informazioni componenti sw std : riferimenti alle componenti software da sottoporre a valutazione, in formato interno al database  ASDQUAL.



�3. 	Requisiti Software

In questo capitolo sono descritti  i Requisiti Funzionali e non funzionali del prototipo ASDQUAL.



3.1.	Requisiti Funzionali

Al più alto livello (menù principale) il sistema ASDQUAL permette di richiamare i sottosistemi, precedentemente descritti e di seguito dettagliati:

Manager di valutazione articolato nelle seguenti macrofunzioni:

	1.1. IMPOSTAZIONE  AMBIENTE DI QUALIFICAZIONE

	Permette di inserire da parte dell’assicurazione qualità l’insieme delle informazioni  di base relative alle attività di assicurazione e controllo della qualità del  software, definite a livello aziendale, necessarie per attivare il processo di qualificazione.

E’ suddivisa a sua volta nelle seguenti funzioni:

Definizione ciclo di vita

Definizione workproduct

Definizione del Modello di Qualità

Definizione Apparato di Misura

Definizione del modello di qualità aziendale

1.2. DEFINIZIONE PIANO QUALITA’

Permette di definire,  sulla base dei requisiti di qualità, un modello di qualità applicabile per classi di prodotti omogenei. Tale modello,  associato a un determinato ciclo di vita,  fornisce il piano di qualità applicabile ad una specifica classe di prodotti/processi.

	E’ suddivisa a sua volta nelle seguenti funzioni:

Definizione del profilo di qualità

Definizione del modello di Qualità del prodotto

Definizione del piano di Qualità per classi di prodotti

	1.3. MONITORAGGIO DEL PROGETTO

Applica il piano  di qualità prodotto/processo in una istanza di progetto al duplice scopo di pianificare, misurare e valutare la qualità del prodotto/processo e creare una serie di dati storici finalizzati alle analisi e feedback.

	E’ suddivisa a sua volta nelle seguenti funzioni:

Definizione del piano di Qualità del progetto

Attivazione e gestione delle attività di misurazione

Produzione dei rapporti di valutazione della fase e del progetto

Di seguito sono descritte le funzioni del sottosistema Manager di Valutazione:

Definizione ciclo di vita

La funzione permette la definizione dei possibili cicli di vita che normalmente sono adottati in azienda, individuando le fasi in cui si articola e le attività di ogni fase. La funzione rende disponibili cicli di vita standard e/o proposti in letteratura al fine di agevolare l’utente nella selezione e nell’eventuale adattamento del ciclo di vita al proprio processo di produzione del software.

Definizione workproduct

La funzione permette la definizione delle tipologie di workproduct e l’associazione dei workproduct alle fasi del ciclo di vita. Per workproduct si intende un tipo di componente di Input/Output ad una attività della fase. Ai workproduct saranno associati oggetti reali (componenti) prodotti durante la realizzazione del progetto. La funzione rende disponibile una classificazione di workproduct conforme allo standard ISO/IEC 12207 al fine di agevolare l’utente nella selezione dei workproduct appropriati per il ciclo di vita adottato e il proprio processo di produzione del software.

Definizione del modello di qualità

La funzione permette la definizione del modello di qualità inteso come l’insieme di caratteristiche e relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità organizzati secondo livelli di aggregazione (caratteristiche e sottocaratteristiche). La funzione propone il modello di qualità ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle caratteristiche di qualità più appropriate per la misurazione delle classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

Definizione apparato di misura

 La funzione permette la definizione dell’apparato di misura inteso come insieme delle metriche organizzate secondo il modello di qualità adottato. Offre la possibilità di definire metriche secondo gli standard (ISO/IEC 9126, IEEE 1061) attraverso un modello di dati per la raccolta delle informazioni su metriche e attributi (data item). La funzione propone un insieme di metriche classificate secondo lo standard ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle metriche più appropriate per classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

Definizione del modello di qualità aziendale

La funzione permette la definizione del modello di qualità aziendale basato sulla integrazione del modello di qualità (funzioni 1.1.3.) e dell’apparato di misura (funzione 1.1.4.). Il modello di qualità aziendale sarà quindi un modello di qualità integrato con l’apparato di misura selezionato, usato successivamente per la creazione dei piani di qualità di prodotto/classe di prodotti.

1.2.1. Definizione del profilo di qualità

La funzione permette la definizione del profilo di qualità di un prodotto/classe di prodotti. Il profilo di qualità è l’insieme dei requisiti di qualità del prodotto espresso secondo un modello di qualità. La funzione propone una procedura per la determinazione del profilo secondo il modello di qualità ISO/IEC 9126. Per ogni caratteristica e sottocaratteristica sono proposte una serie di domande atte a determinare il livello di criticità (espresso su una scala di valori da 0 (non- applicabile) a 4 (critica)) del prodotto rispetto a ciascuna caratteristica/sottocaratteristica. Tali valori saranno usati per determinare il livello di assessment (valutazione) nella definizione dell’apparato di misura specifico per prodotto/classe di prodotto.

1.2.2. Definizione del modello di Qualità del prodotto

La funzione permette, sulla base del profilo di qualità atteso  (risultante dalla funzione 1.2.1.) e di un modello di qualità aziendale,  di selezionare l’apparato di misura per livelli di assessment. La funzione permette inoltre la personalizzazione dell’apparato di misura (cancellazione di metriche, modifica dei valori proposti di rating...). Il risultato consiste in un modello di Qualità del prodotto contenente per ogni caratteristica/sottocaratteristica di qualità selezionata il livello di criticità e le metriche associate organizzate secondo il relativo livello di assessment. Il modello di Qualità del prodotto viene usato nella definizione del Piano di Qualità per classi di prodotti.

1.2.3. Definizione del piano di Qualità per classi di prodotti

La funzione permette la creazione del piano di Qualità per classi di prodotti sulla base del  modello di qualità del prodotto (1.2.2.) e del ciclo di vita da adottare per lo sviluppo in termini di fasi, attività e workproduct associati. Il piano definisce per ciascun workproduct della fase, quali componenti di prodotto sono oggetto di valutazione e l’associazione delle metriche per la valutazione di qualità. La funzione consente anche la selezione e/o definizione di metriche di processo associate alle fasi del ciclo di vita. Il piano di Qualità per classi di prodotti viene selezionato per istanze di progetti reali che adottano la particolare combinazione di Modello di Qualità e ciclo di vita del software.

1.3.1. Definizione del piano di Qualità del progetto

La funzione, in fase di definizione dei requisiti di un progetto di sviluppo software, permette:

la definizione del piano di Qualità di progetto mediante la selezione del piano di Qualità della classe di prodotti a cui afferisce il progetto

la selezione di metriche di processo da applicare durante il progetto tra quelle proposte nel piano di Qualità per classi di prodotti

l’esclusione di metriche, qualora queste non risultino applicabili, utilizzando i criteri di Non Applicabilità

Come risultato finale la funzione produce il piano  di qualità del progetto: per ogni fase riporta le attività per la valutazione della fase e i relativi WP di input alla fase, le metriche e i tool da adottare. 

�1.3.2. Misurazione

La funzione ha l’obiettivo di monitorare costantemente l’andamento del progetto in tutte le sue fasi attraverso:

la predisposizione  della fase mediante la definizione del piano di qualità della fase (insieme della attività di Verifica e Validazione da applicare durante e al termine della fase sui workproduct oggetto della valutazione)

l’associazione tra workproduct e componenti, ossia la corrispondenza tra la tipologia di risultati della fase (ad es. codice sorgente) e il risultato reale (il modulo sorgente X, versione Y). La selezione delle componenti può essere effettuata applicando opportuni criteri di campionamento che, pur mantenendo la validità della valutazione, salvaguardino criteri di economicità e fattibilità della valutazione stessa

la raccolta dei risultati delle attività di qualificazione (verifica e valutazione)  e l’applicazione delle azioni correttive

la produzione del rapporto di monitoraggio della fase per verificare il livello di qualità e di conseguenza poter rilevare anticipatamente le criticità legate alla fase.

la chiusura della fase e l’attestazione delle valutazioni immesse.

1.3.2. Produzione dei rapporti di valutazione della fase e del progetto

La funzione, al termine delle attività di misurazione della fase, permette:

la produzione dei rapporti di valutazione delle singole fasi da cui è possibile desumere gli scostamenti tra i valori ottenuti e quelli attesi;

la produzione del rapporto di valutazione del progetto mediante l’applicazione della procedura di integrazione dei risultati delle funzioni al fine di ottenere dati di sintesi per caratteristica/sottocaratteristica relativi all’intero progetto, nonchè dati relativi alle metriche di processo. 

Il rapporto di valutazione finale contiene tutte le informazioni di rilievo relative al prodotto e al processo di sviluppo adottato e potrà essere successivamente utilizzato, oltre che per dare evidenza delle attività di qualificazione svolta, anche come dato di raffronto per applicazioni successive del processo di valutazione a successive versioni del prodotto o a modifiche al prodotto in fase di manutenzione. In tal senso tutti i dati rilevanti sono usati dal Manager delle Decisioni nell’analisi dei dati dell’applicazione del  Modello di Qualità per classi di prodotto a progetti successivi.



Manager di tracciabilità articolato nelle seguenti funzioni:

2.1. IMPOSTAZIONE MATRICE DI TRACCIABILITA’

2.2. CONTROLLO MATRICE DI TRACCIABILITA’

2.3. GESTIONE MATRICE DI TRACCIABILITA’

Una matrice registra le relazioni tra due o più elementi peculiari del processo di sviluppo di ogni singolo progetto quali ad esempio:

matrice di tracciabilità requisito-componenti/metriche: tale matrice stabilisce le relazioni tra i requisiti di qualità del prodotto e le metriche associate ad ogni workproduct al fine di verificare che ogni requisito sia validato almeno da una metrica. Ha l’obiettivo di verificare la copertura in fase di pianificazione delle attività di qualificazione

matrice di tracciabilità requisito-componenti/media delle metriche per componenti: tale matrice esprime un dato di sintesi dei risultati di valutazione per requisito di qualità e per componente al fine di valutare per ogni requisito, quali componente hanno soddisfatto il livello di qualità atteso e quali si sono scostati. Tale matrice supporta la funzione di Assicurazione di Qualità nel determinare gli interventi correttivi sulle varie componenti.

matrice di tracciabilità metrica-attributo: tale matrice correla le metriche (dati complessi e derivati) con gli attributi (dati elementari e direttamente misurabili). Poichè lo stesso attributo può contribuire alla composizione di metriche diverse, tale matrice, definita in termini di relazioni in fase iniziale delle attività di qualificazione e riempita durante le fasi del processo di valutazione, consente di non ricalcolare un attributo già calcolato per una metrica, ma di averlo disponibile e poterlo utilizzare nel calcolo di una nuova metrica.  Tale matrice consente l’ottimizzazione del processo di misura.

matrice di traccialibità metriche interne - caratteristica/sottocaratteristica: tale matrice definisce le correlazioni tra le metriche interne (applicate al prodotto durante lo sviluppo) e le caratteristiche/sottocaratteristiche di qualità esterne. Non esiste una correlazione diretta tra la qualità misurata durante lo sviluppo e la qualità finale del prodotto: le metriche interne hanno però funzione di ‘indicatore’ della qualità finale del prodotto. L’attendibilità dell’indicatore dipende dalla funzione di correlazione che si può stabilire mediante valutazioni successive della correlazione metriche interne-caratteristica/sottocaratteristica. Tale matrice consente di stimare sulla base di dati rilevati durante lo sviluppo la qualità finale del prodotto e di applicare eventuali azioni correttive.

Di seguito sono descritte le funzioni del sottosistema Manager di tracciabilità:

2.1. Impostazione matrice di tracciabilità

La funzione permette l’immissione degli elementi necessari alla composizione della matrice e non disponibili nel database ASDQUAL.

2.2. Controllo matrice di tracciabilità

La funzione ha l’obiettivo di effettuare il controllo di copertura dei requisiti specifici per la fase (oggetto di valutazione nel Manager della valutazione) evidenziando dati di copertura dei requisiti di qualità, criticità dei workproduct rispetto a ciascun requisito di qualità, indicazioni sugli attributi misurati e disponibili per il calcolo di nuove metriche, la stima della qualità finale del prodotto sulla base di metriche interne.  

2.3. Gestione matrice di tracciabilità

La funzione consente la creazione, modifica e redazione delle matrici di tracciabilità precedentemente definite. In particolare sarà possibile definire e trattare per ogni progetto una serie di matrici che relazioneranno elementi specifici di ogni fase in cui è articolato il ciclo di vita, utilizzando tutte le informazioni trattate dal Manger di Valutazione durante del fasi di monitoraggio del progetto. Consente la stampa di report su ciascuna matrice.



Manager delle decisioni articolato nelle seguenti funzioni:

	3.1. ANALISI DEI RISULTATI

	3.2. ANALISI PRODOTTO/PROCESSO

	3.3. INTERROGAZIONE DATI STORICI

Di seguito sono descritte le funzioni del sottosistema Manager di Decisioni:

3.1. Analisi dei risultati

La funzione permette l’analisi dei risultati delle metriche applicate sulla stessa classe di prodotti in progetti successivi e il confronto dei valori di rating. Consente anche un’analisi di dati aggregati per caratteristica/sottocaratteristica, workproduct, fase.

3.2. Analisi prodotto/processo

La funzione permette l’analisi di dipendenza tra le metriche processo (effort, costi, ecc..) con qualità dei prodotti (intesa come risultato della valutazione) al fine di individuare una funzione di dipendenza, tipica del processo di sviluppo aziendale, che consenta di stimare in progetti successivi la qualità del prodotto in base a variabili di processo e viceversa.

3.3. Interrogazione dati storici

La funzione permette di ottenere informazioni analitiche e aggregate su tutti i dati memorizzati nel  database ASDQUAL siano essi riferiti agli elementi di qualità che alle applicazioni degli stessi nei progetti.



4. Filtro per lo scambio di dati articolato nelle seguenti funzioni:

4.1. FILTRO TOOL CASE

4.2. FILTRO TOOL DI TEST

4.3. FILTRO TOOL DI METRICHE

Di seguito sono descritte le funzioni del sottosistema Filtro per lo Scambio dei dati:

4.1. Filtro tool CASE

La funzione consente la traduzione dei dati di diverso formato provenienti dall’ambiente CASE in un formato standard interno all’ambiente di valutazione per la successiva memorizzazione nel database di valutazione. Tale funzionalità sarà realizzata per i possibili tool CASE che l’utente intende utilizzare nel proprio ambiente di sviluppo.

4.2. Filtro tool di test

La funzione consente la traduzione dei dati di diverso formato provenienti dal tool di test in un formato standard interno all’ambiente di valutazione per la successiva memorizzazione nel database di valutazione. Tale funzionalità sarà realizzata per i possibili tool di test che l’utente intende utilizzare nel proprio ambiente di sviluppo.

4.3. Filtro tool di metriche

La funzione consente la traduzione dei dati di diverso formato provenienti dal tool di metriche in un formato standard interno all’ambiente di valutazione per la successiva memorizzazione nel database di valutazione. Tale funzionalità sarà realizzata per i possibili tool di metriche che l’utente intende utilizzare nel proprio ambiente di sviluppo.



�3.2.	Requisiti non Funzionali

I requisiti non funzionali descrivono gli aspetti qualitativi del prodotto: per la loro peculiarità sono trasfersali rispetto alle componenti di prodotto anche se in alcuni casi (es.: Usabilità) esiste una diretta correlazione con componenti del prodotto (es.: Interfaccia utente). Nella definizione dei requisiti non funzionali è stato usato come riferimento lo standard ISO/IEC 9126 che definisce le caratteristiche e sottocaratteristiche di qualità dei prodotti software. Si è partiti dall’analisi degli aspetti applicativi del progetto e delle caratteristiche ed esigenze dell’utenza di ASDQUAL per identificare gli elementi di qualità intrinseci.

Il prototipo:

deve essere portabile

deve essere facilmente manutenibile

non deve presentare errori bloccanti nella fase di sperimentazione

deve ottimizzare l’uso della memoria di massa

deve avere procedure di recupero automatico e/o semi-automatico dei dati in caso di caduta di sistema

deve fornire tempi di risposta accettabili in particolare nelle operazioni di accesso a dati storici e nella elaborazione di query complesse

deve potersi integrare con ambienti hw/sw preesistenti e deve poter acquisire dati preesistenti nell’ambiente target

deve scambiare dati (interoperare) con alcuni tool di metriche, tool di test, ambienti CASE

non deve degradare le sue performance in seguito a personalizzazioni

deve consentire l’accesso ai soli ruoli-persone abilitate

deve essere semplice da utilizzare per minimizzare i tempi di apprendimento delle funzioni del sistema e consentirne la massima fruibilità alle diverse tipologie di utenti

deve fornire help on-line in grado di fornire le indicazioni riguardanti le specifiche operazioni che si stanno eseguendo all'atto della chiamata dell'help

deve fornire all’utente novizio tutorial ed esempi

deve essere corredato di manuale utente e manuale di sistema

deve essere documentato in modo da facilitare i cambiamenti



�4.	Modello Concettuale dei Dati 



Questa sezione contiene la descrizione delle aggregazioni concettuali di dati (entità) che il prototipo ASDQUAL tratta, i loro principali attributi, e le relazioni tra le entità identificate. Il modello, ottenuto utilizzando la tecnica Entità-Relazione, è descritto di seguito attraverso:

�SIMBOLO 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lo schema entità relazioni;

�SIMBOLO 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	le entità individuate con indicazione degli attributi relativi e delle relazioni associate;

�SIMBOLO 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	la descrizione dettagliata delle Entità ed i loro attributi  attraverso i reports prodotti da ORACLE/DESIGNER2000, e contenuti in  Appendice A. In particolare, i report prodotti sono: 

	1.	Entities Definition: contiene la descrizione dettagliata di ogni entità

			Entity name: contiene il nome di ogni entità presente nel prototipo

			Short name: contiene l'abbreviazione del nome delle su citate entità

			Description: contiene la descrizione dell'entità

			Attributes: contiene il dettaglio degli attributi di ciascuna entità:

				Name: contiene il nome dell'attributo

				Opt: specifica l'opzionalità (Y) o l'obbligarietà dell'attributo 				(N)

				Format: specifica la tipologia dell'attributo

				Length: specifica la dimensione dell'attributo

			*: se specificato, indica che l'attributo è un campo chiave

		Relationships: contiene il tipo/i tipi di relazione/i (se opzionale :MAY 		BE od obbligatoria: MUST BE), la descrizione ed il grado della			relazione (ONE OR MORE/ONE AND ONLY ONE)

2.	Entities and their Attributes: contiene la descrizione dettagliata degli attributi di ogni entità:

			Entity name: contiene il nome di ogni entità presente nel prototipo

			Attributes Name: contiene il nome dell'attributo

			Sequence: indica il numero d’ordine

			Optional: specifica l'opzionalità (Y) o l'obbligarietà dell'attributo 				(N)

			Format: specifica la tipologia dell'attributo

			Length: specifica la dimensione dell'attributo

		Dec Pl : Indica le posizioni decimali

		Attribute Notes: contiene la descrizione dell’attributo

	

Il   diagramma Entità-Relazioni  è riportato nelle pagine successive a diversi livelli di dettaglio; in particolare la Fig. 4.a riporta il diagramma contenente la vista d’insieme di tutte le entità con le proprie relazioni, mentre le figure 4.b, 4.c, 4.d, 4.e riportano per le singole entità anche gli attributi individuati.

 

�Le convenzioni grafiche adottate per rappresentare le relazioni riguardano:
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Il fondo grigio di alcune entità indica che le stesse sono presenti in diversi diagrammi.
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Fig. 4.a  Diagramma Entità Relazioni



�
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Fig. 4.b Diagramma Entità Relazioni
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Fig. 4.c Diagramma Entità Relazioni
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Fig. 4.d Diagramma Entità Relazioni

�

� INCORPORA Awe.Document  ���

Fig. 4.e Diagramma Entità Relazioni



�4.2 ENTITÀ E RELAZIONI



ENTITA’ AGGREGATO



L’entità identifica le componenti del modello di qualita cioe l'insieme di caratteristiche e le relazioni tra esse, che forniscomo le basi per specificare i requisiti di qualita

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome modello,

descrizione,

livello di aggregato

Ogni AGGREGATO può essere costituito da  uno e uno solo  AGGREGATO  e può essere parte di   uno o più   AGGREGATI, realizzando così la gerarchia tra i diversi livelli di granularità

e deve appartenere a  uno e uno solo  MODELLO DI QUALITA

e può essere composto da   uno o più   METRICHE



ENTITA’ ATTIVITA



L’entità descrive le attivita che compongono i processi di sviluppo e di verifica e validazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome attività,

obiettivo

Ogni ATTIVITA’  può essere applicata da   uno o più   PIANI ATTIVITA

e deve appartenere a  uno e uno solo  PROCESSO

 e può essere applicata in   uno o più   PROGETTI ATTIVITA



ENTITA’ ATTRIBUTO



L’entità descrive i data item coinvolti nel calcolo di uno o piu metriche.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome attributo,

descrizione,

fonte,

procedure,

rappresentazione,

rilevatore,

verifica



Ogni ATTRIBUTO  deve essere utilizzato da   uno o più   METRICA_ITEM

          e può essere usato da   uno o più   COMPONENTI ATTRIBUTI



ENTITA’ CICLO VITA



L'entità descrive i cicli di vita adottati in azienda per  il controllo e la valutazione della qualita nell'ambito dei progetti di sviluppo di una classe di prodotto software.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome ciclo 

descrizione 



Ogni CICLO VITA  può essere suddiviso in   uno o più   CICLI_PROCESSI

          e deve essere specializzato per   uno o più   CLASSE PRODOTTI

          e può essere adottato in   uno o più   PIANI PROD_PROC



ENTITA’ CICLO_PROCESSO



L'entita permette l'associazione dei singoli processi ad uno o piu cicli di vita, dettagliandone le caratteristiche proprie.

L’entità contiene le informazioni relative a:

categoria processo,

descrizione

Ogni CICLO_PROCESSO deve appartenere a  uno e uno solo  CICLO VITA

          e deve appartenere a  uno e uno solo  PROCESSO



ENTITA’ CLASSE PRODOTTO



L’entità permette di caratterizzare un elemento sulla base della tipologia del prodotto che si vuole realizzare.

L’entità contiene le informazioni relative a: 

classe prodotto,

descrizione 



Ogni CLASSE PRODOTTO può essere associato a   uno o più   CICLI DI VITA

          e può essere associata a   uno o più   MODELLI QUALITA

          e può essere applicato con   uno o più   PIANI PROD_PROC.



ENTITA’ COMPONENTE ATTRIBUTO



L'entita rappresenta la relazione tra componenti e gli attributi calcolati durante l'attivita di valutazione. L'entita contiene il valore dell'attributo calcolato.

L’entità contiene le informazioni relative a:

valore misurato

Ogni COMPONENTE_ATTRIBUTO deve essere parte di uno e uno solo 	COMPONENTE METRICA

          e deve essere riferito a  uno e uno solo  ATTRIBUTO

          e può essere calcolato con  uno o più TOOL



ENTITA’ COMPONENTE METRICA



L'entità rappresenta la relazione tra componenti e metriche calcolate durante l'attivita di valutazione. L'entita contiene il valore calcolato della metrica.

L’entità contiene le informazioni relative a:

azione correttiva,

valore,

valore normalizzato



Ogni COMPONENTE METRICA deve essere valorizzata su  uno e un solo PROGETTO COMPONENTE

          e deve essere riferito ad  una e una sola METRICA

          e deve essere misurato con uno o più  COMPONENTI ATTRIBUTI.



ENTITA’ METRICA



L'entita descrive le metriche intese come metodi e scale quantitative per la misurazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome metrica,

applicazione,

beneficio,

descrizione,

interpretazione,

livello assessment,

riferito a prodotto o processo,

skill,

tecniche,

tipo metrica



Ogni METRICA deve essere associata a   uno o più   AGGREGATI

          e deve essere calcolata con uno o più METRICA_ITEM

          e può essere relativa a  uno o più  PIANI WP METRICA

          e può essere utilizzata da uno o più PROCESSI METRICA

          e può essere applicata a uno o più PROGETTI WP METRICA

          e può essere applicata a uno o più PROGETTI PROC METRICA

          e può essere applicata in uno o più COMPONENTI METRICHE

          e può essere normalizzata con uno o più RATING



ENTITA’ METRICA_ITEM



L'entità identifica gli attributi che concorrono al calcolo della metrica e lo specifico algoritmo.

L’entità contiene le informazioni relative a:

algoritmo per il calcolo 



Ogni METRICA_ITEM deve essere riferito a uno e uno solo METRICA

          e deve essere utilizzato da uno e uno solo ATTRIBUTO.



ENTITA’ MODELLO DI QUALITA



L'entità descrive l'apparato di misura inteso come l'insieme degli strumenti atti a  valutare il soddisfacimento dei requisiti di qualità richiesti per un prodotto o per una classe di prodotti.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome apparato

descrizione

Ogni MODELLO DI QUALITA deve essere riferito a  uno o più  CLASSE PRODOTTI

          e può essere composto da uno o più AGGREGATI

          e può essere applicato da   uno o più  PIANI PROD_PROC.



ENTITA’ PIANO ATTIVITA



L'entità permette di associare ad un processo le attività relative e definisce la loro utilizzazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

numero sequenza



Ogni PIANO ATTIVITA deve essere dettaglio di uno e uno solo PIANO PROCESSO

          e deve essere riferito a  uno e uno solo ATTIVITA

          e può essere esercitata su uno o più PIANI WP.



ENTITA’ PIANO PROCESSO



L'entità contiene la relazione esistente tra processi, piani di prodotto/processo e specifiche metriche da utilizzare per la valutazione nelle fasi in cui il ciclo di vita si articola.

L’entità contiene le informazioni relative a:

numero sequenza



Ogni PIANO PROCESSO  deve essere istanziato da  uno e uno solo PIANO 	PROD_PROC

          e deve essere riferito a uno e uno solo  PROCESSO

          e può essere dettagliato da   uno o più   PIANI ATTIVITA

          e può essere valutato da uno o più PROCESSI METRICA



ENTITA’ PIANO PROD_PROC



L'entità descrive il piano operativo che sulla base di un modello di qualita di prodotto e del modello di ciclo di vita adottato per lo sviluppo del prodotto, definisce le attività di qualificazione del prodotto/processo.



L’entità contiene le informazioni relative a:

nome pianopp 

descrizione

livello criticità, etc



Ogni PIANO PROD_PROC può essere articolato in uno o più PIANI PROCESSO

          e deve essere applicato a uno o più CLASSE PRODOTTI

          e deve essere riferito a  uno e uno solo MODELLO DI QUALITA

          e deve essere riferito a uno e uno solo CICLO VITA

          e può essere applicato a uno o più  PROGETTI.



ENTITA’ PIANO RATING



L'entita descrive i valori di rating della metrica applicata ad uno specifico workproduct.

L’entità comprende le informazioni 

num sequenza

maxval,

minval,

valore normalizzato



Ogni PIANO RATING deve essere riferito a  uno e un solo  PIANO WP METRICA.



ENTITA’ PIANO WP



L'entità permette di associare ad una attività del processo i workproduct relativi

e definisce la loro utilizzazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

tipo elaborazione

tracciabilità



Ogni PIANO WP deve essere connesso a  uno e uno solo  PIANO ATTIVITA

          e deve utilizzare  uno e uno solo  WORKPRODUCT

          e può essere misurato da uno o più PIANI WP METRICA.



ENTITA’ PIANO WP METRICA



L'entità associa ad ogni workproduct le metriche da utilizzare per la loro valutazione nelle specifiche fasi in cui il ciclo di vita si articola.

L’entità contiene le informazioni relative a:

impatto

interpretazione

livello_assessment

rating

target



Ogni PIANO WP METRICA deve essere applicato su  uno e uno solo  PIANO WP

                  e deve essere normalizzato con  uno e uno solo  PIANO RATING

                  e deve essere misurato con  uno e uno solo  METRICA.



ENTITA’ PROCESSO



L'entità descrive i processi aziendali che faranno parte dei cicli di vita dei prodotti.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome processo

obiettivo



Ogni PROCESSO può essere parte di uno o più CICLI_PROCESSI

          e può essere applicato in   uno o più   PIANI PROCESSO

          e può essere composto da   uno o più   ATTIVITA

          e può essere applicato in   uno o più   PROGETTI PROCESSI.



ENTITA’ PROCESSO METRICA



L'entita associa ad ogni processo le metriche da utilizzare per la valutazione nelle specifiche fasi in cui il ciclo di vita si articola.

L’entità contiene le informazioni relative a:

impatto

interpretazione

livello_assessment

rating

target



Ogni PROCESSO METRICA valuta uno e uno solo PIANO PROCESSO

          e deve essere riferito a uno e uno solo METRICA.



ENTITA’ PROGETTO



L'entità contiene le informazioni relative ad uno specifico progetto/sottoprogetto da  sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome progetto

obiettivo

responsabilità

prodotto

release

data fine

data inizio 

ambiente operativo

Ogni PROGETTO deve essere riferito a  uno e uno solo  PIANO PROD_PROC

          e può essere parte di uno e uno solo PROGETTO e può essere articolato in uno o 	più PROGETTI (suddivisione in sottoprogetti)

          e può essere composto da  uno o più PROGETTI PROCESSI

          e può essere composto da  uno o più PROGETTI COMPONENTI

          e può essere specificato con  uno o più REQUISITI.



ENTITA’ PROGETTO ATTIVITA’



L'entità rappresenta la relazione di applicabilita esistente tra un'attivita ed uno  specifico progetto da sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

applicabilità

contesto

note



Ogni PROGETTO ATTIVITA deve essere parte di  uno e uno solo PROGETTO 	PROCESSO

          e deve essere sviluppato con  uno e uno solo  ATTIVITA

          e può produrre   uno o più PROGETTI WP.



ENTITA’ PROGETTO COMPONENTE



L'entita rappresenta la relazione tra il singolo progetto e le componenti associate da sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome componente

data consolidamento

flag consolidato

tipologia



Ogni PROGETTO COMPONENTE deve essere parte di  uno e uno solo  PROGETTO

          e deve essere riferito a  uno e uno solo  PROGETTO WP

          e può essere misurata con   uno o più   COMPONENTI METRICHE.



ENTITA’ PROGETTO PROC METRICA



L'entità rappresenta la relazione di applicabilità esistente tra una metrica (di processo) ed uno specifico processo del progetto da sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

applicabilità

contesto

note

valore

valore normalizzato



Ogni PROGETTO PROC METRICA valuta  uno e uno solo PROGETTO PROCESSO

          e deve essere misurato con  uno e uno solo METRICA.



ENTITA’ PROGETTO PROCESSO



L'entità rappresenta la relazione di applicabilità esistente tra un processo di produzione ed uno specifico progetto da sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

applicabilità

contesto

note



Ogni PROGETTO PROCESSO deve essere riferito a  uno e uno solo PROGETTO

          e deve essere riferito a  uno e uno solo  PROCESSO

          e può essere composto da   uno o più   PROGETTI ATTIVITA

          e può essere valutato con   uno o più   PROGETTI PROC METRICA.



ENTITA’ PROGETTO WP



L'entità contiene sia l'associazione tra workproduct e progetti che l'informazione  sull'applicabilità (in termini di valutazione) di un certo workproduct ad uno specifico progetto.

L’entità contiene le informazioni relative a:

applicabilità

campionamento

contesto

note



Ogni PROGETTO WP deve essere prodotto da  uno e uno solo  PROGETTO 	ATTIVITA

          e deve essere riferito a  uno e uno solo  WORKPRODUCT

          e può essere misurato con   uno o più   PROGETTI WP METRICA

          e può essere realizzato con   uno o più   PROGETTI COMPONENTI

          e può essere connesso a   uno o più   REQUISITI



ENTITA’ PROGETTO WP METRICA



L'entità rappresenta la relazione di applicabilità esistente tra una metrica ed uno specifico workproduct di progetto da sottoporre a valutazione.

L’entità contiene le informazioni relative a:

applicabilità

note



Ogni WP METRICA deve essere riferito a  uno e uno solo  PROGETTO WP

          e deve essere misurato da  uno e uno solo  METRICA.



ENTITA’ RATING



L'entita descrive il rating della specifica metrica.

L’entità contiene le informazioni relative a:

num sequenza, 

maxval,

minval,

valore normalizzato



Ogni RATING deve essere riferito a  una e una sola  METRICA.



ENTITA’ REQUISITO



L'entità contiene i riferimenti ai requisiti di qualità che saranno rappresentati  nelle matrici di tracciabilità.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome requisito 

descrizione

tipologia



Ogni REQUISISTO deve essere collegato a  uno e uno solo PROGETTO

          e può essere relativo a   uno o più PROGETTI WP.





ENTITA’ TOOL



L'entità contiene le informazioni sui tool che saranno utilizzati su ciascun  componente da valutare.

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome tool 

descrizione

tipologia



Ogni TOOL può valorizzare uno o più COMPONENTI ATTRIBUTI.



ENTITA’ WORKPRODUCT



L'entità descrive i workproduct intesi come tipologie di componenti di input/output di una attività. (documentazione di analisi, rapporto di test, codice, ...).

L’entità contiene le informazioni relative a:

nome workproduct

 descrizione

Ogni WORKPRODUCT può essere utilizzato in uno o più PIANI WP

          e può essere realizzato da  uno o più PROGETTI WP.





�5.	Modello Funzionale 

Questo paragrafo contiene la descrizione di un modello rappresentativo di ciò che ci si aspetta dal prototipo/sottosistema, in modo indipendente dalla implementazione. Tale modello è ottenuto effettuando una decomposizione top-down delle principali funzionalità mediante tecniche e strumenti di Analisi Strutturata. In particolare l’appendice B contiene i seguenti report prodotti utilizzando ORACLE/DESIGNER2000:

1.	Function Definition

2.	Function to Attribute Matrix

Si riporta di seguito la chiave di lettura di ciascuno dei punti elencati mediante la spiegazione di ciascuna voce.

1.	Function Definition: contiene la descrizione dettagliata delle funzioni del prototipo

			Function: contiene il nome di ogni funzione

			Elementary: indica se la funzione è elementare (Y) o strutturata (N)

			Decomposed: indica se la funzione è stata decomposta in 				sottofunzioni (Y)

			Parent: contiene il nome della funzione padre

			Definition: contiene la definizione della funzione

			Description: contiene la descrizione dettagliata della funzione

			Usage of Entity : contiene il nome di ciascuna entità che questa			funzione usa

			Cre: indica se la funzione può creare l'entità in oggetto

			Ret: indica se la funzione può ricercare l'entità in oggetto

			Upd: indica se la funzione può aggiornare l'entità in oggetto

			Del: indica se la funzione può cancellare l'entità in oggetto

			Arc: indica se la funzione può archiviare l'entità in oggetto

			Oth: indica se la funzione può usare l'entità in oggetto in qualsiasi 			altro modo definito dall'utente

2.	Function to Attribute Matrix: contiene una tabella che mostra le funzioni presenti nel prototipo, le entità e gli attributi usati da queste funzioni, e come ogni funzione usa ciascun attributo

			Function: contiene il nome di ogni funzione

			Definition: contiene la definizione della funzione

			Entity: contiene il nome di ognuna delle entità usate

			Attribute: contiene il nome degli attributi usati

			Insert: indica se la funzione può inserire l'entità in oggetto

			Retrieve: indica se la funzione può ricercare l'entità in oggetto

			Update: indica se la funzione può aggiornare l'entità in oggetto

			Nullity: indica se la funzione può cancellare l'entità in oggetto

			Archive: indica se la funzione può archiviare l'entità in oggetto

			Other: indica se la funzione può usare l'entità in oggetto in qualsiasi 			altro modo definito dall'utente



Di seguito si riporta lo schema gerarchico delle funzioni del prototipo (Function Hierarchy).
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Fig. 5.a Function Hierarchy
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�Appendice A. - Report allegati al Modello Concettuale 

(referenziata nel capitolo 4.):

Le Appendici di questo documento contengono gli output di ORACLE DESIGNER/2000  utilizzato per la rappresentazione del sistema.

1. Entities Definition

Entities and their Attributes
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     Entity Name : AGGREGATO



     Short Name  : AGGREGATO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     Identifica le componenti del modello di qualita cioe l'insieme di ------



     caratteristiche e le relazioni tra esse che forniscomo le basi per



     specificare i requisiti di qualita







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME MODELLO                                   N   CHAR         50      *







    LIVELLO DI AGGREGATO                           Y   CHAR          2



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     composto da one or more                   METRICHE







    MAY BE     costituito da one and only one            AGGREGATO







    MAY BE     parte di one or more                      AGGREGATI







    MUST BE    appartiene a one and only one             MODELLO DI QUALITA   *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : ATTIVITA



     Short Name  : ATTIVITA











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     Descrive le attivita che compongono i processi di sviluppo e verifica --



     e validazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NOME ATTIVITA                                  N   CHAR         50      *







    OBIETTIVO                                      N   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicata da one or more                  PIANI ATTIVITA







    MAY BE     applicata in one or more                  PROGETTI ATTIVITA







    MUST BE    appartiene a one and only one             PROCESSO             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : ATTRIBUTO



     Short Name  : ATTRIBUTO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     descrive i data item coinvolti nel calcolo di uno o piu metriche--------







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME ATTRIBUTO                                 N   CHAR         50      *







    FONTE                                          Y   CHAR        250



    PROCEDURE                                      Y   CHAR        250



    RAPPRESENTAZIONE                               Y   CHAR        250



    RILEVATORE                                     Y   CHAR        250



    VERIFICA                                       Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     usato da one or more                      COMPONENTI ATTRIBUTI







    MUST BE    utilizzato da one or more                 METRICA_ITEM







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : CICLO VITA



     Short Name  : CICLOVITA











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive i cicli di vita adottati in azienda oer  il ----------



     controllo e la valutazione della qualita nell'ambito dei progetti di



     sviluppo di una classe di prodotto software.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME CICLO                                     N   CHAR         20      *







                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     adottato in one or more                   PIANI PROD_PROC







    MAY BE     suddiviso in one or more                  CICLI_PROCESSI







    MUST BE    specializzato per one or more             CLASSE PRODOTTI







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : CICLO_PROCESSO



     Short Name  : CICLIPRO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita permette l'associazione dei singoli processi ad uno o piu -----



     cicli di vita, dettagliandone le caratteristiche proprie







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    CATEGORIA PROCESSO                             Y   CHAR



    DESCRIZIONE                                    Y   CHAR



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    appartiene a one and only one             CICLO VITA           *







    MUST BE    appartiene a one and only one             PROCESSO             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : CLASSE PRODOTTO



     Short Name  : CLASSEPRO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     permette di caratterizzare un elemento sulla base della tipologia del --



     prodotto che si vuole realizzare







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    CLASSE PRO                                     N   CHAR         50      *







    DESCRIZIONE                                    Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicano con one or more                 PIANI PROD_PROC







    MAY BE     associata a one or more                   MODELLI QUALITA







    MAY BE     associato a one or more                   CICLI DI VITA







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : COMPONENTE ATTRIBUTO



     Short Name  : COMPATTR











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione tra componenti e attibuti calcolati --



     durante l'attivita di valutazione. L'entita contiene il valore



     dell'attributo calcolato.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    VALORE                                         N   CHAR         10



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     calcolato con one or more                 TOOL







    MUST BE    parte di one and only one                 COMPONENTE METRICA   *







    MUST BE    riferito a one and only one               ATTRIBUTO







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------











































































































                        Designer/2000 Report : ckentdef



� 22-JUL-97                    Entity Definition                Page  9  of 32























     Entity Name : COMPONENTE METRICA



     Short Name  : COMPMETR











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione tra componenti e metriche calcolate --



     durante l'attivita di valutazione. L'entita contiene il valore



     calcolato della metrica.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    VALORE                                         N   CHAR         10



    VALORE NORMALIZZATO                            N   CHAR         10



    AZIONE CORRETTIVA                              Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    misurato con one or more                  COMPONENTI ATTRIBUTI







    MUST BE    riferito a one and only one               METRICA







    MUST BE    valorizzata su one and only one           PROGETTO COMPONENTE  *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : METRICA



     Short Name  : METRICA











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive le metriche intese come metodi e scale quantitative --



     per la misurazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME METRICA                                   N   CHAR         50      *







    TIPO METRICA                                   N   CHAR          2



    APPLICAZIONE                                   Y   CHAR        250



    BENEFICIO                                      Y   CHAR        250



    INTERPRETAZIONE                                Y   CHAR        250



    LIVELLO ASSESS                                 Y   CHAR          2



    PRODOTTO_PROCESSO                              Y   CHAR          2



    SKILL                                          Y   CHAR        250



    TECNICHE                                       Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicata a one or more                   PROGETTI PROC



                                                         METRICA



    MAY BE     applicata a one or more                   PROGETTI WP METRICA







    MAY BE     applicata in one or more                  COMPONENTI METRICHE







    MAY BE     normalizzato con one or more              RATING







    MAY BE     relativa a one or more                    PIANI WP METRICA







    MAY BE     utilizzata da one or more                 PROCESSI METRICA







    MUST BE    associata a one or more                   AGGREGATI







    MUST BE    si calcola con one or more                METRICA_ITEM







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : METRICA_ITEM



     Short Name  : METRITEM











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     l'entita identifica gli attributi che concorrono al calcolo della ------



     metrica e lo specifico algoritmo







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    ALGORITMO                                      N   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    riferisce a one and only one              METRICA              *







    MUST BE    utilizza one and only one                 ATTRIBUTO            *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : MODELLO DI QUALITA



     Short Name  : MODELLOQUA











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive l'apparato di misura inteso copme l'insieme degli ----



     strumenti atti a valutare il soddisfacimento dei requisiti di qualita



     richiesti per un prodotto o per una classe di prodotti







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME APPARATO                                  N   CHAR         50      *







                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicato da one or more                  PIANI PROD_PROC







    MAY BE     composto da one or more                   AGGREGATI







    MUST BE    riferito a one or more                    CLASSE PRODOTTI







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO ATTIVITA



     Short Name  : PIANOATTIV











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita permette di associare ad un processo le attivita relative e ---



     definisce  la loro utilizzazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NUMERO SEQUENZA                                N   INTEGER



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     esercitata su one or more                 PIANI WP







    MUST BE    dettaglio di one and only one             PIANO PROCESSO       *







    MUST BE    riferita a one and only one               ATTIVITA             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO PROCESSO



     Short Name  : PIAPROCES











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita contiene la relazione esistente tra processi, piani di --------



     prodotto/processo e le specifiche metriche da utilizzare per la



     valutazione nelle fasi in cui il ciclo di vita si articola







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NUMERO SEQUENZA                                N   INTEGER



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     dettagliato da one or more                PIANI ATTIVITA







    MAY BE     valutato da one or more                   PROCESSI METRICA







    MUST BE    istanziato da one and only one            PIANO PROD_PROC      *







    MUST BE    riferito a one and only one               PROCESSO             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO PROD_PROC



     Short Name  : PIAPP











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive il piano operativo che sulla base di un modello di ---



     qualita di prodotto e del modello di ciclo di vita adottato per lo



     sviluppo del prodotto, definisce le attivita di qualificazione del



     prodotto/processo







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME PIANOPP                                   N   CHAR         50      *







    LIVELLO CRITICITA                              Y   CHAR         10



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicato con one or more                 PROGETTI







    MAY BE     articolato in one or more                 PIANI PROCESSO







    MUST BE    applicato a one or more                   CLASSE PRODOTTI







    MUST BE    riferisce a one and only one              CICLO VITA







    MUST BE    riferisce a one and only one              MODELLO DI QUALITA







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO RATING



     Short Name  : PIANORAT











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive i valori di rating della metrica applicata ad uno ----



     specifico WP







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    MAXVAL                                         N   CHAR         20



    MINVAL                                         N   CHAR         20



    NORMALIZZATO                                   N   CHAR         20



    NUM SEQUENZA                                   N   INTEGER              *







                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    riferito a one and only one               PIANO WP METRICA     *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO WP



     Short Name  : PIANOWP











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita permette di associare ad una attivita del processo i ----------



     workproduct relativi edefinisce  la loro utilizzazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    TIPO ELABORAZIONE                              Y   CHAR         10



    TRACCIABILITA                                  Y   CHAR          2



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     misurato da one or more                   PIANI WP METRICA







    MUST BE    connesso a one and only one               PIANO ATTIVITA       *







    MUST BE    utilizza one and only one                 WORKPRODUCT          *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PIANO WP METRICA



     Short Name  : PIANOWPME











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita associa ad ogni workproduct le metriche da utilizzare per la --



     loro valutazione nelle specifiche fasi in cui il ciclo di vita si



     articola







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    TARGET                                         N   CHAR        250



    IMPATTO                                        Y   CHAR        250



    INTERPRETAZIONE                                Y   CHAR        250



    LIVELLO_ASSESSMENT                             Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     normalizzata con one or more              PIANI RATING







    MUST BE    applicata su one and only one             PIANO WP             *







    MUST BE    misurato con one and only one             METRICA              *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROCESSO



     Short Name  : PROCESSO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive i processi  aziendali che faranno parte dei cicli di--



     vita dei prodotti







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NOME PROCESSO                                  Y   CHAR         50      *







    OBIETTIVO                                      Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     applicato in one or more                  PIANI PROCESSO







    MAY BE     applicato in one or more                  PROGETTI PROCESSI







    MAY BE     composto da one or more                   ATTIVITA







    MAY BE     parte di one or more                      CICLI_PROCESSI







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROCESSO METRICA



     Short Name  : PROCMETR











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita associa ad ogni processo le metriche da utilizzare per la -----



     valutazione nelle specifiche fasi in cui il ciclo di vita si articola







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    RATING                                         N   CHAR        250



    TARGET                                         N   CHAR        250



    IMPATTO                                        Y   CHAR        250



    INTERPRETAZIONE                                Y   CHAR        250



    LIVELLO_ASSESSMENT                             Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    riferito a one and only one               METRICA              *







    MUST BE    valuta one and only one                   PIANO PROCESSO       *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO



     Short Name  : PROGETTO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita contiene le informazioni relative ad uno specifico ------------



     progetto/sottoprogetto da sottoporre a valutazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NOME PROGETTO                                  N   CHAR         50      *







    AMBIENTE OPERATIVO                             Y   CHAR        250



    DATA FINE                                      Y   DATE



    DATA INIZIO                                    Y   DATE



    OBIETTIVO                                      Y   CHAR        250



    PRODOTTO                                       Y   CHAR        100



    RELEASE                                        Y   CHAR         20



    RESPONSABILITA                                 Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     articolato in one or more                 PROGETTI







    MAY BE     composto da one or more                   PROGETTI COMPONENTI







    MAY BE     composto da one or more                   PROGETTI PROCESSI







    MAY BE     parte di one and only one                 PROGETTO







    MAY BE     specificato con one or more               REQUISITI







    MUST BE    riferito a one and only one               PIANO PROD_PROC







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO ATTIVITA



     Short Name  : PROGATT











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione di applicabilita esistente tra -------



     un'attivita ed uno specifico progetto da sottoporre a valutazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    APPLICABILITA                                  Y   CHAR          2



    CONTESTO                                       Y   CHAR        250



    NOTE                                           Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     produce one or more                       PROGETTI WP







    MUST BE    parte di one and only one                 PROGETTO PROCESSO    *







    MUST BE    sviluppato con one and only one           ATTIVITA             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO COMPONENTE



     Short Name  : PROGCOMP











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione tra il singolo progetto e le ---------



     componenti associate da sottoporre a valutazione.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    NOME COMPONENTE                                N   CHAR         50      *







    CONSOLIDATO                                    Y   CHAR          2



    DATA CONSOLIDAMENTO                            Y   DATE



    TIPOLOGIA                                      Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     misurata con one or more                  COMPONENTI METRICHE







    MUST BE    parte di one and only one                 PROGETTO             *







    MUST BE    riferito a one and only one               PROGETTO WP







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO PROC METRICA



     Short Name  : PROGPM











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione di applicabilita esistente tra una ---



     metrica (di processo) ed uno specifico processo del progetto da



     sottoporre a valutazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    APPLICABILITA                                  Y   CHAR          2



    CONTESTO                                       Y   CHAR        250



    NOTE                                           Y   CHAR        250



    VALORE                                         Y   CHAR         10



    VALORE NORMALIZZATO                            Y   CHAR         10



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    misurato con one and only one             METRICA              *







    MUST BE    valuta one and only one                   PROGETTO PROCESSO    *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO PROCESSO



     Short Name  : PROGPROC











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione di applicabilita esistente tra un ----



     processo di produzione ed uno specifico progetto da sottoporre a



     valutazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    APPLICABILITA                                  Y   CHAR          2



    CONTESTO                                       Y   CHAR        250



    NOTE                                           Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     composto da one or more                   PROGETTI ATTIVITA







    MAY BE     valutato con one or more                  PROGETTI PROC



                                                         METRICA



    MUST BE    riferito a one and only one               PROCESSO             *







    MUST BE    riferito a one and only one               PROGETTO             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO WP



     Short Name  : PROGWP











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita contiene sia l'associazione tra workproduct e progetti che ----



     l'informazione sull'applicabilita (in termini di valutazione) di un



     certo workproduct ad uno specifico progetto.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    APPLICABILITA                                  Y   CHAR          2



    CAMPIONAMENTO                                  Y   CHAR          2



    CONTESTO                                       Y   CHAR        250



    NOTE                                           Y   CHAR        250



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     connesso a one or more                    REQUISITI







    MAY BE     misurato con one or more                  PROGETTI WP METRICA







    MAY BE     realizzato con one or more                PROGETTI COMPONENTI







    MUST BE    prodotto da one and only one              PROGETTO ATTIVITA    *







    MUST BE    riferito a one and only one               WORKPRODUCT          *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : PROGETTO WP METRICA



     Short Name  : PROGWPME











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita rappresenta la relazione di applicabilita esistente tra una ---



     metrica ed uno specifico workproduct di progetto da sottoporre a



     valutazione







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    APPLICABILITA                                  Y   CHAR



    NOTE                                           Y   CHAR



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    misurato da one and only one              METRICA              *







    MUST BE    riferito a one and only one               PROGETTO WP          *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : RATING



     Short Name  : RATING











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive il rating della specifica metrica---------------------







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    MAXVAL                                         N   CHAR         20



    MINVAL                                         N   CHAR         20



    NORMALIZZATO                                   N   CHAR         20



    NUM SEQUENZA                                   N   INTEGER              *







                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MUST BE    riferito a one and only one               METRICA              *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : REQUISITO



     Short Name  : REQUISITO











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     l'entita contiene i riferimenti ai dei requisiti di qualita che --------



     saranno rappresentati nelle matrici di tracciabilita.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME REQUISITO                                 N   CHAR         50      *







    TIPOLOGIA                                      N   CHAR         50



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     relativo a one or more                    PROGETTI WP







    MUST BE    collegato a one and only one              PROGETTO             *







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : TOOL



     Short Name  : TOOL











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita contiene le informazioni sui tool che saranno utilizzati su ---



     ciascun componente da valutare.







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR        250



    NOME TOOL                                      N   CHAR         50      *







    TIPOLOGIA                                      Y   CHAR         10



                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     valorizza one or more                     COMPONENTI ATTRIBUTI







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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     Entity Name : WORKPRODUCT



     Short Name  : WPRODUCT











     Sub-type of :



     Initial Volume :                    Average Volume :



     Maximum Volume :                    Annual Growth% :











       Description - has Significance as



     L'entita descrive i workproduct intesi come tipologie di componenti di--



     input/output di una attivita. (documentazione di analisi, rapporto di



     test, codice, ...)







        Attributes



    Name                     -Domain              -Opt-Format    -Length---



    DESCRIZIONE                                    N   CHAR



    NOME WP                                        N   CHAR                 *







                              * - Attributes in primary unique identifier



        Relationships



     ---              -----------------------------------------------------



    Each Occurrence Of This Entity :







    MAY BE     realizzato da one or more                 PROGETTI WP







    MAY BE     utilizzato in one or more                 PIANI WP







                              * - Relationships in primary unique identifier











    --- Notes and Remarks--------------------------------------------------
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



AGGREGATO                  NOME MODELLO                  1      N         CHAR           50



                                                                                                      Nome del modello di qualita



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      Contiene il testo



                                                                                                      descrittivo del modello di



                                                                                                      qualita



                           LIVELLO DI AGGREGATO         10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica il livello di



                                                                                                      scomposizione



                                                                                                      dell'aggregato































ATTIVITA                   NOME ATTIVITA                 1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente



                                                                                                      l'attivita specifica di un



                                                                                                      processo











                           OBIETTIVO                     5      N         CHAR          250



                                                                                                      Descrive gli obiettivi



                                                                                                      specifici della singola



                                                                                                      attivita.
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



ATTRIBUTO                  NOME ATTRIBUTO                1      N         CHAR           50



                                                                                                      contiene il riferimento del



                                                                                                      data item



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      contiene il testo



                                                                                                      descrittivo del data item



                           FONTE                        10      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive il workproduct su



                                                                                                      cui l'attributo viene



                                                                                                      calcolato



                           RILEVATORE                   15      Y         CHAR          250



                                                                                                      identifica il ruolo



                                                                                                      aziendale preposto alla



                                                                                                      raccolta delle







                                                                                                      informazioni



                           PROCEDURE                    20      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive il metodo che sara



                                                                                                      utilizzato per il



                                                                                                      rilevamento dei dati



                           RAPPRESENTAZIONE             25      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive il modo con cui il



                                                                                                      dato e rappresentato e il



                                                                                                      suo formato







                                                                                                      (precisione)



                           VERIFICA                     30      Y         CHAR          250



                                                                                                      indica il modo con cui



                                                                                                      effettuare il controllo di



                                                                                                      correttezza sul dato







                                                                                                      rilevato































CICLO VITA                 NOME CICLO                    1      N         CHAR           20



                                                                                                      rappresenta univocamente un



                                                                                                      ciclo di vita



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      contiene il testo



                                                                                                      descrittivo del ciclo di



                                                                                                      vita
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



CICLO_PROCESSO             DESCRIZIONE                   5      Y         CHAR



                                                                                                      Contiene la



                                                                                                      specializzazione degli



                                                                                                      obiettivi del processo



                                                                                                      rispetto al







                                                                                                      ciclo di vita associato



                           CATEGORIA PROCESSO           10      Y         CHAR



                                                                                                      identifica l'appartenenza



                                                                                                      del processo ad una



                                                                                                      categoria  intesa come







                                                                                                      "l'insieme di processi



                                                                                                      afferenti alla stessa area



                                                                                                      di attivita (process







                                                                                                      i individuati nello



                                                                                                      standard ISO12207)"































CLASSE PRODOTTO            CLASSE PRO                    1      N         CHAR           50



                                                                                                      identifica la tipologia del



                                                                                                      prodotto



                           DESCRIZIONE                   5      Y         CHAR          250



                                                                                                      Riporta la descrizione



                                                                                                      della classe del prodotto































COMPONENTE ATTRIBUTO       VALORE                       10      N         CHAR           10



                                                                                                      Riporta il valore calcolato



                                                                                                      dell'attributo rispetto



                                                                                                      alla componente in







                                                                                                       valutazione
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



COMPONENTE METRICA         VALORE                       10      N         CHAR           10



                                                                                                      Riporta il valore calcolato



                                                                                                      dell'attributo rispetto



                                                                                                      alla componente







                                                                                                      sotto valutazione



                           VALORE NORMALIZZATO          15      N         CHAR           10



                                                                                                      Valore della metrica



                                                                                                      normalizzato rispetto al



                                                                                                      rating definito



                           AZIONE CORRETTIVA            20      Y         CHAR          250



                                                                                                      Azione correttiva da



                                                                                                      intraprendere nel caso di



                                                                                                      scostamento del valore







                                                                                                      calcolato rispetto al



                                                                                                      traget definito
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



METRICA                    NOME METRICA                  1      N         CHAR           50



                                                                                                      Contiene l'identificativo



                                                                                                      della metrica



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      contiene il testo



                                                                                                      descrittivo della metrica



                           TIPO METRICA                  7      N         CHAR            2



                                                                                                      indica se la metrica e



                                                                                                      interna o esterna



                           PRODOTTO_PROCESSO             8      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica se la metrica misura



                                                                                                      un prodotto o un processo



                           BENEFICIO                    10      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive i benefici indotti



                                                                                                      dall'uso della metrica



                           TECNICHE                     15      Y         CHAR          250



                                                                                                      identifica le tecniche per



                                                                                                      l'applicazione ed il



                                                                                                      calcolo della metrica







                                                                                                      (es. ispezione di



                                                                                                      documenti, test di codice



                                                                                                      eseguibile ecc.)



                           APPLICAZIONE                 20      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive come la metrica e



                                                                                                      usata e la sua area di



                                                                                                      applicazione



                           INTERPRETAZIONE              25      Y         CHAR          250



                                                                                                      contiene la funzione di



                                                                                                      valutazione dei risultati



                           SKILL                        30      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive lo skill che deve



                                                                                                      essere posseduto dallo



                                                                                                      staff addetto alla m







                                                                                                      isura della metrica



                           LIVELLO ASSESS               35      Y         CHAR            2



                                                                                                      livello di qualita



                                                                                                      misurabile che identifica



                                                                                                      la criticita della







                                                                                                      valutazione
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



METRICA_ITEM               ALGORITMO                    10      N         CHAR          250



                                                                                                      descrive come l'attributo



                                                                                                      viene utilizzato nel



                                                                                                      calcolo della metrica







                                                                                                      (operatore e atrributi



                                                                                                      connessi)































MODELLO DI QUALITA         NOME APPARATO                 1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica l'apparato di



                                                                                                      misura



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      Campo descrittivo delle



                                                                                                      caratteristiche peculiari



                                                                                                      dell'apparato di mis







                                                                                                      ura































PIANO ATTIVITA             NUMERO SEQUENZA               5      N         INTEGER



                                                                                                      Campo numerico che



                                                                                                      identifica il numero



                                                                                                      d'ordine della specifica



                                                                                                      attiv







                                                                                                      ita rispetto al processo a



                                                                                                      cui essa appartiene
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PIANO PROCESSO             NUMERO SEQUENZA               5      N         INTEGER



                                                                                                      Campo numerico che



                                                                                                      identifica il numero



                                                                                                      d'ordine dello specifico







                                                                                                      processo rispetto al ciclo



                                                                                                      di vita selezionato nel



                                                                                                      piano di prodotto/p







                                                                                                      rocesso.































PIANO PROD_PROC            NOME PIANOPP                  1      N         CHAR           50



                                                                                                      identifica il piano di



                                                                                                      qualita prodotto/processo



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      descrizione generale del



                                                                                                      piano operativo



                           LIVELLO CRITICITA            10      Y         CHAR           10



                                                                                                      Identifica il livello di



                                                                                                      qualita atteso
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PIANO RATING               NUM SEQUENZA                  4      N         INTEGER



                                                                                                      Identifica il singolo



                                                                                                      rating associato alla



                                                                                                      metrica dello specifico WP



                           MINVAL                        5      N         CHAR           20



                                                                                                      Indica il valore minimo



                                                                                                      dell'intervallo di valori



                                                                                                      appartenenti allo







                                                                                                      stesso livello



                           MAXVAL                       10      N         CHAR           20



                                                                                                      Indica il valore massimo



                                                                                                      dell'intervallo di valori



                                                                                                      appartenenti allo







                                                                                                      stesso livello



                           NORMALIZZATO                 15      N         CHAR           20



                                                                                                      Riporta il valore



                                                                                                      normalizzato riferito ad



                                                                                                      uno specifico intervallo































PIANO WP                   TIPO ELABORAZIONE            10      Y         CHAR           10



                                                                                                      specifica l'utilizzo del



                                                                                                      workproduct ( input,



                                                                                                      output, verifica e







                                                                                                      validazione)



                           TRACCIABILITA                15      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica l'esistenza  di una



                                                                                                      matrice di tracciabilita



                                                                                                      che  referenzia il







                                                                                                      workproduct
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PIANO WP METRICA           TARGET                       15      N         CHAR          250



                                                                                                      Identifica il valore atteso



                                                                                                      allo scopo di monitorare la



                                                                                                      qualita del







                                                                                                      workproduct, analizzando



                                                                                                      gli scostamenti con il



                                                                                                      valore misurato



                           LIVELLO_ASSESSMENT           20      Y         CHAR          250



                                                                                                      livello di qualita



                                                                                                      misurabile che identifica



                                                                                                      la criticita della







                                                                                                      valutazione



                           IMPATTO                      25      Y         CHAR          250



                                                                                                      Descrive le implicazioni



                                                                                                      che un valore misurato



                                                                                                      distante dal valore







                                                                                                      target, comporta.



                           INTERPRETAZIONE              30      Y         CHAR          250



                                                                                                      Definisce l'interpretazione



                                                                                                      di risultati del calcolo



                                                                                                      della metrica































PROCESSO                   NOME PROCESSO                 1      Y         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente un



                                                                                                      processo inteso come



                                                                                                      l'insieme delle







                                                                                                      attivita che trasformano



                                                                                                      input in output



                           OBIETTIVO                     5      Y         CHAR          250



                                                                                                      descrive gli obiettivi del



                                                                                                      processo
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROCESSO METRICA           RATING                       10      N         CHAR          250



                                                                                                      Definisce il livello di



                                                                                                      rating della metrica inteso



                                                                                                      come range di







                                                                                                      valori di una scala



                                                                                                      opportunamente definita per



                                                                                                      la valutazione del sin







                                                                                                      golo workproduct della



                                                                                                      specifica fase



                           TARGET                       15      N         CHAR          250



                                                                                                      Identifica il valore atteso



                                                                                                      allo scopo di monitorare la



                                                                                                      qualita del







                                                                                                      processo, analizzando gli



                                                                                                      scostamenti con il valore



                                                                                                      misurato



                           LIVELLO_ASSESSMENT           20      Y         CHAR          250



                                                                                                      livello di qualita



                                                                                                      misurabile che identifica



                                                                                                      la criticita della







                                                                                                      valutazione



                           IMPATTO                      25      Y         CHAR          250



                                                                                                      Descrive le implicazioni



                                                                                                      che un valore misurato



                                                                                                      distante dal valore







                                                                                                      target, comporta



                           INTERPRETAZIONE              30      Y         CHAR          250



                                                                                                      Definisce l'interpretazione



                                                                                                      di risultati del calcolo



                                                                                                      della metrica
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO                   NOME PROGETTO                 1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente il



                                                                                                      progetto sotto monitoraggio



                           OBIETTIVO                     5      Y         CHAR          250



                                                                                                      Descrive gli obiettivi del



                                                                                                      progetto



                           PRODOTTO                     10      Y         CHAR          100



                                                                                                      Identifica il prodotto che



                                                                                                      il progetto realizza



                           RELEASE                      15      Y         CHAR           20



                                                                                                      Identifica la release dello



                                                                                                      specifico prodotto che il



                                                                                                      progetto







                                                                                                      realizza



                           AMBIENTE OPERATIVO           20      Y         CHAR          250



                                                                                                      Indica l'ambiente operativo



                                                                                                      dello specifico processo



                                                                                                      sotto







                                                                                                      monitoraggio



                           DATA INIZIO                  25      Y         DATE



                                                                                                      Indica la data di inizio



                                                                                                      del progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           DATA FINE                    30      Y         DATE



                                                                                                      Indica la data di fine del



                                                                                                      progetto



                           RESPONSABILITA               35      Y         CHAR          250



                                                                                                      Identifica il responsabile



                                                                                                      del progetto
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO ATTIVITA          APPLICABILITA                10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica l'applicabilita (in



                                                                                                      termini di valutazione)



                                                                                                      della specifica att







                                                                                                      ivita al progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           CONTESTO                     15      Y         CHAR          250



                                                                                                      Indica il contesto in cui



                                                                                                      l'attivita si cala nello



                                                                                                      specifico progetto



                           NOTE                         20      Y         CHAR          250
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO COMPONENTE        NOME COMPONENTE               1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente la



                                                                                                      componente rispetto al



                                                                                                      progetto di apparten







                                                                                                      enza



                           TIPOLOGIA                     5      Y         CHAR          250



                                                                                                      Riporta il tipo della



                                                                                                      componente (es. codice in



                                                                                                      un particolare







                                                                                                      linguaggio)



                           CONSOLIDATO                  10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica se la specifica



                                                                                                      componente ha terminato il



                                                                                                      processo di







                                                                                                      valutazione e quidi i dati



                                                                                                      (metriche ecc.) ad esso



                                                                                                      relativi possono es







                                                                                                      sere considerati



                                                                                                      definitivi.



                           DATA CONSOLIDAMENTO          15      Y         DATE



                                                                                                      Indica la data di



                                                                                                      consolidamento della



                                                                                                      valutazione della specifica







                                                                                                      componente.
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO PROC METRICA      APPLICABILITA                10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica l'applicabilita di



                                                                                                      una specifica metrica (di



                                                                                                      processo) allo







                                                                                                      specifico processo del



                                                                                                      progetto sotto monitoraggio



                           CONTESTO                     15      Y         CHAR          250



                                                                                                      Descrive peculiarita



                                                                                                      dell'applicazione della



                                                                                                      specifica metrica al proc







                                                                                                      esso del progetto



                           NOTE                         20      Y         CHAR          250



                                                                                                      Eventuali note



                                                                                                      sull'applicabilita della



                                                                                                      specifica metrica di



                                                                                                      processo







                                                                                                      allo specifico processo



                           VALORE                       25      Y         CHAR           10



                                                                                                      Valore calcolato della



                                                                                                      specifica metrica calcolata



                                                                                                      sullo specifico







                                                                                                      processo del progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           VALORE NORMALIZZATO                  Y         CHAR           10



                                                                                                      Rappresenta il valore della



                                                                                                      metrica normalizzato



                                                                                                      rispetto al rating







                                                                                                      definito
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO PROCESSO          APPLICABILITA                10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica l'applicabilita (in



                                                                                                      termini di valutazione)



                                                                                                      dello specifico pro







                                                                                                      cesso al progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           CONTESTO                     15      Y         CHAR          250



                                                                                                      Indica il contesto in cui



                                                                                                      uno specifico processo si



                                                                                                      applica nello spec







                                                                                                      ifico progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           NOTE                         20      Y         CHAR          250



































PROGETTO WP                APPLICABILITA                10      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica l'applicabilita (in



                                                                                                      termini di valutazione)



                                                                                                      dello specifico WP







                                                                                                      all progetto sotto



                                                                                                      monitoraggio



                           CONTESTO                     15      Y         CHAR          250



                                                                                                      Indica il contesto in cui



                                                                                                      il WP si applica nello



                                                                                                      specifico progetto



                           NOTE                         20      Y         CHAR          250



                                                                                                      Eventuali note sulla



                                                                                                      specificita del WP rispetto



                                                                                                      al processo sotto







                                                                                                      monitoraggio



                           CAMPIONAMENTO                25      Y         CHAR            2



                                                                                                      Indica se si vuole eseguire



                                                                                                      un campionamento sullo



                                                                                                      specifico WP del







                                                                                                      progetto sotto monitoraggio
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



PROGETTO WP METRICA        APPLICABILITA                10      Y         CHAR



                                                                                                      Indica l'applicabilita



                                                                                                      della specifica metrica



                                                                                                      allo specifico WP del







                                                                                                      progetto sotto valutazione



                           NOTE                         15      Y         CHAR



                                                                                                      Eventuali note circa



                                                                                                      l'applicazione della



                                                                                                      metrica al WP di progetto































RATING                     NUM SEQUENZA                  5      N         INTEGER



                                                                                                      Identifica il possibile



                                                                                                      valore normalizzato



                                                                                                      associato alla metrica e







                                                                                                      all'intervallo



                           MINVAL                       10      N         CHAR           20



                                                                                                      Indica il valore minimo



                                                                                                      dell'intervallo associato



                                                                                                      ad un valore







                                                                                                      normalizzato della metrica



                           MAXVAL                       15      N         CHAR           20



                                                                                                      Indica il valore massimo



                                                                                                      dell'intervallo associato



                                                                                                      ad un valore







                                                                                                      normalizzato della metrica



                           NORMALIZZATO                 20      N         CHAR           20



                                                                                                      Indica il valore



                                                                                                      normalizzato della metrica



                                                                                                      rispetto all'intervallo di







                                                                                                      valori
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Entity



                           Attribute Name             Sequence  Optional  Format     Length   Dec Pl   Attribute Notes



-------------------------  -------------------------  --------  --------  ---------  ------   ------   --------------------------



REQUISITO                  NOME REQUISITO                1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente il



                                                                                                      requisito rispetto allo



                                                                                                      specifico progetto.



                           DESCRIZIONE                  10      N         CHAR          250



                                                                                                      Descrizione del requisito



                                                                                                      di qualita



                           TIPOLOGIA                    15      N         CHAR           50



                                                                                                      Descrive la tipologia del



                                                                                                      requisito































TOOL                       NOME TOOL                     1      N         CHAR           50



                                                                                                      Identifica univocamente



                                                                                                      (nel contesto aziendale) lo



                                                                                                      specifico tool



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR          250



                                                                                                      Descrizione del tool per la



                                                                                                      valutazione di



                                                                                                      attributi/metriche



                           TIPOLOGIA                    10      Y         CHAR           10



                                                                                                      Riporta la tipologia del



                                                                                                      tool (es. tool di metriche,



                                                                                                      tool di test







                                                                                                      ecc.) secondo una



                                                                                                      nomenclatura valida a



                                                                                                      livello aziendale































WORKPRODUCT                NOME WP                       1      N         CHAR



                                                                                                      Contiene il nome univoco



                                                                                                      del workproduct



                           DESCRIZIONE                   5      N         CHAR



                                                                                                      Contiene il testo



                                                                                                      descrittivo del workproduct
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                                                    ENTITIES AND THEIR ATTRIBUTES
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ALLEGATO - D - 

Appendice B Report Allegati al Modello Funzionale 

��



�Appendice B. - Report Allegati al Modello Funzionale

(referenziata nel capitolo 5.):

Le Appendici di questo documento contengono gli output di ORACLE DESIGNER/2000 utilizzati per la rappresentazione del sistema.

1. Function Definition

2. Function to Attribute Matrix
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