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1.
Identificazione dei workproduct secondo lo standard ISO/IEC 12207

1.1.
Processi Primari

1.1.1. Attività del processo di sviluppo

Attività
Workproduct
Acronimo

Piano delle attività 
Piano di qualità del progetto:ll piano include la specifica degli standard, dei metodi, dei tool, delle azioni e delle responsabilità associate allo sviluppo e qualificazione di tutti i requisiti, includendo sicurezza delle persone e dei dati.
QA


Analisi dei requisiti di sistema
Specifica dei requisiti del sistema:Descrive le funzioni e le potenzialità (capability) del sistema, i requisiti di sicurezza, di sicurezza dei dati, di ‘human-engineering’, di interfaccia, di esercizio e di manutenzione; descrive inoltre i vincoli del disegno ed i requisiti di qualificazione
RE

Disegno architetturale di sistema
Disegno dell'architettura del sistema:Il disegno identifica gli elementi di software, hardware e di operazioni manuali; tutti i requisiti del sistema devono essere allocati su tali elementi e documentati
AR

Attività
Workproduct
Acronimo

Analisi dei requisiti software 
Specifica dei requisiti del software:il documento contiene i requisiti del software, comprese le caratteristiche di qualità sulla base della guida ISO/IEC 9126, esso descrive:

le funzioni e le potenzialità, incluso le performance, le caratteristiche fisiche, e le condizioni ambientali sotto cui il software deve funzionare;

le interfacce esterne, i requisiti di qualificazione,

le specifiche di sicurezza, incluse quelle collegate a metodi di esercizio e manutenzione, influenze ambientali, e incuria del personale;

le specifiche di sicurezza dei dati, incluse quelle relative alla compromissione di informazioni o materiale riservato (critico);

le specifiche di ‘human-engineering’ e di rapporto uomo-macchina, includendo quelle specifiche relative a operazioni manuali, interazioni dell'uomo con la strumentazione, vincoli sul personale ed aree che necessitano di particolare attenzione per l'operatore perchè sono più critiche per l'apprendimento e/o maggiormente predisposte ad errato utilizzo;

requisiti di definizione dei dati e di database;

requisiti di installazione ed accettazione del software consegnato al luogo di esercizio e/o al luogo di maintenance;

la documentazione utente;

i requisiti utente (esercizio ed esecuzione);

i requisiti di manutenzione;

la tracciabilità ai requisiti del sistema ed al disegno del sistema
RE

Disegno architetturale del software
Disegno dell'architettura del software:descrive per ogni SCI
:

la struttura ad alto livello (top level) e identifica i componenti principali;

il disegno  (top level) delle interfacce esterne e delle interfacce tra i componenti dell'SCI;

il disegno (top level) dei database
AR

Disegno di dettaglio del software
Disegno dettagliato del software:

descrive per ogni SCI:

il disegno dettagliato di ciascun componente;

il disegno dettagliato delle interfacce esterne e delle interfacce tra i componenti dell'SCI e tra le unità software;

il disegno dettagliato dei database;

i requisiti per il test e la schedulazione del test unitario
DD

Attività
Workproduct
Acronimo

Codifica e test del software
Documento di descrizione di:Il codice ed i database (SC, MC)Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test unitario (TD)Il manuale utente (UM)
SC

MC

UM

TD

Integrazione del software
Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test di integrazione delle SCI
TD

Test di qualificazione del software
Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test di  qualificazione del software (conformità ai requisiti di qualità definiti in RE)
QD

Integrazione di sistema
Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test di integrazione (SCI e HCI
)
TD

Test di qualificazione del sistema
Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test di  qualificazione del sistema (conformità ai requisiti di qualità definiti in RE)
AT

Installazione del software
Piano di installazione del software nell'ambiente target
SI

Test di accettazione del software
Piano di test, procedure e dati di test, rapporto del test di  accettazione
AT

1.1.2. Attività del processo di manutenzione

Attività
Workproduct
Acronimo

Analisi dei problemi e delle modifiche
Documento di richiesta di modifica (problem/modification request)
PI

Implementazione delle modifiche
(documentazione come nell'attività di sviluppo)


Revisione/accettazione della manutenzione



Migrazione
Piano di migrazione:Analisi e definizione dei requisiti per la migrazione;Documentazione della revisione post-migrazione
PI

Ritiro del software
Piano di ritiro
PI





1.2.
Processi di Supporto

1.2.1 Attività del processo di assicurazione qualità

Attività
Workproduct
Acronimo

Assicurazione di qualità del prodotto 
Piano di Assicurazione Qualità:la definizione degli standard di qualità delle metodologie, delle procedure e tool relative alle attività di assicurazione qualità;

le procedure per la revisione contrattuale;

le procedure per l'identificazione, la collezione, la manutenzione dei quality record;

le risorse, la schedulazione e le responsabilità relative alle attività di quality assurance;

le attività e i task dei processi di supporto (verifica, validazione, joint review, audit, e problem resolution)
QA

Assicurazione di qualità del processo



Assicurazione di qualità del sistema di qualità



2.
Tabella di sintesi

La tabella che segue riassume tutti i workproduct previsti dallo standard ISO/IEC 12207-1 per i processi descritti nei paragrafi precedenti. Naturalmente questa tabella può essere modificata se si ritiene di dover considerare altri tipi di workproduct prodotti dagli altri processi previsti nello standard.

Processo
Attività
Documento
Doc. Rif. 

SVILUPPO





Analisi dei requisiti di sistema
Specifica dei Requisiti di Sistema
RE


Analisi dei requisiti software
Specifica dei Requisiti Software
RE


Disegno architetturale di sistema
Architettura di Sistema
AR


Disegno architetturale del software
Architettura del Software
AR


Disegno di dettaglio del software
Disegno di dettaglio del Software
DD


Codifica e test del software
Documento di descrizione della codifica e del test
SC, MC, UM, TD


Integrazione del software
Piano di integrazione del software
TD


Integrazione di sistema
Rapporto del test di integrazione del sistema
TD


Test di qualificazione del software
Rapporto del test di qualificazione del software
QD


Test di qualificazione del sistema
Rapporto del test di qualificazione del sistema
AT


Test di accettazione del software
Rapporto del test di accettazione 
AT


Installazione del software
Piano di installazione del software
SI

MANUTENZIONE





Analisi dei problemi e delle modifiche
Rapporto dei problemi e modifiche
PI


Migrazione
Piano di migrazione
PI


Ritiro del software
Piano di ritiro
PI

ASSICURAZIONE QUALITA'





Pianificazione dell’Assicurazione di Qualità
Piano di Assicurazione di Qualità
QA

3.
Tabella di corrispondenza con lo standard ISO 14598-5 

Lo standard ISO/IEC 14598-5 Annex C propone una lista di tipi di informazioni che possono essere usate per la valutazione. La tabella che segue mette in corrispondenza tali tipi di informazioni con i workproduct identificati nella tabella precedente per consentire un opportuno mapping a coloro che adottano lo standard ISO/IEC 14598 per la definizione delle componenti della valutazione. 

Processo
Tipi di informazioni ISO/IEC 14598-5
Documento
Doc. Rif. 

SVILUPPO





System Requirements Analysis
Specifica dei Requisiti di Sistema
RE


Software Requirements Specification
Specifica dei Requisiti Software
RE


System Specification and Design
Architettura di Sistema
AR


Software Design Description
Architettura del Software
AR


Software Design Description

Program Description 
Disegno di dettaglio del Software
DD


Source Program (SC)

Executable Code (MC)

User Documentation (UM)

System

Program Test Plan (TD)

Unit Test Plan (TD)

Unit Test Report (TD)

Program Test Report (TD)
System Test Plan (TD)
Documento di descrizione della codifica e del test
SC

MC

UM

TD



Piano di integrazione del software
TD



Rapporto del test di integrazione del sistema
TD



Rapporto del test di qualificazione del software
QD


System Test Report
Rapporto del test di qualificazione del sistema
AT



Rapporto del test di accettazione 
AT


System Manuals
Piano di installazione del software
SI

Processo
Tipi di informazioni ISO/IEC 14598-5
Documento
Doc. Rif. 

MANUTENZIONE






Rapporto dei problemi e modifiche
PI



Piano di migrazione
PI



Piano di ritiro
PI

Processo
Tipi di informazioni ISO/IEC 14598-5
Documento
Doc. Rif. 

ASSICURAZIONE QUALITA'





Software Requirements Review Report

Software Requirements Verification Report

Requirements Measurement Report

Software Design Review Report

Software Design Verification Report

Design Measurement Report

Program Review Report

Program Verification Report

Program Measurement Report

User Documentation Review Report

System Review Report

System Verification Reports

Description of Software Specification Methods and Tools

Description of Design Methods and Tools

Description of Programming Languages and Compilers

Software Development Plan

Quality Assurance Plan

Configuration Management Plan

Software Development Report

Quality Assurance Report

Configuration Management Report
Piano di Assicurazione di Qualità
QA

























�Ai fini della valutazione di prodotto secondo la metodologia ASDQUAL si assume che tutti i documenti prodotti dai processi di supporto (piani di progetti, piani di assicurazione qualità, giornali di configurazione etc.) siano classificati come QA in quanto, pur influendo sulla qualità del prodotto valutato, non sono essistessi oggetto di valutazione.


�SCI: Software Configuraztion Item


� Con il termine Manuale Utente si intende tutta la manualistica rilasciata col prodotto (Manuale di installazione, di Sistema ecc.)


�HCI: Hardware Configuration Item
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