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1.
Guida alla compilazione del questionario

Il presente questionario mira a supportare la funzione di Assicurazione Qualità nella definizione del profilo di qualità atteso del prodotto secondo il modello ISO 9126. Il questionario è applicabile ad ogni tipo di prodotto software. 

Il questionario è ordinato per caratteristiche e sottocaratteristiche: per ciascuna sottocaratteristica è definita almeno una domanda. Ogni domanda ha generalmente quattro risposte ciascuna corrispondente ad un livello crescente di criticità del prodotto rispetto alla sottocaratteristica in esame. In alcuni casi è presente anche una risposta con valore 0 che assume il valore di ‘domanda non applicabile’. Le domande di carattere generali sono relative alla caratteristica.

2.
Questionario

Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



Funzionalità



Adeguatezza
1
In che misura sono presenti utenti di tipo diverso, con viste diverse del problema e/o con ruoli/obiettivi diversi nell'organizzazione in cui verrà 



inserito il prodotto software?



1) non presenti



2) presenti marginalmente



3) presenti in modo significativo



4) esplicito obiettivo del prodotto l'orientamento a utenti di tipo diverso






2
La carenza di funzioni disponibili rispetto a quelle presenti e la conseguente 



mancata soddisfazione dell'utente possono determinare:



1) perdita economica e necessità di lavoro umano aggiuntivo limitate



2) perdita economica significativa



3) perdita economica grave (impossibilità di fornire servizi, significativi 



investimenti errati)



4) conseguenze legali di ordine civile o penale






3
Le funzioni applicative del prodotto software implementano un servizio poco noto (agli utenti) e di difficile formalizzazione (per analisti, sviluppatori)?



1) noto e facilmente formalizzabile



2) abbastanza noto e formalizzabile



3) poco noto ma formalizzabile



4) poco noto e di difficile formalizzazione






4
Le funzionalità realizzate dal prodotto software sono relative ad  una applicazione di tipo: 



1) monodisciplinare



2) limitatamente interdisciplinare



3) interdisciplinare



4) fortemente interdisciplinare





Accuratezza
1
Che requisiti di accuratezza devono soddisfare i risultati generati dall'applicazione?



1) poco significativi



2) mediamente significativi



3) molto significativi



4) estremamente significativi





Interoperabilità
1
Il prodotto deve interagire con altre applicazioni/sistemi?



0) no (l'interazione è sempre di tipo umano)



1) poco



2) abbastanza



3) molto



4) l'interazione è fondamentale

Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



Aderenza agli standard
1
Il prodotto:



0) non deve seguire alcuna norma



2) deve seguire i requisiti dettati dal committente



3) 2) + deve essere conforme ad una normativa interna dell'azienda 



4) 3) + deve essere conforme a norme ed obblighi legislativi/fiscali 





Sicurezza

Il valore delle informazioni per l'utilizzatore è tale per cui è richiesta al prodotto software che le gestisce la capacità di prevenire accessi non autorizzati a programmi e dati ?



0) no, le informazioni possono essere di dominio pubblico



1) si, le informazioni sono riservate



2) si, le informazioni sono estremamente riservate e gestite solo da utenti autorizzati 



4) si. le informazioni sono strategiche per la sopravvivenza dell'utilizzatore/azienda





Affidabilità



Maturità
1
La frequenza di errori nel prodotto rilasciato:



1) provoca conseguenze recuperabili



2) provoca conseguenze gravi ma recuperabili



3) provoca conseguenze gravi



4) provoca danni irreversibili






2
Il prodotto ha un grande numero di installazioni (previste)?



1) <10



2) 10 - 100



3) 100 - 1000



4) >1000





Tolleranza agli errori
1
Il tipo di servizio fornito quale tolleranza agli errori richiede?



1) non richiede una elevata tolleranza agli errori



2) richiede una modesta tolleranza agli errori



3) richiede una tolleranza agli errori normale



4) richiede una elevata tolleranza agli errori






2
Il prodotto:



1)   deve gestire gli errori dell'utente



2)   1) + deve assicurare l'integrità dei dati in caso di errore



3)   2) + deve gestire gli errori del software



4)   3) + deve essere robusto rispetto ad errori dell'hardware





Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



Recupero 
1
Il tipo di servizio fornito richiede una elevata capacità del sistema di 

da situazioni di errore

mantenenersi e riportarsi in uno stato coerente a fronte di eventi che ne 



interrompano le attività?



1) non richiede



2) richiede mediamente



3) richiede



4) è un requisito inderogabile






2
Il prodotto deve prevedere cadute di servizio



1) il prodotto deve consentire il recupero manuale di parte dei dati



2) il prodotto deve consentire il recupero manuale di tutti i dati



3) il prodotto deve consentire il recupero automatico di tutti i dati



4) il prodotto deve consentire il recupero automatico dell'intero ambiente in 



    un tempo quantificabile nell'ordine dei minuti





di carattere generale
1
Il prodotto software è a bordo di un sistema automatico che opera in assenza di possibilità di controllo umano?



1) non automatico



2) automatico con possibile sostituzione umana



4) solamente automatico






2
I risultati delle elaborazioni sono di difficile interpretazione umana e la 



scoperta di eventuali malfunzionamenti richiede la presenza di specialisti nel campo applicativo?



1) facile interpretazione



2) interpretazione non troppo facile



3) interpretazione difficile



4) interpretazione difficile e necessità di specialisti






3
L'interazione con il prodotto software avviene in condizioni di emergenza  o stress e le reazioni richieste da parte dell'uomo devono rispettare tempi di decisione stringenti ?



1) non ci sono problemi significativi di tempo



2) tempi ridotti



4) condizioni di emergenza o stress






4
La presenza di malfunzionamenti del prodotto software può determinare gravi danni?



1) perdita economica  e lavoro umano aggiuntivo limitato



2) perdita economica significativa



3) perdita economica grave (danneggiamento di impianti, impossibilità di 



    fornire servizi, conseguenze decisionali importanti)



4) rischio di ingiuria fisica o di catastrofe ambientale

Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



Usabilità



Comprensibilità
1
L'interfaccia utente è controllata per mezzo di:



0) non esiste interfaccia utente (embedded sw )



1) menu



2) sottoinsieme delle funzionalità GUI (Graphical User Interface)



3) GUI con l'uso di dispositivi di puntamento (mouse)



4) applicazione multimediale





Semplicità d'uso
1
Il prodotto è utilizzato da una larga popolazione di utenti?



0) nessun utente (SW embedded)



1) un utente



2) pochi utenti



3) decine di utenti



4) centinaia o più utenti






2
Sono presenti utenti di tipo diverso?



0) nessun utente (SW embedded)



1) no



2) si



4) si e con caratteristiche molto diverse






3
Qual'è la tipologia dell'utenza prevista ?



0) nessun utente (SW embedded)



1) utenti abituali



2) alcuni utenti occasionali



3) presenza significativa di utenti occasionali



4) sono previsti solo utenti occasionali






4
Il prodotto software è utilizzato da operatori in condizioni di urgenza, 



Emergenza o stress?



0) no

1) si, potrebbe essere usato in condizioni di urgenza



2) si, in situazioni di urgenza



4) si, in situazioni di emergenza o stress





Sforzo di 
1
È richiesto che l'uso del prodotto venga appreso da un utente in un tempo 

apprendimento

Equivalente a:



0) non sono previsti tempi di apprendimento (SW embedded)



1) più di due mese lavorativi



2) non più di 25 giorni lavorativi



3) non più di 5 giorni lavoratiovi



4) non più di 8 ore lavorative





di carattere generale
1
Esistono rischi di sottoutilizzo o abbandono del prodotto a causa della 



Insufficiente usabilità?



0) nessun rischio

1) rischio di parziale sottoutilizzo



2) rischio di sottoutilizzo



3) rischio di abbandono

Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica








2
L'errata comprensione delle informazioni fornite dal sistema e le azioni 



conseguenti possono determinare gravi danni?



1) perdita economica e necessità di lavoro umano aggiuntivo limitato



2) perdita economica significativa



3) perdita economica grave (danneggiamento di impianti, impossibilità di 



   fornire servizi, conseguenze decisionali importanti)



4) rischio di ingiuria fisica o di catastrofe ambientale o conseguenze legali 



    di ordine civile o penale





Efficienza



Tempi di risposta
1
Il sistema è classificabile per quanto riguarda i tempi di risposta con l'utente



1) sistema batch



2) sistema interattivo



3) real-time



4) real-time stretto






2
Sono richieste reazioni veloci a eventi esterni asincroni?



0) no



2) si, ma con limitata criticità delle prestazioni richieste



4) si, con grande criticità delle prestazioni richieste





Uso di risorse
1
Quantificazione dell'uso di risorse del sistema



0) sistema sovradimensionabile dal punto di vista HW



1) volume dei dati contenuto (<5 Mb)



2) volume dei dati significativo (>5 Mb)



3) grosso volume dei dati (>20 Mb) e una o più linee di comunicazione



4) elevato volume dei dati (>100 Mb) e una o più linee di comunicazione dedicata






2
Uso che viene fatto del sistema in termini di personale addetto



1) un solo utente a tempo pieno



2) multi utente



3) multi utente con alti picchi di richieste



4) distribuito geograficamente con alti picchi





di carattere generale
1
Una non efficiente risposta del sistema e le azioni conseguenti possono 



determinare gravi danni?



1) perdita economica e necessità di lavoro umano aggiuntivo limitato



2) perdita economica significativa



3) perdita economica grave (danneggiamento di impianti, impossibilità di 



    fornire servizi, conseguenze decisionali importanti)



4) rischio di ingiuria fisica o di catastrofe ambientale o conseguenze legali di ordine civile o penale





Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



Manutenibilità



Analizzabilità, Facilità 
1
La richiesta di modifiche adattive o evolutive del prodotto software

di cambiamento, 

 può essere?

Stabilità, Testabilità

1) poco frequente



2) abbastanza frequente



3) frequente



4) molto frequente






2
Per quanto tempo è prevista l'utilizzazione del prodotto software ?



1) fino a 4 anni



2) da 4 a 7 anni



3) da 7 a 10 anni



4) più di 10 anni






3
Quali sono le dimensioni del prodotto?(LOC= Lines Of Code)



1) inferiori a 10KLOC



2) comprese tra 10 KLOC e 100 KLOC



3) comprese tra 100 KLOC e 1000 KLOC



4) maggiori di 1000 KLOC






4
È probabile una crescita significativa nel volume di utilizzo?



1) poco probabile



2) abbastanza probabile



3) probabile



4) molto probabile






5
È probabile una variazioni significativa nella tipologia di utenti?



1) poco probabile



2) abbastanza probabile



3) probabile



4) molto probabile





di carattere generale
1
La difficoltà di correzione di errori può determinare la non disponibilità di 



funzioni critiche per la conduzione di impianti o la fornitura di servizi?



1) no



2) si



3) si, con effetti significativi



4) si, con effetti gravi

Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica








2
Ritardi nella evoluzione del prodotto causati da insufficiente manutenibilità 



possono determinare perdite economiche gravi?



1) no



2) si



3) si, con effetti significativi



4) si, con effetti gravi





Portabilità



Adattabilità
1
Il prodotto è stato disegnato per:



0) unica piattaforma HW/SW



2) poche piattaforme HW/SW simili



3) molte piattaforme HW/SW simili



4) piattaforme HW/SW completamente diverse tra loro






2
Sono probabili variazioni nell'ambiente hardware/software di base?



0) no



1) poco probabili



2) abbastanza probabili



3) molto probabili



4) certe





Facilità di 
1
L'installazione di un prodotto può avere diversi livelli di difficoltà. Per il 

installazione

prodotto:



0) non è richiesta installazione: il prodotto è operativo 



  nello stesso ambiente di sviluppo 



1) è richiesta una facilità di installazione molto bassa: può essere installato 



    solo da chi l'ha sviluppato



2) è richiesta una facilità di installazione media: può essere installato da un 



    utente esperto col supporto tecnico dello sviluppatore



3) è richiesta una facilità di installazione alta: deve poter essere installabile 



    da un utente che conosca bene il prodotto e l'ambiente in cui verrà installato



4) è richiesta una notevole facilità di installazione: deve poter essere 



    installabile da un utente anche poco esperto





Conformità
1
Il prodotto deve essere conforme a standard:



0) non è richiesta la conformità ad alcuno standard



2) è richiesto l'uso di un linguaggio standard di codifica del software





Sostituibilità
1
Per il prodotto:



0) non è richiesta la sostituibilità



1) è richiesto che possa sostituire altri prodotti utilizzando parzialmente dati 



    dei prodotti che sostituisce (necessità di conversione dati etc.)



3) è richiesto che possa sostituire altri prodotti utilizzando tutti i dati dei 



    prodotti che sostituisce 





Caratteristica/
N
Domande

Sottocaratteristica



di carattere generale
1
Ritardi nella evoluzione del prodotto causati da insufficiente portabilità 



possono determinare perdite economiche gravi?



0) no



2) si, con effetti significativi



4) si, con effetti gravi






SCI: Software Configuraztion Item


HCI: Hardware Configuration Item
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