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1.
Contenuto del piano di qualità di progetto

Un piano di qualità di progetto includerà i seguenti:

1.1.
Capitolo 1 Introduzione

· Saranno descritti:

· lo scopo del piano

· i destinatari del documento (AQ, CQ, Team di sviluppo)

· l'uso per cui il piano è stato sviluppato

1.2.
Capitolo 2 Obiettivi del progetto

Questo capitolo fornirà una chiara definizione rispetto ai maggiori obiettivi del prodotto. Questi possono essere definiti in termini di necessità di business, tuttavia dovrebbero consentire la definizione degli obiettivi di qualità e rispettivi criteri (ad es.: sistemi critici per la sicurezza da usare per applicazioni di atterraggio automatico di aereoplani i cui requisiti devono essere specificatamente stabiliti).

1.3.
Capitolo 3 Caratteristiche di qualità applicabili 

Questo capitolo conterrà il profilo di qualità per classe di prodotto selezionato. 

Conterrà inoltre gli obiettivi di qualità di processo. 

1.4.
Capitolo 4 Obiettivi di qualità 

· Questo capitolo conterrà il piano di qualità per prodotti/classi di prodotto selezionato con le seguenti informazioni definite per il progetto: 

· valori target (valore quantitativo atteso per ogni metrica)

· impatto della metrica

· Anche per le metriche di processo saranno qui definiti:

· valori target (valore quantitativo atteso per ogni metrica)

· impatto della metrica

1.5.
Capitolo 5 Componenti oggetto della valutazione
Questo capitolo definisce per ciascun workproduct della fase, quali componenti di prodotto sono oggetto di valutazione e quali sono di supporto alla valutazione ma non oggetto della valutazione

1.6.
Capitolo 6 Metriche deselezionate 

Questo capitolo conterrà l'elenco delle metriche deselezionate rispetto al piano di qualità per prodotto/classi di prodotti dovuto a casi particolari di progetti in cui è realizzata solo una parte del ciclo di vita prescelto (ad es. progetti in cui l'attività di implementazione e test è subcommessa e quindi non sotto il controllo del team di sviluppo che realizza la progettazione)

Per le metriche di prodotto possono essere applicati inoltre i criteri di Non Applicabilità.
1.7.
Capitolo 7 Piano dettagliato delle attività di qualificazione 

Questo capitolo conterrà il piano dettagliato delle attività di qualificazione di prodotto e di processo. 

· Per il prodotto saranno definite le attività (ispezione documenti, analisi statica, analisi dinamica) da eseguire durante e al termine delle fasi di progetto. Saranno individuate le fasi principali per le attività di misurazione e per ciascuna di esse saranno stabiliti:

· data prevista di inizio e fine dell' attività di misurazione

· componenti (eventualmente campionati) oggetto della validazione e date di disponibilità degli stessi

· componenti di supporto alla validazione e date di disponibilità degli stessi

· criteri di campionamento adottati 

· responsabilità (in termini di raccolta dati, analisi, reporting)

· report da produrre al termine di ogni attività di misurazione

· elenco delle metriche da applicare nell'attività di misurazione (con associate tecniche, tool di supporto, valori target, impatto, componenti oggetto della valutazione)

azioni correttive a fronte di scostamenti tra valori misurati e valori target

· Per il processo saranno definite le attività da eseguire durante e al termine delle fasi di progetto. Saranno individuate le fasi principali per le attività di misurazione e per ciascuna di esse saranno stabiliti:

· data prevista di inizio e fine delle attività di misurazione 

· dati e/o componenti oggetto della validazione e date di disponibilità degli stessi

· responsabilità (in termini di raccolta dati, analisi, reporting)

· report da produrre al termine di ogni attività di misurazione

· elenco delle metriche da applicare nell'attività di misurazione (con associate tecniche, tool di supporto, valori target, impatto, componenti oggetto della valutazione)

· azioni correttive a fronte di scostamenti tra valori misurati e valori target

1.9.
Capitolo 9 Uso e analisi dei dati

· Questo capitolo definirà come i dati saranno analizzati e presentati:

· analisi effettuate (ed eventuali tecniche statistiche adottate)  

· tecniche di presentazione (grafici, testuali ecc.) 

con riferimento a responsabilità, tool e modelli di supporto precedentemente stabiliti

1.10.
Capitolo 10 Altri requisiti 

Questo capitolo sarà usato per includere requisiti non descritti precedentemente

a) Tecniche e metodi impiegati

Conterrà una descrizione completa (o il riferimento ad altri documenti) delle tecniche  e metodi usati  (ad es. metodi per la misura del software, metodi di ispezione per la ricerca di errori, ecc.). Questa sezione o il moteriale referenziate deve essere chiaramente comprensibile per il personale che le dovrà applicare.

b) Tool di supporto

Conterrà la descrizione o fornirà il riferimento ai tool di supporto alle attività di qualificazione. Questi includono oltre che tool di misura (tool di metriche, tool di test) anche tool di supporto (database, fogli elettronici, software statistivi) 

c) Guide e standard di riferimento

Riferimento a standard applicabili, guide di supporto con la descrizione dell'uso e dei benefici per l'attività di valutazione (ad es. ISO/IEC 9126; ISO/IEC 9001; ISO/IEC 9000‑3).
























� basato su [ISO 14598-2]
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