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1.
Introduzione

Questo documento definisce le specifiche di progettazione  e di disegno di dettaglio delle componenti del “Prototipo di Ambiente di Supporto alle Decisioni per lo sviluppo in QUALità del software”  a cui ci riferiremo con il suo acronimo ASDQUAL.

Il documento è così strutturato: 

il Capitolo 1. descrive lo scopo del documento e il suo ambito applicativo, i riferimenti normativi e bibliografici e un insieme di definizioni e acronimi assunti nel documento; 

il Capitolo 2  contiene la descrizione della decomposizione del sistema software in componenti;

il Capitolo 3  contiene la descrizione del modello logico della base dati associata al sistema;

il Capitolo 4 fornisce la descrizione dello standard di interfaccia utente adottato;

il Capitolo 5 riporta il disegno di dettaglio di ciascun componente del sistema 

1.1
Scopo e Campo di Applicazione

Il documento è stato sviluppato nell’ambito della fase 2 (Sviluppo Prototipo) dell’azione 10 (Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software) del progetto CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale). e rappresenta  il documento di riferimento per tutto il personale coinvolto nella fase di sviluppo del prototipo.

Il documento descrive in modo chiaro e preciso tutti i componenti dell'architettura di dettaglio del sistema, le loro interfacce ed il modello logico della base di dati necessaria per l'implementazione del sistema software.

1.2
Riferimenti Bibliografici

Riportare in questo paragrafi eventuali riferimenti ad altri documenti progettuali (o standard adottati).

[1]
Cluster, Capitolato tecnico Parte II, Schede tecniche

[2]
Cluster  Azione 10.1.1 Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software ALLEGATO - D - Documento di Specifiche Funzionali e Architetturali del Prototipo

[3]
 Cluster  Azione 10.1.2 ALLEGATO - A Metodologia ASDQUAL

1.3
Definizioni

Di seguito sono riportati i termini maggiormente utilizzati nel documento.

Particolare attenzione va posta sul fatto che nel presente documento sono stati utilizzati indifferentemente i termini “obiettivi e sottobiettivi” e “caratteristiche e sottocaratteristiche” indicando con essi i requisiti di qualità  organizzati in diversi livelli gerarchici (caratteristiche scomposte in sottocaratteristiche – 9126-, fattori scomposti in data item –McCall-).

Analisi dei requisiti: Il processo di studiare le necessità  dell’ utente per arrivare alla  definizione dei requisiti  software.
ASDQUAL Ambiente di Supporto alle Decisioni per lo sviluppo in QUALità del software

Assicurazione della qualità: L’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.[ISO 8402]

Attributo: Una proprietà misurabile fisica o astratta di un’entità [ISO 9126]

CASE: Computer Aided Software Engeneering

CLUSTER Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

Componente: Una delle parti che compongono il sistema. Un componente può essere hardware o software e può essere suddiviso in altre componenti. [IEEE 610] 

Controllo della qualità: Le tecniche e le attività a carattere operativo messe in atto per soddisfare i requisiti di qualità [ISO 8402]

Indicatori: Una misura indiretta che può essere usata per stimare o predire un’altra misura. [ISO 9126]

Livello di rating: Un range di valori in una scala che consente di classificare il software secondo necessità stabilite o implicite. Appropriati livelli di rating possono essere associati a differenti ‘viste della qualità’ , ad es. Utenti, Manager, Sviluppatori. Questi livelli sono chiamati livelli di rating. [ISO 9126]
Matrice di tracciabilità: Una matrice che registra le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo. [IEEE 610] 

Matrice di tracciabilità ASDQUAL: matrice che registra le relazioni tra due o più prodotti del processo di valutazione.

Metrica: Un metodo ed una scala quantitativa che può essere usata per la misurazione. Note: Le metriche possono essere interne o esterne. [ISO 9126]

Misura: Il numero o categoria assegnata a un attributo di una entità mediante un’operazione di misure.[ISO 9126]

Modello di ciclo di vita: Una struttura contenente i processi le attività e i compiti necessari per lo sviluppo, l’operatività e la manutenzione di un prodotto software estendendo la vita del sistema dalla definizione dei suoi requisiti al termine dell’uso. [ISO 12207]

Modello di qualità del prodotto: relazione tra modello di qualità e metriche specifico per una classe di prodotti avente requisiti di qualità omogenei.

Modello di qualità: L’insieme di caratteristiche e le relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità. [ISO 9126]

Modello di qualità aziendale: modello di qualità e relativo apparato di misura selezionato da un'azienda.

Piano di qualità prodotto/processo: Piano operativo che sulla base di un modello di qualità di prodotto e del modello di ciclo di vita adottato per lo sviluppo del prodotto definisce le attività di qualificazione del prodotto/processo.

Processo: Un set di attività correlate che trasformano input in output. [ISO 12207]

Prodotto Off-the-shelf: Prodotto già sviluppato e disponibile, usabile sia come tale o con modifiche. [ISO 12207]

Prodotto software: L’insieme di programmi, procedure e possibilmente documentazione e dati associati disegnati per essere consegnati all’utente. [ISO 12207]

Profilo di qualità atteso: Lista delle caratteristiche di qualità considerate rilevanti per il prodotto software. [Metodologia QSEAL]

Rating: L’azione di mappare il valore misurato rispetto all’appropriato livello di rating. Usato per determinare il livello di rating associato al software per le specifiche caratteristiche di qualità.[ISO 9126]

Requisiti Funzionali:
Un requisito funzionale specifica una funzione che un sistema o una sua componente deve essere  in grado di eseguire. [IEEE 610]

Requisiti non Funzionali: Definiscono le caratteristiche che devono essere raggiunte per il  sistema o  per una sua componente e che non sono correlate con  le funzionalità (Prestazioni, affidabilità, sicurezza, manutenibilità, disponibilità,  accuratezza, gestione degli errori , ...) [IEEE 610]
Validazione: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che i requisiti particolare per l’uso specifico del prodotto siano soddisfatti. [ISO 8402]

Verifica: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che specifici requisiti siano soddisfatti. [ISO 8402]
Work product: tipo di componente di Input/output ad un’attività.[ISO SPICE]

2.
Decomposizione del Sistema

Il prototipo ASDQUAL ha l’obiettivo di fornire un supporto  alle funzioni di assicurazione e controllo qualità eventualmente presenti in azienda. Esso  fornisce  una serie di funzionalità  che vanno dalla raccolta dei dati inerenti l’applicazione di metodi e strumenti  per il controllo della qualità nei processi software aziendali, all’analisi dei risultati ottenuti. 

L’analisi dei dati reali rilevati dall’applicazione dei modelli nell’ambito di progetti di sviluppo dei prodotti software, consentirà  il  monitoraggio costante dei benefici indotti dal regime di qualità adottato e  il continuo perfezionamento dei modelli di qualità aziendali.

In particolare il prototipo ASDQUAL consentirà all’utente due macro funzionalità riconducibili a:

A. La gestione  di tutte le  informazioni  sui piani di qualita’ adottati in azienda (componenti di base, progetti in cui è applicato con le relative misurazioni effettuate)
B. la consultazione dei dati raccolti durante l’intero processo di valutazione, nella forma più confacente all’analisi  a cui è finalizzata (come descritto successivamente; es. analisi dei risultati delle metriche applicate, analisi di dipendenza tra le metriche di processo con qualità dei prodotti , ecc..). 
In particolare la funzionalità A, consente di gestire:

· l’ambiente di qualificazione, inteso  come l’insieme di informazioni di base per la predisposizione dei piani di qualità, quali il modello di ciclo di vita adottato, i workproduct o deliverable di ogni fase, la scelta del modello di qualità, la definizione dell’apparato di misura, la definizione del modello di qualità più appropriato per il processo di sviluppo aziendale.

· il  piano di qualità  che, sulla base dei requisiti di qualità espressi  nel modello di qualità applicabile a prodotti omegenei , definisce le attività di misura di prodotto e processo , specifiche per le singole fasi in cui è articolato un progetto di sviluppo del software. Permette di integrare il ciclo vita adottato con le attività di misura, specificando  per ogni fase del ciclo di sviluppo del prodotto le misure da applicare e le condizioni per tali misurazioni  (l’insieme delle metriche necessarie per la valutazione  dei processi e dei workproduct  realizzati in tutto il ciclo vita). Tali metriche sono individuate in considerazione del livello di criticità e  dei requisiti di qualità del prodotto.

· il progetto che rappresenta l'applicazione delle attività definite nel piano di qualità adottato  durante le fasi di sviluppo dello stesso. Tale applicazione si realizza nei momenti di :

· predisposizione del piano delle attività di misura del progetto mediante opportune deselezioni di metriche e/o workproduct. 

· misurazione delle metriche indicate per il monitoraggio della qualità.

I risultati delle misure raccolti durante tali attività consentiranno di ottenere una base di informazioni storiche utili per migliorare sia gli aspetti legati all’assicurazione e controllo qualità  sia quelli connessi allo sviluppo di prodotto.

La  funzionalità B, utilizzando le informazioni raccolte, consente di:

· produrre stime su metriche di prodotto e di processo, attraverso la definizione delle correlazioni , l'identificazione delle misure campione utilizzate per la previsione e l’applicazione di  algoritmi di regressione per il calcolo specifico

· interrogare i dati storici  memorizzati nel  database ASDQUAL, siano essi riferiti agli elementi di qualità che alle applicazioni degli stessi nei progetti. Tali informazioni consentiranno una serie di analisi  sui  risultati delle metriche applicate sulla stessa classe di prodotti in progetti successivi e il confronto dei valori di rating.

· ottenere  matrici di tracciabilità   evidenziando le relazioni tra diversi oggetti e la loro applicazione nei progetti (matrici di collisione,  dipendenza tra le metriche di processo con qualità dei prodotti , misure e requisiti di qualità).

Nei successivi  paragrafi viene descritta in dettaglio la struttura del sistema ASDQUAL, negli aspetti legati a

· i criteri di decomposizione adottati nella decomposizione architetturale del sistema;

· la strutturazione del sistema descritta attraverso una rappresentazione grafica ed una descrizione delle componenti in cui il sistema software si suddivide. 

· l'architettura tecnica adottata per lo sviluppo del sistema (hardware e software di base e d'ambiente) 

· le convenzioni di nomenclatura adottate (sottosistema, modulo, funzione...).

2.1  Criteri di decomposizione del sistema

La decomposizione del sistema ASDQUAL è stata effettuata in sulla base della tipologia di utenti con cui esso si interfaccia e delle macro funzionalità da loro richieste.

 Come già indicato nella “Metodologia ASDQUAL“ [3], il prodotto è rivolto alle funzioni aziendali di 

· Assicurazione Qualità:
che attua l’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza affinchè un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.

· Controllo  qualità:  

assolta da membri del team di progetto,  responsabili anche  delle attività di verifica e validazione.
In particolare la funzione di Assicurazione Qualità  è l’unica preposta alla definizione dell’ambiente di qualità da impiantare e dei piani di qualità da adottare in azienda  (profilo di qualità del prodotto, metriche di qualità di processo, attività di qualificazione durante il processo di sviluppo). 

La funzione di Controllo Qualità  (o la funzione equivalente ad es. di responsabile di progetto/prodotto) segue gli apetti legati all’applicazione del piano di qualita effettuando, durante le attività di verifica e validazione, la raccolta dei dati inerenti le misurazioni e determinando le azioni correttive da intraprendere a fronte di scostamenti rispetto alla qualità attesa.

Inoltre, entrambe le funzioni di Assicurazione e Controllo  Qualità hanno la necessità di valutare complessivamente la qualità del prodotto e dei processi di sviluppo monitorati, con i diversi obiettivi di calibrare il processo di valutazione (metriche, tecniche, valori di rating) rispetto alla classe di prodotto valutato da un lato e di perfezionare gli aspetti tecnici legati allo sviluppo di un prodotto software dall’altro.

2.2  Struttura generale del sistema

Il sistema ASDQUAL si compone di due sottosistemi:

· Il Manager di Valutazione che ha l’obiettivo di supportare l’utente nella:

· definizione dei modelli di qualità aziendali, dei piani di qualità per classi di prodotti e  dei piani di qualità dei singoli progetti di sviluppo software;

· supporto alla selezione e controllo delle metriche da utilizzare;

· raccolta delle misurazioni durante il ciclo di vita del progetto;

· produzione di Rapporti di valutazione intermedi e finali.

· Il Manager di Decisioni che fornisce informazioni di supporto alle decisioni circa le azioni da compiere durante le attività di assicurazione e controllo qualità mediante:

· stime su metriche di prodotto e di processo;

· il confronto con i dati storici derivanti dall'applicazione dei modelli di qualità in precedenti progetti.;

· la correlazione delle attivita di valutazione ed i requisiti di prodotto  per derivare da queste informazioni i diversi risultati di valutazione.
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Fig. 2.1 Struttura del sistema ASDQUAL

2.2.1 Manager di Valutazione

Il Manager di valutazione, come schematizzato in Fig 2.2,  e’ articolato nei seguenti gruppi di funzioni:

1. AMBIENTE DI QUALIFICAZIONE

2. PIANO DI QUALITA’

3. MONITORAGGIO

4. RAPPORTI DI VALUTAZIONE
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Fig 2. 2 Struttura del MANAGER DI VALUTAZIONE

Di seguito viene descritta la decomposizione dei singoli gruppi in funzioni elementari indicando per ognuna il loro obiettivo.

1.1 
AMBIENTE DI QUALIFICAZIONE

Consente di inserire l’insieme delle informazioni di base relative alle attività di assicurazione e controllo della qualità del  software, definite a livello aziendale, e necessarie per attivare il processo di qualificazione. 

La seguente figura mostra la sua articolazione
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Fig 2. 3 Struttura del MANAGER DI VALUTAZIONE – Ambiente di Qualificazione

In particolare,  si compone di:

1.1.1 
Definizione ciclo di vita La funzione permette la definizione dei possibili cicli di vita che normalmente sono adottati in azienda, individuando le fasi in cui si articola e le attività di ogni fase. La funzione rende disponibili cicli di vita standard e/o proposti in letteratura al fine di agevolare l’utente nella selezione e nell’eventuale adattamento del ciclo di vita al proprio processo di produzione del software.
1.1.2
Definizione processi elementari La funzione permette la definizione e la gestione  dei processi elementari da associare ai cicli vita
1.1.3
Definizione workproduct La funzione permette la definizione delle tipologie di workproduct. Per workproduct si intende un tipo di componente di Input/Output associato ad una attività della fase. Ai workproduct saranno associati oggetti reali (componenti) prodotti durante la realizzazione del progetto. La funzione rende disponibile una classificazione di workproduct conforme allo standard ISO/IEC 12207 al fine di agevolare l’utente nella selezione dei workproduct appropriati per il ciclo di vita adottato e il proprio processo di produzione del software.
1.1.4
Definizione del modello di qualità di base  La funzione permette la definizione del modello di qualità inteso come l’insieme delle caratteristiche e delle loro relazioni . Esso fornisce le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità organizzati secondo livelli di aggregazione (caratteristiche e sottocaratteristiche). La funzione propone il modello di qualità ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle caratteristiche di qualità più appropriate per la misurazione delle classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.
1.1.5
Definizione apparato di misura  La funzione permette la definizione dell’apparato di misura inteso come insieme delle metriche organizzate secondo il modello di qualità adottato. Offre la possibilità di: 
1.1.5.1
Definizione metriche di prodotto è possibile definire metriche secondo gli standard (ISO/IEC 9126, IEEE 1061) attraverso un modello di dati per la raccolta delle informazioni su metriche e attributi (data item). La funzione propone un insieme di metriche classificate secondo lo standard ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle metriche più appropriate per classi di prodotti, tipiche dei processi di produzione aziendali.
1.1.5.2
Definizione metriche di processo: è possibile definire metriche  dell’apparato di misura usate per la valutazione del processo di sviluppo . Le metriche sono definite con un set di   informazioni basato su standard  esistenti quali: ISO/IEC 9126, IEEE 1061 ( data model su metriche e data item ), AMI (standard de facto).
1.1.6
Implementazione del modello di qualità aziendale La funzione permette la definizione del modello di qualità aziendale basato sulla integrazione del modello di qualità e dell’apparato di misura. Il modello di qualità aziendale sarà quindi un modello di qualità integrato con l’apparato di misura selezionato, usato successivamente per la creazione dei piani di qualità di prodotto/classe di prodotti.
1.1.7
Gestione questionario La funzione permette la definizione di un questionario da utilizzare per la definizione di un profilo di qualità del prodotto. Il questionario e’ strutturato in domande che si riferiscono ai diversi obiettivi di qualità  del modello di qualità di riferimento.

1.2
 PIANO DI QUALITA’

permette di definire,  sulla base dei requisiti di qualità, un modello di qualità applicabile per classi di prodotti omogenei. Tale modello,  associato a un determinato ciclo di vita,  fornisce il piano di qualità applicabile ad una specifica classe di prodotti/processi. La seguente figura mostra le sue componenti.
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Fig 2.4  Struttura del MANAGER DI VALUTAZIONE – Piano di Qualità

Le componenti sono:

1.2.1
Definizione del profilo di qualità  La funzione permette la definizione del profilo di qualità di un prodotto/classe di prodotti. Il profilo di qualità è l’insieme dei requisiti di qualità del prodotto espresso secondo un modello di qualità. La funzione propone una procedura per la determinazione del profilo secondo il modello di qualità ISO/IEC 9126. Per ogni caratteristica / sottocaratteristica sono proposte una serie di domande atte a determinare il livello di criticità del prodotto rispetto a ciascuna caratteristica/ sottocaratteristica. Tali valori saranno usati per determinare il livello di assessment (valutazione) nella definizione dell’apparato di misura specifico per prodotto/classe di prodotto.
1.2.1
Definizione del modello di Qualità del prodotto  La funzione permette, sulla base del profilo di qualità atteso  e di un modello di qualità aziendale,  di selezionare l’apparato di misura per livelli di assessment. La funzione permette inoltre la personalizzazione dell’apparato di misura (cancellazione di metriche, modifica dei valori proposti di rating...). Il risultato consiste in un modello di Qualità del prodotto contenente per ogni caratteristica/sottocaratteristica di qualità selezionata il livello di criticità e le metriche associate organizzate secondo il relativo livello di assessment. Il modello di Qualità del prodotto viene usato nella definizione del Piano di Qualità per classi di prodotti.
1.2.3
Definizione del piano delle misure La funzione permette la creazione del piano di Qualità per classi di prodotti sulla base del  modello di qualità del prodotto e del ciclo di vita da adottare . Il piano definisce per ciascun workproduct dei processi del ciclo di vita, quali componenti di prodotto sono oggetto di valutazione e quali metriche sono utilizzate per la loro valutazione di qualità. La funzione consente:

· di definire i criteri di accettazione per ogni obiettivo di qualità e per ogni livello di valutazione determinato dal profilo di  qualità (il valore minimo che la media delle misure normalizzate per livello deve avere per considerare positiva la valutazione per l’obiettivo a quel determinato livello)

· la selezione delle metriche di prodotto e i relativi workproduct (usati e valutati) indicando, tra l’altro, il valore atteso della metrica stessa

· la selezione delle metriche di processo 

· la definizione della correlazione tra le metriche di processo e di prodotto

1.3
MONITORAGGIO

raggruppa le funzioni che permettono l’applicazione del piano  di qualità prodotto/processo in una istanza di progetto al duplice scopo di pianificare, misurare e valutare la qualità del prodotto/processo e creare una serie di dati storici finalizzati alle analisi e feedback. La seguente figura mostra le sua decomposizione.
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Fig 2.5  Struttura del MANAGER DI VALUTAZIONE – Monitoraggio

Si compone di:

1.3.1
Definizione del progettoLa funzione consente la creazione di un nuovo progetto e la definizione dei requisiti di qualità da soddisfare.
1.3.2
Misurazione ha l’obiettivo di monitorare costantemente l’andamento del progetto in tutte le sue fasi attraverso le funzioni di:
1.3.2.1
Predisposizione della singola fase mediante 
· la definizione del piano di Qualità di progetto mediante la selezione del piano di Qualità della classe di prodotti a cui afferisce il progetto

· l’esclusione di workproduct e/o metriche di processo e di prodotto , qualora queste non risultino applicabili, utilizzando i criteri di Non Applicabilità

· la definizione degli elementi (componenti) associati ai workproduct da sottoporre a valutazione

Come risultato finale la funzione produce il piano  di qualità del progetto: per ogni fase riporta le attività per la valutazione della fase e i relativi workproduct di input alla fase, le metriche e i tool da adottare.

1.3.2.2
Misura: permette la raccolta dei risultati delle attività di qualificazione (verifica e valutazione)  e l’applicazione delle azioni correttive
1.3.2.3
Consolidamento permette la chiusura della fase e l’attestazione delle valutazioni immesse.
1.4
RAPPORTI DI VALUTAZIONE: 

produce i rapporti di valutazione della fase e del progetto contenenti il risultato delle attività di misurazione . La seguente figura schematizza la sua struttura.
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Fig 2.6  Struttura del MANAGER DI VALUTAZIONE – Rapporti di Valutazione

Si compone di

1.4.1
Produzione dei rapporti di valutazione della fase La funzione consente la produzione del rapporto di monitoraggio della fase per verificare il livello di qualità e di conseguenza poter rilevare anticipatamente le criticità legate alla fase. In particolare il rapporto comprende:

· Informazioni generali del progetto : comprendenti i dati descrittivi del progetto in esame 

· Componenti e metriche dei workproduct : in base ai workproduct valutati in uno specifico processo del ciclo di vita associato al piano di qualità applicato nel progetto, vengono elencate  le componenti individuate e  le metriche utilizzate nella sua valutazione

· Workproduct e Metriche non applicabili : comprendenti i criteri di non applicabilità adottati nel progetto per uno specifico processo e riferiti a:

· il singolo workproduct;

· le singole metriche di prodotto afferenti ad un workproduct di un processo;

· le singole metriche di processo ;

· Risultati e Misure :comprendenti per uno specifico processo del progetto:

· Il quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment;

· la soglia di accettabilità; 

· il valore misurato sulla base della media dei valori normalizzati delle metriche applicate ai workproduct del processo;

· le misure efffettuate su ogni componente di uno specifico workproduct valutato nel processo selezionato, fornendo per ogni livello di assessment la media dei valori misurati sulle metriche applicate al workproduct;

· le misure efffettuate sulle metriche di processo  applicate sul processo selezionato;

· Azioni correttive : elenca le azioni correttive intraprese per correggere una misura e rieffettuare una successiva misurazione. In particolare a fronte di un processo vengono elencate tutte le misurazioni effettuate per le metriche di prodotto  e le metriche di processo con la possibilità di visionare tutte le misure o solo quelle con il valore normalizzato = 0 (non raggiungimento del valore di accettabilità).

1.4.2
Produzione dei rapporti di valutazione del progetto la funzione consente la produzione del rapporto di valutazione del progetto mediante l’applicazione della procedura di integrazione dei risultati delle funzioni al fine di ottenere dati di sintesi per caratteristica/sottocaratteristica relativi all’intero progetto, nonchè dati relativi alle metriche di processo.  Il rapporto di valutazione finale contiene tutte le informazioni di rilievo relative al prodotto e al processo di sviluppo adottato e potrà essere successivamente utilizzato, oltre che per dare evidenza delle attività di qualificazione svolta, anche come dato di raffronto per applicazioni successive del processo di valutazione a successive versioni del prodotto o a modifiche al prodotto in fase di manutenzione. In tal senso tutti i dati rilevanti sono usati dal Manager delle Decisioni nell’analisi dei dati dell’applicazione del  Modello di Qualità per classi di prodotto a progetti successivi. In particolare il rapporto di progetto si compone di:

· Informazioni generali del progetto : comprendenti i dati descrittivi del progetto in esame 

· Processi / Workproduct / Componenti /  Metriche  comprendente i processi  in cui è articolato il progetto ed i relativi workproduct in esso valutati con il dettaglio delle  componenti individuate e  le metriche utilizzate nella valutazione di ogni workproduct

· Processi / Workproduct /  Metriche non applicabili : comprendenti i criteri di non applicabilità adottati nel progetto per:

· processi

· workproduct

· metriche di prodotto 

· metriche di processo 

· Risultati e Misure:comprendenti per uno specifico processo del progetto:

· il quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment:

· la soglia di accettabilità 

· il valore misurato sulla base della media dei valori normalizzati delle metriche applicate ai workproduct di tutti i processi valutati

· le misure effettuate sulle componenti di uno specifico workproduct del processo selezionato per le metriche di un obiettivo di qualita,  fornendo per ogni livello di assessment la media dei valori misurati sulle metriche applicate 

· le misure efffettuate sulle metriche di processo  

· Azioni correttive : elenca le azioni correttive intraprese per correggere una misura e rieffettuare una successiva misurazione. In particolare a fronte di un processo vengono elencate tutte le misurazioni effettuate per le metriche di prodotto  e le metriche di processo con la possibilità di visionare tutte le misure o solo quelle con il valore normalizzato = 0 (non raggiungimento del valore di accettabilità).

2.2.2
Manager di Decisione

Il Manager di decisione, come schematizzato in Fig 2.3,  e’ articolato nei seguenti gruppi di funzioni:

1. STIME

2. INTERROGAZIONE DATI STORICI

3. TRACCIABILITA’
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Fig 2.7  Struttura del MANAGER DI DECISIONE

Di seguito viene descritta la decomposizione dei singoli gruppi in funzioni elementari indicando per ognuna il loro obiettivo.

1.1
STIME 

Raggruppa le funzioni preposte all’ottenimento di stime su metriche di prodotto e di processo, attraverso la definizione delle correlazioni, reali o presunte, che l’utente ha individuato nel corso della sua esperienza nell’attività di valutazione.

Il meccanismo di stima consente di poter “collaudare” il grado di attendibilità di nuove correlazioni valutando automaticamente lo scarto tra il valore delle metriche realmente misurato ed il valore stimato. La seguente figura schematizza le sue componenti.
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Fig 2.8  Struttura del MANAGER DI DECISIONE – Stime

Si compone di:

1.1.1
Definizione correlazioni  

La funzione permette la definizione delle correlazioni che l’utente vuole sperimentare per ottenere delle stime su alcune metriche di prodotto e di processo.

La definizione della correlazione si basa sulla selezione di alcune metriche, appartenenti tutte allo stesso modello di qualità di prodotto, che devono essere messe in correlazione e sulla selezione della metrica da stimare (detta metrica master della correlazione).

La correlazione così definita sarà poi oggetto di sperimentazione e la sua attendibilità sarà verificata attraverso gli scarti tra le misure campione (v.oltre) ed i valori stimati dall’algoritmo di regressione offerto dal sistema. Solo le correlazioni che si dimostreranno corrette saranno poi utilizzate dall’utente quali strumenti predittivi per la stima delle metriche.

La tipologia di correlazione può essere “lineare” (regressione lineare multivalore) oppure “polinomiale”. Le correlazioni ti tipo “polinomiale” potranno essere soltanto tra due metriche (di cui una master).

1.1.2
Identificazione misure campione 
Una volta identificata una possibile correlazione di deve procedere alla selezione delle misure campione su cui l’algoritmo di regressione deve funzionare.

Le misure campione devono essere selezionate da progetti e componenti che hanno associate misure delle metriche presenti nella correlazione. La selezione delle misure campione consente all’utente di meglio controllare i dati a maggior livello di uniformità che vuole entrino come cardini della correlazione. Pertanto l’utente potrà deselezionare misure che, pur appartenendo a progetti validi, sono state determinate su oggetti troppo specifici.

1.1.3
Previsioni 

La funzione consente, mediante algoritmi di regressione, di determinare le correlazioni esistenti tra le metriche identificate nella sezione “definizione correlazioni” rispetto alle misure campione selezione nella sezione “identificazione misure campione”

La funzione consente:

· di ottenere stime di una metrica in un progetto in corso

· di valutare il grado di attendibilità delle correlazioni definite attraverso l’analisi degli scarti tra i valori stimati ed i valori realmente calcolati

1.2
INTERROGAZIONE DATI STORICI

Raggruppa le funzioni di interrogazione dei dati raccolti dal manger delle valutazioni durante il monitoraggio della qualità dei progetti sviluppati in azienda. La seguente figura schematizza la sua struttura. La struttura è di seguito riportata.
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Fig 2.9  Struttura del MANAGER DI DECISIONE – Interrogazione Dati Storici

Si compone di:

1.2.1
Andamento storico delle misure degli obiettivi

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure degli obiettivi di qualità calcolati su progetti facenti riferimento allo stesso modello di qualità di prodotto.

Il rapporto consente all’utente di valutare gli effetti indotti delle modifiche intervenute nel ciclo di produzione sugli indicatori di qualità.

1.2.2
Andamento storico delle misure delle metriche

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure delle metriche (rispetto ai valori di rating definiti)  calcolate su progetti (nel caso di valori multipli si considera la media).

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio i range di accettabilità delle metriche (valori di rating) rispetto alle misure conservate nello storico.

1.2.3
Livello di utilizzo delle metriche

La funzione permette di ottenere l’andamento storico del livello di utilizzo delle metriche. Sostanzialmente la funzione confronta il numero di volte che la metrica è utilizzata nei progetti ed il numero di volte in cui è stata deselezionata (non applicabile). È possibile filtrare il rapporto per uno specifico piano o per uno specifico modello di qualità di prodotto.

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio l’apparato di misura e prendere decisioni circa l’eliminazione di metriche.

1.2.4
Andamento della Qualità nelle fasi del piano

La funzione permette di ottenere l’andamento storico degli obiettivi di qualità misurati rispetto ai processi dei progetti. La misura (parziale) dell’obiettivo per fase è determinata considerando le misure delle metriche per i WP della specifica fase.

Il rapporto consente all’utente di stimare, avendo a disposizione solo misure parziali relative ad una fase, il livello dell’obiettivo di qualità finale calcolato su tutto il progetto.

1.3
TRACCIABILITA’

Raggruppa le funzioni che evidenziano vari riferimenti incrociati tra metriche-obiettivi, workproduct ed obiettivi, componenti-metriche ecc.

Tali riferimenti sono rappresentati mediante matrici dette “matrici di tracciabilità”.

Una matrice registra le relazioni tra due o più elementi peculiari del processo di sviluppo di ogni singolo progetto. Nella metodologia ASDQUAL le matrici sono adottate come strumento di supporto alle attività di valutazione e di decisione precedentemente descritte.

Di seguito si riporta la sua decomposizone.
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Fig 2.10  Struttura del MANAGER DI DECISIONE – Tracciabilità

Si compone di:

1.3.1
Matrice delle collisioni

La matrice delle collisioni evidenzia i rapporti tra obiettivi di qualità per specifici livelli di assessment che può essere di collisione (gli obiettivi sono in contrasto tra loro), di supporto (gli obiettivi si supportano reciprocamente), indifferente (non c'è alcuna relazione tra i due obiettivi)

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità sulla base di dati di letteratura (in seguito opportunamente calibrati sulla base di dati storici).

La matrice viene utilizzata durante l'attività di definizione del profilo di qualità per evidenziare collisioni tra obiettivi

1.3.2
Matrice di tracciabilità tra metriche

La Matrice definisce le correlazioni tra metriche (interne o esterne applicate al prodotto durante lo sviluppo). 

Non esiste una correlazione diretta tra le metriche misurate durante lo sviluppo soprattutto tra metriche interne (che hanno però funzione di ‘indicatore’ della qualità finale del prodotto) e metriche che rappresentano, per esempio, l’affidabilità del prodotto. L’attendibilità dell’indicatore dipende dalla funzione di correlazione che si può stabilire mediante valutazioni successive della correlazione tra metriche. 

La matrice si riferisce ad uno specifico modello di qualità di prodotto ed è utilizzata durante la fase di misurazione per stimare la qualità finale del prodotto. 

1.3.3
Matrice di tracciabilità metriche – obiettivi

La matrice definisce le correlazioni tra le metriche e obiettivi di qualità. 

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità aziendale ed è utilizzata durante la fase di definizione del modello di qualità del prodotto per la selezione delle metriche per livello di assessment per l’obiettivo di qualità

1.3.4
Matrice di tracciabilità workproduct – obiettivi

La matrice identifica le metriche associate per workproduct e per obiettivo. L’intersezione contiene tutte le metriche che valutano lo specifico workproduct per lo specifico obiettivo.

Deriva automaticamente dalla matrice di tracciabilità metriche-obiettivi e dall'associazione tra metriche e workproduct nel piano di qualità di prodotto/classe di prodotti.

E’ utilizzata durante la fase di definizione piano di qualità di progetto per evidenziare obiettivi e/o workproduct  non valutati da almeno una metrica (analisi di copertura)

1.3.5
Matrice di tracciabilità componenti - obiettivi

La matrice è definita per progetto

Le componenti sono raggruppate per Workproduct

Per ogni intersezione componente-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni:

· identificativo/i metriche,

· valore/i delle misurazioni,

· valore/i target

La matrice riporta i valori delle misurazione per identificare gli scostamenti dei valori misurati dai valori target 

La matrice è utilizzata durante la fase di misurazione per identificare scostamenti da valori target:

· Per obiettivo: quante/quali metriche per ogni componente ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti dello stesso workproduct: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

1.3.6
Matrice di tracciabilità valori metriche – obiettivi

La matrice è definita per progetto

Ad ogni incrocio metrica-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni

· Numero delle componenti misurate per metrica

· Numero delle componenti con valore misurato minore del valore target dichiarato nel piano 

1.3.7
Matrice di tracciabilità prodotto – processo

La matrice riporta le correlazioni esistenti tra metriche di prodotto e di processo. Negli incroci tra le righe sono riportati i valori misurati delle coppie di metriche prodotto/processo (le misure si intendono per progetto).

La matrice è riempita durante la fase di definizione del piano di qualità, utilizzata durante la fase di misurazione (applicazione delle metriche di prodotto e di processo) e consentirà stime di processo sulla base dei dati di qualità di prodotto e viceversa.

2.2.3
Componenti del sistema

Le seguenti figure mostrano un quadro d’insieme delle funzioni dei sottosistemi di Manager di Valutazione e del Manager di decisione, evidenziando per ogni funzione elencata nel procedente paragrafo, l’identificativo della componente la cui descrizione puntuale viene riportata nel Capitolo 5.
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Fig 2.11  Componenti del MANAGER DI VALUTAZIONE
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Fig 2.12  Componenti del MANAGER DI DECISIONE 

2.3  Architettura tecnica 

L’architettura tecnica di ASDQual è presentata nella sequente figura.
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o  RIFER_WP_STANDARD
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o  TIPOLOGIA
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PROCESSO
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Fig.2.13  Architettura di ASDQual

ASDQual è un toolset con architettura client/server, con i seguenti requisiti hardware:

· sul lato server:
PC Pentium 200 MHz o superiore, RAM ³ 128 Mb

· sul lato client:
PC Pentium 120 MHz o superiore, minimo 16 Mb di RAM



Monitor e scheda S-VGA



Drive CD-ROM Min. 10x

e i seguenti requisiti software:

· sul lato server:
Windows NT 4.0 (SP3)

DBMS INFORMIX Universal Server 9.12 o superiore

In alternativa DBMS Microsoft SQL-Server 6.0 o superiore

· sul lato client:
Windows ’95 oppure Windows NT workstation

Driver ODBC per INFORMIX Universal Server 9.12 o superiore

Il linguaggio di programmazione da adottare,  per lo sviluppo del sistema è il “Visual Basic 5.0” integrato con le funzionalità dei tools:

· Sheridan  “Data Widgets 3.0”  per la costruzione di griglie utilizzate per un più facile accesso ai dati

· Crystal Report per la realizzazione dei reports.

2.4
Convenzioni adottate

In considerazione dell’ambiente di sviluppo scelto per la realizzazione del sistema ASDQUAL, nella tabella seguente sono elencati i prefissi per i nomi degli oggetti da trattare.

Per quanto riguarda le modalità di presentazione delle informazioni, si rimanda alle specifiche  di interfaccia utente riportate nel Capitolo 4.

Suffisso
Descrizione
Esempio

Cbo
Casella combinata
CboCompiti

Chk
Casella di controllo
ChkSoloLettura

Cl
Class Module
ClSpese

Cmd
Bottoni
CmdOK

Db
Database
Dbcontatto

Dbg
Griglia legata ai dati
DbgVoci

Ds
Recordset tipo Dynaset
DsElencoPersone

Fra
Frame
FraOpzioni

Frm
Form
FrmSpese

Hsb
Barra di scorrimento orizzontale
Hsbscorri

Lbl
Label
LblNome

Lst
Listbox
LstSocietà

Mnu
Menù
MnuEsci

Opt
Pulsante di opzione (radio button)
OptSi

Pic
Casella per immagini
PicSfondo

Qdf
Querydef


Rpt…..el
Crystal Report  formato elenco
RptSpeseel

Rpt…..dt
Crystal Report formato di dettaglio
RptSpesedt

SSDB
Dbgrid Sheridan
SSDBprocessi

SSDD
DbDropDown Sheridan
SSDBprocessi

Txt 
Casella di testo
TxtNome

Vsb
Barra di scorrimento verticale
vsbScorri

3.
Modello Logico dei Dati

Questo capitolo contiene la rappresentazione del modello logico della base dati, precedentemente definita a livello concettuale nel documento Specifiche Funzionali e Architetturali  [2]

Il modello concettuale dei dati è descritto di seguito attraverso:

· lo schema entità relazioni,

· la corrispondenza tra entità e tabelle

· la descrizione dettagliata delle tabelle  individuate 

3.1 
Schema del data base

Di seguito viene riportato il diagramma Entità Relazioni del sistema ASDQUAL, che per motivi di leggibiltà e’ stato scomposto in sei figure diverse, riportando con lo sfondo grigio le entità già individuate in uno schema recedente.
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Fig  3.1a Diagramma Entità Relazioni – Parte 1
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Fig. 3.1b Diagramma Entità Relazioni – Parte 2
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3.2
Corrispondenza Entità - Tabelle

La seguente tabella evidenzia le tabelle create  per ogni entità del sistema. Inoltre viene riportata la corrispondenza tra gli attributi dell’entità e e campi della tabella; i campi aggiuntivi delle tabelle  rappresentano le relazioni delle entità.

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

CAMPO APPLICATIVO
CAMPI_APPLICATIVI


APPLICAZIONE

APPLICAZIONE


DESCRIZIONE 

DESCRIZIONE

CICLO VITA
CICLI_VITA


NOME_CICLO

NOME CICLO


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


SELEZIONATO_DA

 SELEZIONATO DA


TIPOLOGIA

 TIPOLOGIA


FLAG_VALIDITA

FLAG VALIDITA

 CICLO_PROCESSO
CICLI_PROCESSI


SEQUENZA

SEQUENZA


ID_PROCESSO

 ID PROCESSO


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


ATTIVITA

ATTIVITA




CICLI_NOME_CICLO




PROC_NOME_PROCESSO

 COMPONENTE METRICA 
COMPONENTI_METRICHE


ID_COMP_METR

ID COMP METR


VALORE

 VALORE


VALORE_NORMALIZZATO

VALORE_NORMALIZZATO


DATA_MISURAZIONE

DATA MISURAZIONE




PGCOMP_NOME_COMPONENTE




PGCOMP_NOME_PROGETTO




PGCOMP_VERSIONE




METRPROD_ID_METRICA_PROD

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 CORRELAZIONE
CORRELAZIONI


NOME_CORRELAZIONE

NOME CORRELAZIONE


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


TIPOLOGIA

 TIPOLOGIA


DATA_CREAZIONE

 DATA CREAZIONE




MODQUA_NOME_MODELLO

CORRELAZIONE_ELEMENTO 
CORRELAZIONE_ELEMENTI


ID_CORRELEM 

ID_CORRELEM




CORR_NOME_CORELAZIONE




PGCOMP_NOME_COMPONENTE




PGCOMP_NOME_PROGETTO




PGCOMP_VERSIONE

CORRELAZIONE_METRICA
CORRELAZIONE_METRICHE


ID_CORRELAZIONE

ID CORRELAZIONE


MASTER

 MASTER




METRPROD_ID_METRICA_PROD




METRPROC_ID_METRICA_PROC




CORR_NOME_CORRELAZIONE

 DATAITEM
DATAITEM


NOME_ITEM

 NOME ITEM


DEFINIZIONE

 DEFINIZIONE


RESPONSABILE

RESPONSABILE


PROCEDURA

 PROCEDURA


RAPPRESENTAZIONE

RAPPRESENTAZIONE


VERIFICA

VERIFICA

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 ERRORE
ERRORI


ID_ERRORE

 ID ERRORE


NOME_FORM

 NOME_FORM


CODDBMS

CODDBMS


TIPO

TIPO


MESSAGGIO

 MESSAGGIO


CAUSA

CAUSA


AZIONE

 AZIONE

 MATRICE COLLISIONE 
MATRICE_COLLISIONE


LIVELLO_ASS1

LIVELLO ASS1


LIVELLO_ASS2

LIVELLO ASS2


RELAZIONE

 RELAZIONE




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO1




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO2

METRICA ITEM
METRICA_ITEM


ID_METRITEM

 ID METRITEM


NRO_SEQUENZA

NRO SEQUENZA


ALGORITMO

 ALGORITMO




METRPROC_ID_METRICA_PROC




ITEM_NOME_ITEM




METRPROD_ID_METRICA_PROD

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 METRICA PROCESSO 
METRICHE_PROCESSO


ID_METRICA_PROC

ID METRICA_PROC


NOME_METRICA_PROC

NOME METRICA_PROC


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


BENEFICIO

 BENEFICIO


TECNICHE

TECNICHE


OBIETTIVO

 OBIETTIVO


ANALISI

ANALISI


INTERPRETAZIONE

INTERPRETAZIONE


RESPONSABILITA

 RESPONSABILITA


VALIDITA

VALIDITA


NOTE

NOTE


FONTE

FONTE

 METRICA PRODOTTO 
METRICHE_PRODOTTO


ID_METRICA_PROD

ID METRICA_PROD


NOME_METRICA_PROD

NOME METRICA PROD


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


TIPO_METRICA

TIPO METRICA


BENEFICIO

 BENEFICIO


TECNICHE

TECNICHE


VALIDITA

VALIDITA


INTERPRETAZIONE

INTERPRETAZIONE


LIVELLO_ASSESSMENT 

LIVELLO ASSESSMENT


NOTE

NOTE


FONTE

FONTE


CAMPIONABILE

CAMPIONABILE

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 MISURA ITEM
MISURE_ITEM


VALORE

 VALORE


DATA_MISURAZIONE

DATA MISURAZIONE




MISMETR_ID_MISURAZIONE




ITEM_NOME_ITEM




TOOLITEM_ID_TOOLITEM

 MISURA METRICA
MISURE_METRICA


ID_MISURAZIONE

 ID MISURAZIONE


VALORE

 VALORE


VALORE_NORMALIZZATO

VALORE NORMALIZZATO


AZIONE_CORRETTIVA

AZIONE CORRETTIVA


DATA_MISURAZIONE

DATA MISURAZIONE


VALIDITA

VALIDITA




PGMP_ID_PROC_METR




TOOLMETR_ID_TOOLMETR




COMPMETR_ID_COMP_METR

 MODELLO QUALITA
MODELLI_QUALITA


NOME_MODELLO

NOME MODELLO


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


TIPOLOGIA

 TIPOLOGIA


FLAG_VALIDITA

FLAG VALIDITA


SELEZIONATO_DA

 SELEZIONATO_DA

 OBIETTIVO METRICA
OBIETTIVI_METRICA


CORRELAZIONE_IE

CORRELAZIONE IE




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO




METRPROD_ID_METRICA_PROD

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

OBIETTIVO QUALITA
OBIETTIVI_QUALITA


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


ID_OBIETTIVO

ID OBIETTIVO


NOME_OBIETTIVO

 NOME OBIETTIVO


LIVELLO_GERARCHICO 

LIVELLO GERARCHICO


LIVELLO_ASSESSMENT 

LIVELLO ASSESSMENT




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO




MODQUA_NOME_MODELLO

 PIANO METRICA PP 
PIANI_METRICA_PP


ID_RELAZIONE

ID RELAZIONE




PIAWPME_ NOME_PIANOPP




PIAMETP_ID_PIANO_METRPROC




PIAWPME_ID_METRICA_PROD




PIAWPME_NOME_WP




PIAWPME__ID_PROCESSO

 PIANO METRICA PROCESSO
PIANI_METRICA_PROC


ID_PIANO_METRPROC 

ID PIANO METRPROC


TARGET

 TARGET


IMPATTO

IMPATTO


AZIONE_CORRETTIVA

AZIONE CORRETTIVA




PIAPP_NOME_PIANOPP




METRPROC_ID_METRICA_PROC




CICLIPRO_ID_PROCESSO

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 PIANO OBIETTIVO
PIANI_OBIETTIVO


LIVELLO_ASSESSMENT 

LIVELLO ASSESSMENT


SOGLIA_DI_ACCETTAZIONE 

SOGLIA DI ACCETTAZIONE


METODO_PREVISIONALE

METODO PREVISIONALE




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO




PIAPP_NOME_PIANOPP

PIANO PROD_PROC
PIANI_PROD_PROC


NOME_PIANOPP

NOME PIANOPP


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


FLAG_VALIDITA

FLAG VALIDITA




MODQUA_NOME_MODELLO




CICLI_NOME_CICLO

 PIANO WP METRICA
 PIANI_WP_METRICA


TARGET

 TARGET


IMPATTO

IMPATTO


USA_VALUTA

USA_VALUTA


AZIONE_CORRETTIVA

AZIONE CORRETTIVA


CAMPIONAMENTO

CAMPIONAMENTO


CRITERIO_CAMPIONAMENTO

CRITERIO CAMPIONAMENTO




PIAPP_NOME_PIANOPP




METRPROD_ID_METRICA_PROD




WP_NOME_WP




CICLIPRO_ID_PROCESSO

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 PROCESSO ELEMENTARE
PROCESSI_ELEMENTARI


NOME_PROCESSO

NOME PROCESSO


OBIETTIVO

 OBIETTIVO


PROC_TASK

 TASK


PROCESSO_CATEGORIA

PROCESSO CATEGORIA

 PROCESSO WP
PROCESSI_WP


TIPO_ELABORAZIONE

TIPO ELABORAZIONE


VER_VAL

VER VAL




WP_NOME_WP




CICLIPRO_ID_PROCESSO

PROFILO ATTESO
PROFILI_ATTESI


ID_PROFILO

ID PROFILO


UTENTE

 UTENTE


DATA_ELABORAZIONE

DATA_ELABORAZIONE


NOTE

NOTE


FLAG_VALIDITA

FLAG_VALIDITA




MODQUA_NOME_MODELLO




QUES_NOME_QUESTIONARIO

PROFILO OBIETTIVO
PROFILI_OBIETTIVO


LIVELLO_CRITICITA

 LIVELLO CRITICITA




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO




PROFATT_ID_PROFILO

 PROFILO RISPOSTE
PROFILI_RISPOSTE


VALORE_SELEZIONATO

VALORE SELEZIONATO


SEQ_RISPOSTA

SEQ_RISPOSTA




PROFATT_ID_PROFILO




QUEDOM_SEQ_DOMANDA




QUEDOM_NOME_QUESTIONARIO

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

PROGETTO
PROGETTI


NOME_PROGETTO

NOME PROGETTO


OBIETTIVO

 OBIETTIVO


PRODOTTO

PRODOTTO


VERSIONE

VERSIONE


PROG_RELEASE

PROG RELEASE


HW

HW


SISTEMA_OPERATIVO

 SISTEMA OPERATIVO


SW_BASE

SW BASE


SW_COMUNICAZIONE

SW COMUNICAZIONE


LINGUAGGIO

LINGUAGGIO


DATA_INIZIO_PRESUNTA

 DATA INIZIO PRESUNTA


DATA_FINE_PRESUNTA 

 DATA FINE PRESUNTA


DATA_INIZIO

 DATA INIZIO


DATA_FINE

 DATA FINE


RESPONSABILE

RESPONSABILE


RESPONSABILE_AQ

RESPONSABILE AQ


RESPONSABILE_CQ

RESPONSABILE CQ




PIAPP_NOME_PIANOPP




PROG_NOME_PROGETTO

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

PROGETTO WP
PROGETTI_WP


APPLICABILITA

APPLICABILITA


CRITERIO_NA

 CRITERIO NA


NOTE

NOTE




WP_NOME_WP




PGPROC_NOME_PROGETTO




PGPROC_CICLIPRO_ID_PROCESSO

 PROGETTO WP METRICA
PROGETTI_WP_METRICA


APPLICABILITA

APPLICABILITA


CRITERIO_NA

 CRITERIO NA


NOTE

NOTE




METRPROD_ID_METRICA_PROD




PGWP_NOME_WP




PGWP_NOME_PROGETTO




PGWP _ID_PROCESSO

 QUES DOMANDE
QUES_DOMANDE


SEQ_DOMANDA

 SEQ DOMANDA


DOMANDA

DOMANDA


ORDINE

 ORDINE




QUES_NOME_QUESTIONARIO




OBIQUAL_ID_OBIETTIVO

 QUES RISPOSTE 
QUES_RISPOSTE


SEQ_RISPOSTA

SEQ RISPOSTA


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


VALORE

 VALORE




QUEDOM_SEQ_DOMANDA




QUEDOM_ NOME_QUESTIONARIO

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

 QUESTIONARIO
QUESTIONARI


NOME_QUESTIONARIO

NOME QUESTIONARIO


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


FLAG_VALIDITA

FLAG_VALIDITA




MODQUA_NOME_MODELLO

RATING
RATING


ID_RATING

 ID RATING


NUM_SEQUENZA

NUM SEQUENZA


MINVAL

 MINVAL


MAXVAL

 MAXVAL


NORMALIZZATO

NORMALIZZATO




METRPROC_ID_METRICA_PROC




METRPROD_ID_METRICA_PROD

 STORICO RATING
STORICI_RATING


ID_STORICO_RATING

ID_STORICO_RATING


DATA_MODIFICA

DATA MODIFICA


NUM_SEQUENZA

NUM SEQUENZA


MINVAL

 MINVAL


MAXVAL

 MAXVAL


NORMALIZZATO

NORMALIZZATO




METRPROC_ID_METRICA_PROC




METRPROD_ID_METRICA_PROD

 TOOL
TOOL


NOME_TOOL

 NOME TOOL


VERSIONE

VERSIONE


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


TIPOLOGIA

 TIPOLOGIA


FORNITORE

 FORNITORE

ENTITA’
ATTRIBUTI
TABELLE
CAMPI

TOOL ITEM
TOOL_ITEM


ID_TOOLITEM

 ID TOOLITEM


NOME_ITEM

 NOME ITEM


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


NOTE

NOTE




TOOL_NOME_TOOL




TOOL_VERSIONE




ITEM_NOME_ITEM

 TOOL METRICA
TOOL_METRICHE


ID_TOOLMETR

 ID TOOLMETR


NOME_TOOLMETR

NOME TOOLMETR


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


NOTE

NOTE




TOOL_NOME_TOOL




TOOL_VERSIONE




METRPROD_ID_METRICA_PROD

 WORKPRODUCT
WORKPRODUCT


NOME_WP

NOME WP


ACRONIMO

ACRONIMO


DESCRIZIONE

 DESCRIZIONE


TIPOLOGIA

 TIPOLOGIA


RIFER_WP_STANDARD

RIFER_WP_STANDARD

3.4
Descrizione delle tabelle

Nelle pagine seguenti vengono descritte le tabelle del sistema ASDQUAL, in termini di:

· nome della tabella

· descrizione del contenuto della tabella

· struttura della tabella, dove per ogni campo viene riportato::

Key
 numero di sequenza del campo all’interno della Primary Key e/o, se indicato FK, specifica che il campo è una Foreign Key
Campo
 nome del campo 
Tipo
tipo del campo
Lun
lunghezza del campo
Null
possibilità di assumere valore nullo (Y indica che il campo può essere omesso, N indica un campo obbligatorio)
Descrizione descrizione del contenuto del campo
· indicazione delle relazioni  con altre tabelle (nella tabella relazionata esiste la foreign key)

CAMPI_APPLICATIVI 

Contiene le tipologie di prodotti che si realizzano in azienda 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
APPLICAZIONE 
CHAR 
30 
N 
identifica la tipologia del prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Riporta la descrizione della classe del prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Relazioni:      

Associato in => MODELLO QUALITÀ 

CAMPI_APPLICATIVI_MODELLI_QUAL

Gestisce la relazione tra i modelli di qualità e i campi applicativi ad essi connessi

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)

FK
CAMAPP_APPLICAZIONE 
CHAR 
30 
N 
CICLI_VITA.NOME_CICLO  

(2)

FK
MODQUA_NOME_MODELLO 
CHAR 
50 
N 
MODELLI_QUALITA.NOME_MODELLO  

CICLI_PROCESSI 

La tabella permette l’associazione  tra i  processi elementari  e ad uno specifico ciclo di vita, dettagliandone le caratteristiche proprie  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_PROCESSO 
NUM 
 
N 
identifica univocamente il processo elementare  nel ciclo di vita                                                                                                                                                                                                                                                                                               


SEQUENZA 
CHAR 
10 
N 
identifica la sequenza temporale del processo nel ciclo di vita                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
Y 
Contiene la specializzazione degli obiettivi del processo elementare rispetto al ciclo di vita associato                                                                                                                                                                                                                                                                    


ATTIVITA 
CHAR 
250 
Y 
Contiene l’elenco delle attività specifiche del processo elementare                                                                                                                                                                                                                                                                                               

FK
CICLI_NOME_CICLO
CHAR
20
 N                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
CICLI_VITA.NOME_CICLO

FK
PROC_NOME_PROCESSO
CHAR
50
  N                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
PROCESSI_ELEMENTARI.NOME_PROCESSO

Relazioni:


applicato in => PROGETTI PROCESSO 


applicato in => PIANO METRICA PROCESSO 


Produttore/utilizzatore di  => PROCESSO WP 

CICLI_VITA

La tabella descrive i cicli di vita adottati in azienda per lo sviluppo di  prodotti software.

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_CICLO 
CHAR 
20 
N 
rappresenta univocamente un ciclo di vita                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
contiene il testo descrittivo del ciclo di vita                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


SELEZIONATO_DA 
CHAR 
20 
Y 
Mantiene il riferimento al  ciclo di base da cui e stato implementato                                                                                                                                                                                                                                                                                             


TIPOLOGIA 
CHAR 
1 
Y 
Identifica la tipologia del ciclo di vita (vedi dettaglio)                                                                                                                                                                                                                                    


FLAG_VALIDITA
CHAR
1
N
Indica la validita del ciclo di vita. (N/S)

Relazioni:


suddiviso in => CICLO_PROCESSO 


adottato in => PIANO PROD_PROC 

TIPOLOGIA: 
‘S’ ciclo riveniente da standard


‘B’ ciclo base da cui effettuare copie


‘U’ ciclo specifico dell’utente

FLAG_VALIDITA’

‘S’ ciclo corretto

‘N’ le informazioni inerenti il ciclo non sono complete. Se il ciclo non sono stati  individuati tutti gli elementi ad esso connesso

COMPONENTI_METRICHE

La tabella rappresenta la relazione tra componenti e metriche calcolate durante l’attività di valutazione. 

La tabella contiene il valore derivati dalla misurazione diretta della metrica o calcolato sulla base dei suoi data item

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_COMP_METR 
NUM 

N 
Identifica univocamente la metrica utilizzata per la misura della qualità di un componente                                                                                                                                                                                                                                                                   


VALORE 
CHAR 
10 
Y 
Riporta il valore calcolato della metrica per la componente misurata


VALORE_NORMALIZZATO 
NUM 

Y 
Valore della metrica normalizzato rispetto al rating definito                                                                                                                                                                                                                                                                                        


DATA_MISURAZIONE 
DATE 

Y 
Data della misurazione 

FK
PGCOMP_NOME_COMPONENTE
CHAR
50
N
PROGETTI_COMPONENTI. NOME_COMPONENTE

FK
PGCOMP_NOME_PROGETTO
CHAR
50
N
PROGETTI_COMPONENTI. PROG_NOME_PROGETTO

FK
PGCOMP_VERSIONE
CHAR
10
N
PROGETTI_COMPONENTI. VERSIONE

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
N
METRICA PRODOTTO

FK
PGWP_NOME_WP
CHAR
50
N
PROGETTI_PROCESSI_WP

FK
PGWP_ID_PROCESSO
CHAR
50
N
PROGETTI_COMPONENTI. PROG_NOME_PROGETTO

Relazioni:      


Soggetta a => MISURA METRICA 

CORRELAZIONI

Permette l'identificazione della correlazione degli obiettivi di qualità di un modello di qualitè 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1) 
NOME_CORRELAZIONE 
CHAR
50
N 
Identificativo della correlazione


DESCRIZIONE
CHAR
250
Y
Descrizione della correlazione


TIPOLOGIA
CHAR
20
N
Tipologia della correlazione (lineare, quadratica,...)


DATA_CREAZIONE 
DATE 

Y 
Data di creazione della correlazione

FK
MODQUA_NOME_MODELLO
CHAR
50
N
MODELLI_QUALITA.NOME_MODELLO

CORRELAZIONE_ELEMENTI

Permette l'identificazione degli elementi su cui la correlazione e’ applicata (progetti e  componenti)

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1) 
ID_CORRELEM
NUM 

N 
Identificativo degli elementi su cui la correlazione e’ applicata

FK
CORR_NOME_CORRELAZIONE
CHAR
50
N
Identificativo della correlazione

FK
PGCOMP_NOME_PROGETTO
CHAR
50
Y
PROGETTI_COMPONENTI.PROG_NOME_PROGETTO oppure

PROGETTI.NOME_PROGETTO

FK
PGCOMP_NOME_COMPONENTE
CHAR
50
Y
PROGETTI_COMPONENTI.NOME_COMPONENTE

FK
PGCOMP_VERSIONE
CHAR
10
Y
PROGETTI_COMPONENTI.VERSIONE

CORRELAZIONE_METRICHE

Permette l'identificazione delle metriche  coinvolte nel calcolo della correlazione 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1) 
ID_CORRELAZIONE 
NUM 

N 
Sequenziale identificativo degli elementi della correlazione


MASTER
CHAR
1
N 
Indica la metrica “master” della correlazione

FK
CORR_NOME_CORRELAZIONE
CHAR
50
N
Identificativo della correlazione

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD
NUM

Y
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC
CHAR
4
Y
METRICHE_PROESSO. ID_METRICA_PROC

 MASTER



‘S’ identifica la metrica master



‘N’ indica la metrica subordinata

DATAITEM

Descrive i data item coinvolti nel calcolo di uno o più metriche

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_ITEM 
CHAR 
50 
N 
contiene il riferimento del data item                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


DEFINIZIONE 
CHAR 
250 
N 
contiene il testo descrittivo del data item                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


RESPONSABILE 
CHAR 
250 
Y 
identifica il ruolo aziendale responsabile e preposto alla raccolta delle informazioni                                                                                                                                                                                                                                                                              


PROCEDURA 
CHAR 
250 
Y 
descrive il metodo che sarà utilizzato per il rilevamento dei dati (es. manuale, automatica)                                                                                                                                                                                                                                                                           


RAPPRESENTAZIONE 
CHAR 
250 
Y 
descrive il modo con cui il dato viene rappresentato e il suo formato (precisione)                                                                                                                                                                                                                                                                              


VERIFICA 
CHAR 
250 
Y 
indica il modo con cui effettuare il controllo di correttezza sul dato rilevato  (es. nel caso di valutazione soggettiva, la valutazione deve essere fatta da almeno due valutatori)                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Relazioni:


Utilizzato da => METRICA ITEM 


Misurata con => MISURA ITEM 

ERRORE

Contiene la descrizione dei possibili errori visualizzati dal sistema

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_ERRORE
NUM 

N 
Identificativo dell'errore

(2)
NOME_FORM
CHAR
20
N
Nome della procedura che genera l’errore


CODDBMS
CHAR 
15 
Y 
Codice dell'errore originato dal DBMS connesso


TIPO
CHAR 
1 
N 
Indica la tipologia dell'errore: 


MESSAGGIO 
CHAR 
250 
Y 
Messaggio visualizzato al verificarsi dell'errore


CAUSA
CHAR 
250 
Y 
Descrive dettagliatamente l'errore verificatosi


AZIONE
CHAR 
250 
N 
Indica le azioni da intraprendere per correggere l'errore rilevato

TIPO
 


‘E’ 
Errore (errore grave che blocca l’applicazione)


‘W’
Warning (errore non grave, l’utente sceglie se continuare o meno)


‘I’
Informativa (messaggio informativo che non implica scelte)


‘D’
Domanda (l’utente sceglie cosa deve fare; es. confermi cancellazione? )

MATRICE_COLLISIONE 

La tabella memorizza  la matrice di collisione esistente tra gli obiettivi di qualità  (caratteristiche e sottocaratteristiche), evidenziando  i conflitti e il supporto reciproco. Il rapporto e' stabilito in base ai rispettivi livelli di assessment.      
Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)

FK
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO1  
NUM

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO 

(2)

FK
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO2
NUM

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO 

(3)
LIVELLO_ASS1
NUM 
1 
N 
Livello di assessment dell'obiettivo 1

(4)
LIVELLO_ASS2
NUM 
1 
N 
Livello do assessment dell'obiettivo 2


RELAZ IONE
CHAR 
1 
N 
Indica la relazione intercorrente tra due obiettivi (C= Conflitto, S= Supporto)                                                                                                                                                                                                                                                                                   

METRICA_ITEM 

La tabella identifica  i data item che concorrono al calcolo della metrica, descrivendo lo specifico algoritmo  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_METRITEM
NUM

N
Identificativo della associazione metrica  item


NRO_SEQUENZA 
INT
2 
N 
indica il numero di sequenza con cui l’ item si presenta all’interno della formula                                                                                                                                                                                                                                                                                 


ALGORITMO 
CHAR 
10 
N 
descrive come il data item viene utilizzato nel calcolo della metrica (parte per costruire la formula )                                                                                                                                                                                                                                                               

FK
ITEM_NOME_ITEM
CHAR
50
N
DATAITEN.NOME_ITEM

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD     
CHAR
4
Y
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC
CHAR
4
Y
METRICHE_PROCESSO.ID_METRICA_PROC

METRICHE_PROCESSO 


La tabella descrive le metriche usate per la misurazione di un processo

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_METRICA_PROC
CHAR 
4 
N 
Contiene l’identificativo della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


NOME_METRICA_PROC
CHAR
50
N
Contiene il nome della metrica


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Testo descrittivo della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


BENEFICIO 
CHAR 
250 
Y 
Descrive i benefici indotti dall’uso della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


TECNICHE 
CHAR 
250 
Y 
Identifica  le tecniche per la raccolta dei dati                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


OBIETTIVO 
CHAR 
250 
Y 
Descrive l’obiettivo che si vuole raggiungere attraverso l’applicazione della metrica (monitoraggio, miglioramento, ecc.)                                                                                                                                                                                                                                       


ANALISI 
CHAR 
50 
Y 
Contiene la descrizione della procedura di analisi da effettuare sulla metrica                                                                                                                                                                                                                                                                               


INTERPRETAZIONE 
CHAR 
250 
Y 
Contiene la descrizione della funzione di interpretazione dei risultati


RESPONSABILITA 
CHAR 
100 
Y 
Identifica il/i ruoli aziendali che elaborano ed analizzano i risultati della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                      


VALIDITA 
CHAR 
1 
Y 
Flag indicante la validità della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


NOTE
CHAR 
250 
Y 
Note di dettaglio della metrica


FONTE 
CHAR 
100 
Y 
fonte da cui e’ stata rilevata la metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Relazioni:
calcolata con => METRICA ITEM 



utilizzata da => PIANO METRICA PROCESSO 



applicata da => PROGETTO METRICA PROC 



normalizzata con => RATING 

VALIDITA



‘S’ metrica corretta



‘N’ metrica cancellata dall’utente

METRICHE_ PRODOTTO 


La tabella descrive le metriche usate per la misurazione della qualità di un prodotto

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_METRICA_PROD
CHAR 
4 
N 
Contiene l’ identificativo della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


NOME_METRICA_PROD
CHAR
50
N
Contiene il nome della metrica


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
contiene il testo descrittivo della metrica e/o la domanda da sottoporre                                                                                                                                                                                                                                                                                           


TIPO_METRICA 
CHAR 
2 
N 
indica se la metrica e interna o esterna                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        


LIVELLO_ASSESSMENT 
NUM
1 
N 
Livello di qualità misurabile che identifica la criticità della valutazione


CAMPIONABILE
CHAR
2
N
Indica se e' possibile effettuare un campionamente degli oggetti da misurare con la metrica.


BENEFICIO 
CHAR 
250 
Y 
Benefici indotti dall’uso della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


TECNICHE 
CHAR 
250
Y 
Identifica le tecniche per l'applicazione ed il calcolo della metrica (es. ispezione di documenti,  test di codice eseguibile ecc.)


VALIDITA 
CHAR 
1
Y 
Flag indicante la validità della metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


INTERPRETAZIONE 
CHAR 
50 
Y 
Contiene la descrizione della funzione di interpretazione dei risultati


NOTE
CHAR 
250 
Y 
Contiene le note di dettaglio della metrica


FONTE 
CHAR 
100 
Y 
identifica la fonte da cui e’ stata rilevata la metrica                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Relazioni:      utilizzata da => PIANO WP METRICA 



applicata da => PROGETTO WP METRICA 



misurata in => COMPONENTE METRICA 



dettaglio di => OBIETTIVO METRICA 



normalizzata con => RATING 



calcolata con => METRICA ITEM 

VALIDITA



‘S’ metrica corretta



‘N’ metrica cancellata dall’utente

CAMPIONABILE

‘SI’
Indica che e' possibile effettuare un campionamente degli oggetti da misurare con la metrica

‘NO’
Indica che non e' possibile effettuare un campionamente degli oggetti da misurare con la metrica

TIPO_METRICA


‘I’ 
 metrica interna


‘E’ 
metrica esterna

MISURE_ITEM


La tabella permette di memorizzare le avvenute misurazioni del data item 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
MISMETR_ID_MISURAZIONE
INT

N
MISURE_METRICA.ID MISURAZIONE 

(2)
ITEM_NOME_ITEM
CHAR 
50
N
DATAITEM.NOME ITEM 


DATA_MISURAZIONE 
DATE 

N 
data della avvenuta misurazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             


VALORE 
CHAR 
10 
N 
valore della misura                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

FK
TOOLITEM_ID_TOOLITEM            
NUM


TOOL_ITEM.I D_TOOLITEM

MISURE_METRICA 


La tabella permette di memorizzare le avvenute misurazioni  della metrica

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_MISURAZIONE 
NUM

N 
Identificativo  della misurazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


SEQ_MISURAZIONE 
NUM

N 
Numero sequenziale che identifica la misurazione  della specifica componente                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


VALORE 
CHAR 
10 
N 
valore calcolato della metrica sullo specifico componente                                                                                                                                                                                                                                                                                                             


VALORE_NORMALIZZATO 
NUM 

N 
Valore normalizzato che assume la metrica del componente                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


AZIONE_ CORRETTIVA 
CHAR 
250 
N 
Descrive le azioni correttive intraprese per variare la misurazione                                                                                                                                                                                                                                                                                       


DATA_MISURAZIONE 
DATE 

Y 
Data della avvenuta misurazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


VALIDITA
CHAR
1
Y
Flag indicante se la misura è valida (cancellata)

FK
COMPMETR_ID_COMP_METR   
NUM

Y
COMPONENTI_METRICHE. ID_COMP_METR

FK
PGMP_ID_PROC_METR               
NUM

Y
PROGETTI_METRICA._PROC.ID_PROC_METR

FK
TOOLMETR_ID_TOOLMETR       
NUM

Y
TOOL_METRICHE. ID_TOOLMETR

Relazioni: 
Calcolata con => MISURA ITEM
VALIDITA

‘S’ 
misura valida

‘N’ 
misura non valida per decisione dell’utente o in caso di mancanza di misure sugli item

MODELLI_QUALITÀ 

La tabella descrive il modello di qualità  inteso come l’insieme di caratteristiche e relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità  e validare la qualità (ISO9126)                                                                                                                                                                                   

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_MODELLO 
CHAR 
50 
N 
Identifica il modello di qualità                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Campo descrittivo delle caratteristiche peculiari del modello di qualità                                                                                                                                                                                                                                                                                        


TIPOLOGIA 
CHAR 
1 
Y 
Indica la tipologia del modello di qualità (aziendale, standard)                                                                                                                                                                                                                                                                                                  


FLAG_VALIDITA
CHAR
1
N
Indica la validita del modello di qualita'. 


SELEZIONATO_DA
CHAR
50
Y
Indica il modello di riferimento  per la creazione del modello

Relazioni:      


Specifico per => CAMPO APPLICATIVO 


Composto da => OBIETTIVO QUALITÀ 


Applicato da => PIANO PROD_PROC 


di base per => QUESTIONARIO


ricavato con => PROFILO ATTESO

TIPOLOGIA


‘A’ modello proprio dell’utente


‘S’ modello riveniente da standard o letteratura esistente


‘P’   modello aziendale specifico per classe di prodotto secondo il profilo atteso 




FLAG_VALIDITA

‘S’ modello valodo 

‘N’  modello non implementato correttamente. Non sono state  totalmente individuati tutti glii elementi ad esso connessi (obiettivi e metriche)

OBIETTIVI_METRICA 


La tabella permette di identificare le metriche che fanno riferimento ad uno specifico obiettivo di qualità      

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO
NUM 

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO 

(2)
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
N
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD 


CORRELAZIONE​_IE 
CHAR 
2 
Y 
Se impostato a 'P' identifica le metriche indispensabili per il calcolo previsionale della qualita'

Relazioni:


Correlata con => CORRELAZIONE

CORRELAZIONE_IE

‘P’
identifica le metriche indispensabili per il calcolo previsionale della qualita'

‘R’
identifica la metrica per il calcolo reale della qualita'

OBIETTIVI_QUALITA

Identifica la decomposizione del modello di qualità in diversi livelli (caratteristiche e sottocaratteristiche per ISO9126, fattori e attributi per il MacCabe). Al livello più basso sono associate le metriche di prodotto.  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_OBIETTIVO 
NUM 

N 
Codice identificativo dell'obiettivo, assegnato automaticamente dal sistema. Si differenzia dal nome in quanto e' associato strettamente al modello di qualita.


NOME_OBIETTIVO 
CHAR 
50 
N 
Contiene il nome dell’obiettivo di qualità (caratteristica/sottocaratteristica, fattore/attributo).                                                                                                                                                                                                                                                        


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Contiene il testo descrittivo dell’obiettivo di qualità (caratteristica/sottocaratteristica, fattore/attributo)                                                                                                                                                                                                                                              


LIVELLO_GERARCHICO 
NUM 
 
N 
Indica il livello di decomposizione dell’aggregato                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


LIVELLO_ASSESSMENT
NUM 
1 
Y
Indica il livello di assessment specificato per gli obiettivi di qualità dei modelli aziendali (massimo livello di assessment delle metriche connesse)

FK
MODQUA_NOME_MODELLO
CHAR
50
N
MODELLI_QUALITA.NOME_MODELLO

FK
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO  
NUM

Y
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO

Relazioni:      


parte di => OBIETTIVO QUALITÀ 


composto da => OBIETTIVO METRICA 


valutato con => DOMANDE PROFILO 


valutabile per => PIANO OBIETTIVO 


predetto per => PROFILO OBIETTIVO 


correlata con => MATRICE COLLISIONE 


correlata con => MATRICE COLLISIONE 

PIANI_METRICA_PP 


Permette di impostare la matrice di correlazione tra metriche di prodotto e metriche di processo 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_RELAZ IONE
NUM 

N 
Permette di individuare univocamente il rapporto tra metrica di prodotto e metrica di processo                                                                                                                                                                                                                                                                  

FK
PIAMETP_ ID_PIANO_METRPROC
NUM

N
PIANI_METRICA_PROC. ID_PIANO_METRPROC

FK
PIAWPME_NOME_ WP
CHAR
50
N
PIANI_WP_METRICA. WP_NOME_ WP

FK
PIAWPME_ID_PROCESSO
NUM
 
N
PIANI_WP_METRICA. CICLIPRO_ID_PROCESSO

FK
PIAWPME_NOME_PIANOPP    
CHAR
50
N
PIANI_WP_METRICA.PIAPP_ NOME_PIANOPP

FK
PIAWPME_ID_METRICA_PROD 
CHAR
4
N
PIANI_WP_METRICA.METRPROD​_ ID_METRICA_PROD

PIANI_METRICA_PROC 

La tabella associa ad ogni processo le metriche da utilizzare per la valutazione del processo. Tali metriche possono essere specifiche di uno o più processi o direttamente associate all'intero piano.

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_PIANO_METRPROC
NUM

N
Identifica le metriche di processo utilizzate nel piano. 


TARGET 
CHAR 
10
N 
Identifica il valore atteso allo scopo di monitorare la qualità del processo, analizzando gli scostamenti con il valore misurato                                                                                                                                                                                                                               


IMPATTO 
CHAR 
250 
Y 
Descrive le implicazioni che un valore misurato distante dal valore target, comporta                                                                                                                                                                                                                                                                        


AZIONE CORRETTIVA
CHAR 
250 
Y 
Azione correttiva da intraprendere  nel caso di scostamento del valore calcolato rispetto al target definito

FK
PIAPP_NOME_PIANOPP
CHAR
50
N
PIANI_PROD_PROC. NOME_PIANOPP

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC  
CHAR
4
N
METRICHE_PROCESSO. ID_METRICA_PROC

FK
CICLIPRO_ID_PROCESSO              
CHAR
10
Y
CICLI_PROCESSI. ID_PROCESSO

Relazioni:      


Rapportato a => PIANO METRICA PP 

PIANI_OBIETTIVO 


Permette di definire per ogni livello di assessment  il grado di soddisfacimento richiesto per ogni obiettivo di qualità del prodotto   

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
LIVELLO_ASSESSMENT 
NUM
1
N 
Livello di criticità della valutazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

(2)
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO
NUM 

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO

(3)
PIAPP_NOME_PIANOPP 
CHAR
50
N
PIANI_PROD_PROC.NOME PIANOPP


SOGLIA_DI_ACCETTAZIONE 
NUM 

Y 
identifica il  valore che occorre raggiungere per  ogni obiettivo di qualità  per considerare soddisfatto il requisito di qualità ( indica l’accettabilità per metriche omogenee determinate dal livello di assessment) . Per default 0,75                                                                                                                                                                                                                     


METODO_PREVISIONALE
CHAR
50
Y
Identifica il metodo utilizzato per il calcolo previsionale della qualità

PIANI_PROD_PROC 


La tabella descrive il piano operativo che sulla base di un modello di qualità di prodotto e  del modello di ciclo di vita adottato,  definisce le attività di qualificazione del prodotto/processo

(1) 
NOME_PIANOPP 
CHAR 
50 
N 
identifica il piano di qualità prodotto/processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
descrizione generale del piano operativo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        


FLAG_VALIDITA 
CHAR 
1 
N 
Indica la validità del piano. (N/S)                                                                                                                                                                                                          

FK
MODQUA_NOME_MODELLO 
CHAR
50
N
MODELLI_QUALITA.NOME_MODELLO

FK
CICLI_NOME_CICLO
CHAR
20
N
CICLI_VITA.NOME_CICLO

Relazioni:      


misurato da => PIANO WP METRICA 


valutato da => PIANO METRICA PROCESSO 


applicato in => PROGETTO 


previsto in => PIANO OBIETTIVO 

FLAG_VALIDITA’

‘S’ piano corretto

‘N’ piano non valido: Le componenti del piano non sono totalmente individuate

PIANI_WP_METRICA 


La tabella associa ad ogni workproduct, prodotto nelle specifiche fasi in cui il ciclo di vita si articola,  le metriche di prodotto da utilizzare per la loro  valutazione  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
WP_NOME_WP
CHAR
50
N
PROCESSO_WP.WP_NOME_WP

(2)
CICLIPRO_ID_PROCESSO
NUM
 
N 
PROCESSO_WP.CICLIPRO_ID_PROCESSO

(3)
PIAPP_NOME_PIANOPP
CHAR
50
N
PIANI_PROD_PROC.NOME_PIANOPP

(4)
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR 
4
N
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD


TARGET 
CHAR
10
Y 
Identifica il valore atteso allo scopo di monitorare la qualità del workproduct, analizzando gli scostamenti con il valore misurato. Questo valore, impostato solo per le metriche che valutano un wp e non per l’uso, rappresenta la percentuale di componenti con qualità soddisfatta (valore normalizzato 1) necessarie per accettare il workproduct                                                                                                                                 


IMPATTO 
CHAR 
250 
Y 
Descrive le implicazioni che un valore misurato distante dal valore target, comporta.                                                                                                                                                                                                                                                                             


USA_VALUTA 
CHAR 
2 
N 
Definisce la modalità di utilizzo del workproduct rispetto alla metrica (usato per, oggetto di valutazione)                                                                                                                                                                                                                                                      


AZIONE_CORRETTIVA
CHAR
250
Y
Descrive le possibili azioni correttive da intraprendere nel caso di misurazioni discordanti dal valore target


CAMPIONAMENTO 
CHAR 
2 
Y 
Indica se e' possibile effettuare un campionamento delle componenti del workproduct da sottoporre a misurazione


CRITERIO_CAMPIONAMENTO 
CHAR 
250 
Y 
Indica il criterio da seguire per effettuare il campionamento

Relazioni:      


relazionato con => PIANO METRICA PP 

USA_VALUTA




‘U’ 
la metrica utilizza il vorkprodut per la sua valutazione


‘V’
la metrica viene applicata per la valutazione del workproduct

CAMPIONAMENTO

‘S’
E’ possibile effettuare un campionamento delle componenti del workproduct da sottoporre a misurazione

‘N’
Non è possibile effettuare un campionamento delle componenti del workproduct da sottoporre a misurazione

PROCESSI_ELEMENTARI 


La tabella descrive i processi  elementari che faranno parte dei cicli di vita adottati in azienda

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_PROCESSO 
CHAR 
50 
N 
Nome identificativo del processo  elementare                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


OBIETTIVO 
CHAR 
250 
N 
Descrive gli obiettivi del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


PROC_TASK 
CHAR 
250 
Y 
Contiene l’elenco delle attività specifiche del processo elementare                                                                                                                                                                                                                                                                                               


PROCESSO_CATEGORIA 
CHAR 
50 
Y 
Identifica l’appartenenza del processo elementare ad un altro processo  e ad una  categoria(processo primario, di supporto, ..)

Relazioni:      


parte di => CICLO_PROCESSO 

PROCESSI_WP

Permette di identificare per ogni processo elementare i workproduct usati e prodotti  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
WP_NOME_WP
CHAR
50
N
WORKPRODUCT.NOME_WP

(2)
 CICLIPRO_ID_PROCESSO 
NUM

N
CICLI_PROCESSI.ID_PROCESSO


TIPO_ELABORAZIONE 
CHAR 
2 
N 
Indica  de il  workproduct e’ di Input o output al processo                                                                                                                                                                                                                                                                                   


VER_VAL 
CHAR 
2 
Y 
Indica se il workproduct e’ oggetto di verifica e validazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

TIPO_ELABORAZIONE 



‘I’  workproduct di Input



‘O’ workproduct di Output 

VER_VAL 



‘S’ workproduct soggetto a verifica e validazione (associato a metriche)



‘N’ workproduct non verificabile ( di defaul per i wp di input)

PROFILI_ATTESI 


Memorizza le informazioni relative alla compilazione del questionario da parte di un utente per determinare il profilo di qualità atteso 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_PROFILO 
CHAR 
20
N 
Identifica una particolare elaborazione del questionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


UTENTE 
CHAR 
20 
N 
Identifica l’utente che ha elaborato il questionario per il calcolo del profilo di qualità atteso                                                                                                                                                                                                                                                                      


DATA_ELABORAZIONE 
DATE 

N 
Identifica la data di elaborazione del questionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


FLAG_VALIDITA 
CHAR 
1
N 
Flag di validita’


NOTE 
CHAR 
250 
Y 
Note a corredo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

FK
MODQUA_NOME_MODELLO
CHAR
50

Nome modello associato 

FK
QUES_NOME_QUESTIONARIO
CHAR
40

Nome del questionario associato 

Relazioni:      


Sottomesse da => PROFILO RISPOSTE


Risultante per => PROFILO OBIETTIVO 

FLAG VALIDITA 



‘S’   profilo interamente caricato



‘N’  profilo non valido

PROFILI_OBIETTIVO 


Memorizza il risultato del calcolo del profilo di qualità atteso per ogni obiettivo di qualità  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO
NUM

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO

(2)
PROFATT_ID_PROFILO
CHAR 
20
N
PROFILI_ATTESI.ID PROFILO 


LIVELLO_CRITICITA 
NUM 

N 
livello di qualità atteso per obiettivo di qualità                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

PROFILI_RISPOSTE

La tabella memorizza le risposte fornite dall’utente a fronte delle domande del questionario per il 

calcolo del profilo di qualità atteso

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
QUEDOM_SEQ_DOMANDA
NUM

N
QUES_DOMANDE.SEQ_DOMANDA

(2)
PROFATT_ID_PROFILO
CHAR 
20
N
PROFILI_ATTESI.ID_PROFILO

(3)
QUEDOM_NOME_QUESTIONARIO
NUM

N
QUES_DOMANDE.QUES_ID_QUESTIONARIO


VALORE_SELEZIONATO
NUM 

N 
Contiene la risposta fornita dall’utente 


SEQ_RISPOSTA
NUM

N
Numero di sequenza della risposta selezionata

PROGETTI 

La tabella contiene le informazioni relative ad uno specifico progetto  da sottoporre a valutazione. 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME PROGETTO 
CHAR 
50 
N 
Identifica univocamente il progetto sotto monitoraggio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                


OBIETTIVO 
CHAR 
250 
N 
Descrive gli obiettivi del progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


PRODOTTO 
CHAR 
250 
N 
Descrive il prodotto che il progetto realizza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


VERSIONE 
CHAR 
10 
N 
Indica la versione del prodotto da realizzare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             


PROG_RELEASE 
CHAR 
20 
Y 
Identifica la release dello specifico prodotto che il progetto realizza                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


HW 
CHAR 
150 
Y 
Descrive le piattaforme hardware sulle quali eè previsto che il prodotto operi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


SISTEMA_OPERATIVO 
CHAR 
100 
Y 
Indica il sistema operativo necessario per il prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


SW_BASE 
CHAR 
100 
Y 
Indica il software di base necessario per il prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


SW_COMUNICAZIONE 
CHAR 
100 
Y 
Indica il software di comunicazione necessario per il prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


LINGUAGGIO 
CHAR 
100 
Y 
Indica il linguaggio di sviluppo del prodotto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          


DATA_ INIZIO_PRESUNTA 
DATE 

Y 
Identifica la data presunta di avvio del progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


DATA_FINE_PRESUNTA 
DATE 

Y 
Indica la data presunta di fine progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          


DATA_INIZIO 
DATE 

Y 
Indica la data effettiva di inizio del progetto sotto monitoraggio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


DATA_FINE 
DATE 

Y 
Indica la data effettiva di fine del progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        


RESPONSABILE 
CHAR 
100 
Y 
Indica il responsabile del progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione


RESPONSABILE _AQ 
CHAR 
100 
Y 
Indica il responsabile della funzione di Assicurazione Qualità                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


RESPONSABILE_CQ 
CHAR 
100 
Y 
Indica il responsabile della funzione di Controllo Qualità nell’ambito del progetto                                                                                                                                                                                                                                                                               

FK
PIAPP_NOME_PIANOPP
CHAR
50
N
PIANI_PROD_PROC.NOME_PIANOPP

FK
PROG_NOME_PROGETTO
CHAR
50
Y
PROGETTI.NOME_PROGETTO

Relazioni:      


articolato in => PROGETTO 


composto da => PROGETTO PROCESSO 


composto da => PROGETTO COMPONENTE 


valutato con => PROGETTO METRICA PROC 


tracciato da => MATRICE 

PROGETTI_COMPONENTI 


La tabella rappresenta la relazione tra il singolo progetto e le componenti associate da sottoporre  a valutazione; identifica gli  elementi appartenenti al workproduct da valutare. 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_COMPONENTE 
CHAR 
50 
N 
Identifica univocamente la componente rispetto al progetto di appartenenza                                                                                                                                                                                                                                                                               

(2)
PROG.NOME_PROGETTO 
CHAR 
50
N
PROGETTI.NOME PROGETTO

(3)
VERSIONE 
CHAR 
10 
N
Indica la versione del componente                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


FORMATO 
CHAR 
50 
Y 
Riporta il formato  (es. cartaceo, elettronico)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  


TIPOLOGIA 
CHAR 
50 
Y 
Riporta il tipo del componente (codice , documento, codice di interfaccia, modulo database, eccc. ) anche utilizzato in fase di misurazione per l'identificazione delle metriche da applicare


CONSOLIDATO 
CHAR 
2 
Y 
Indica se la specifica componente ha terminato il processo di valutazione e quindi i dati (metriche ecc.) ad esso relativi possono essere considerati definitivi.                                                                                                                                                                                             


DATA_ CONSOLIDAMENTO 
DATE 

Y 
Indica la data di consolidamento della valutazione della specifica componente.                                                                                                                                                                                                                                                                        


FLAG _CAMPIONE 
CHAR 
2 
Y 
Indica se il componente e soggetto a campionamento                                                                                                                                                                                                                                                                                                         


CAMPIONAMENTO 
CHAR 
250 
Y 
Contiene la descrizione del campione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


FONTE 
CHAR 
100 
Y 
Identifica se il componente e identificato automaticamente tramite il gateway verso l’ambiente case o manualmente                                                                                                                                                                                                                                                

FK
PGWP_NOME_WP 
CHAR
50
N
PROGETTI_WP.WP_NOME_WP 

FK
PGWP_ID_PROCESSO
NUM
 
N
PROGETTI_WP.PGPROC_ID_PROCESSO

Relazioni:      


Misurata con => COMPONENTE METRICA 


Correlata con => CORRELAZIONE

CONSOLIDATO

S
indica  terminato il processo di valutazione e quindi i dati (metriche ecc.) ad esso relativi possono essere considerati definitivi.

N
il processo di misurazione non è terminato

FLAG _CAMPIONE

S
Indica se il componente è soggetto a campionamento.

N
Indica che il componente non è soggetto a campionamento

PROGETTI_METRICA_PROC

La tabella rappresenta la relazione di applicabilità esistente tra una metrica (di processo)  ed uno specifico processo del progetto da sottoporre a valutazione. Individua le metriche per la valutazione di uno o più  processi o dell’intero progetto.

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_PROC_METR 
NUM 

N 
Identifica univocamente la metrica utilizzata per la misura della qualità di un processo nel progetto specifico


APPLICABILITA 
CHAR 
1 
Y 
Indica l’applicabilità di una specifica metrica (di processo) allo specifico processo del progetto sotto monitoraggio                                                                                                                                                                                                                                    


CRITERIO_NA 
CHAR 
250 
Y 
Specifica il criterio di non applicabilità della metrica nell’ambito del progetto specifico                                                                                                                                                                                                                                                             


NOTE 
CHAR 
250 
Y 
Eventuali note sull’applicabilità della specifica metrica di processo allo specifico processo                                                                                                                                                                                                                                                                   


VALORE 
CHAR 
10 
Y 
Riporta il valore calcolato della metrica 


VALORE_ NORMALIZZATO 
NUM 

Y 
Valore della metrica normalizzato rispetto al rating definito                                                                                                                                                                                                                                                                                        


DATA_ MISURAZIONE 
DATE 

Y 
Data della misurazione 

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC
CHAR
4
N
METRICHE_PROCESSO. ID_METRICA_PROC

FK
PGPROC_NOME_PROGETTO
CHAR
50
Y
PROGETTI_PROCESSO. PROG_NOME_PROGETTO

FK
PGPROC_ID_PROCESSO
NUM

Y
PROGETTI_PROCESSO.CICLIPRO_ID_PROCESSO

Relazioni:
 Calcolata con => MISURA METRICA
APPLICABILITA

‘S’ 
Indica l’applicabilità della metrica al processo sotto monitoraggio

‘N’
Indica la non applicabilità della metrica al processo sotto monitoraggio (va indicato il criterio di non applicabilità)

PROGETTI_PROCESSO


La tabella rappresenta la relazione di applicabilità esistente tra un processo del ciclo di vita   ed uno specifico progetto da sottoporre a  valutazione. 

Descrive i processi elementari  in cui e articolato il progetto, personalizzando il piano di qualità prodotto/processo dichiarando la non applicabilità di alcuni processi.

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
PROG_NOME PROGETTO 
CHAR 
50
N
PROGETTI.NOME PROGETTO

(2)
CICLIPRO_ID PROCESSO 
NUM

N
CICLI_PROCESSO.ID_PROCESSO


APPLICABILITA 
CHAR 
1 
Y 
Indica l’applicabilità dello specifico processo elementare nel progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                      


CRITERIO_ NA 
CHAR 
250 
Y 
Specifica il criterio di non applicabilità del processo nell’ambito del progetto specifico                                                                                                                                                                                                                                                                   


OBIETTIVO 
CHAR 
250 
Y 
Indica le specificità del processo elementare generico, espresso nel  piano di prodotto processo), quando applicato al progetto sotto  monitoraggio                                                                                                                                                                                                            


NOTE 
CHAR 
250 
Y 
Specifica alcune note a corredo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


DATA_ INIZIO_ PRESUNTA 
DATE 

Y 
Data presunta di inizio del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


DATA_ FINE_ PRESUNTA 
DATE 

Y 
Data presunta  di conclusione del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


DATA_ INIZO 
DATE 

Y 
Data effettiva di inizio del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


DATA_ FINE 
DATE 

Y 
Data di conclusione del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


DATA_ INIZO_VALUTAZIONE
DATE 

Y 
Data di inizio della valutazione


DATA _CONSOLIDAMENTO 
DATE 

Y 
Data effettiva di conclusione della valutazione e consolidamento della valutazione dello stesso                                                                                                                                                                                                                                                           


COMMENTI_FINE_FASE 
CHAR 
250 
Y 
Contiene i commenti di fine fase sulla valutazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Relazioni:      


Produttore di => PROGETTO WP 
RELAZ 


Valutato con => PROGETTO METRICA PROC 
RELAZ 

APPLICABILITA

‘S’ 
Indica l’applicabilità del processo nel progetto 

‘N’
Indica la non applicabilità del processo nel progetto (va indicato il criterio di non applicabilità)

PROGETTI_WP

La tabella identifica l’associazione tra workproduct e progetti , specificandone l’applicabilità   

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
WP_NOME_WP
CHAR
50
N
WORKPRODUCT.NOME_WP

(2)
PGPROC_NOME_PROGETTO
CHAR
50
Y
PROGETTI_PROCESSO. PROG_NOME_PROGETTO

(3)
PGPROC_ID_PROCESSO
NUM

Y
PROGETTI_PROCESSO.CICLIPRO_ID_PROCESSO


APPLICABILITA 
CHAR 
1
Y 
Indica se il WP è o meno prodotto nel al progetto sotto monitoraggio                                                                                                                                                                                                                                                               


CRITERIO_NA 
CHAR 
250 
Y 
Specifica il criterio di non applicabilità del workproduct nell’ambito del progetto specifico


NOTE 
CHAR 
250 
Y 
Eventuali note sulla specificità del WP rispetto al processo sotto monitoraggio                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Relazioni:      


misurato con => PROGETTO WP METRICA 


realizzato con => PROGETTO COMPONENTE 

APPLICABILITA

‘S’ 
Indica che il workprduct è un elemento valido del progetti in corso

‘N’
Indica che il workprduct non viene prodotto nel progetto in corso (va indicato il criterio di non applicabilità)

PROGETTI WP METRICA 


La tabella rappresenta la RELAZ di applicabilità esistente tra una metrica ed uno specifico workproduct di progetto da sottoporre a valutazione  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
PGWP_NOME_WP
CHAR
50
N
PROGETTI_WP.WP_NOME_WP

(2)
PGWP_NOME_PROGETTO
CHAR
50
N
PROGETTI_WP.PGPROC_NOME_PROGETTO

(3)
PGWP_ID_PROCESSO
NUM

N
PROGETTI_WP.PGPROC_ID_PROCESSO

(4)
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
N
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD


APPLICABILITA 
CHAR 
1 
Y 
Indica l’applicabilità della specifica metrica allo specifico WP del progetto sotto valutazione                                                                                                                                                                                                                                                            


CRITERIO_NA 
CHAR 
250 
Y 
Specifica il criterio di non applicabilità della metrica nell’ambito del progetto specifico                                                                                                                                                                                                                                                               


NOTE 
CHAR 
250 
Y 
Eventuali note circa l’applicazione della metrica al WP di progetto                                                                                                                                                                                                                                                                                               

APPLICABILITA

‘S’ 
Indica l’applicabilità della metrica al workproduct sotto monitoraggio

‘N’
Indica la non applicabilità della metrica al workproduct sotto monitoraggio (va indicato il criterio di non applicabilità)

QUESTIONARI


L'entita' identifica i questionari creati  per il calcolo del  profilo di qualita atteso. 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_ QUESTIONARIO
CHAR 
40 
N 
Contiene l'acronimo di un questionario


DESCRIZIONE 
CHAR 
240 
N 
Contiene la descrizione del questionario e le linee guida per la sua compilazione


FLAG_VALIDITA
CHAR
1
Y
Indica se il questionario e’ stato strutturato interamente


MODQUA_NOME_MODELLO
CHAR
50
N
MODELLI_QUALITA.NOME_MODELLO

Relazioni:      


Composto da => QUES DOMANDE 

FLAG_VALIDITA’

‘S’
 questionario corretto

‘N’
le domande inerenti il questionario non sono complete rispetto agliobiettivi di qualità del modello associato

QUES_DOMANDE


La tabella contiene le possibili domande da sottoporre all’utente per la definizione del profilo di qualità atteso  

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
SEQ _DOMANDA 
NUM 

N 
Contiene il numero di sequenza con cui presentare le domande                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

(2)
QUES_NOME_QUESTIONARIO
CHAR 
40
N
QUESTIONARI.NOME_QUESTIONARIO 


DOMANDA 
CHAR 
250 
N 
Contiene il testo della domanda da sottoporre all’utente                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


ORDINE
NUM
3
N
N.Ordine della domanda all’interno dell’obiettivo

FK
OBIQUAL_ID_OBIETTIVO
NUM

N
OBIETTIVI_QUALITA.ID_OBIETTIVO

Relazioni:      


Associata a => QUES RISPOSTE 


Associata a => PROFILO  RISPOSTE 

QUES_RISPOSTE 

La tabella classifica le risposte che si possono avere a fronte di una domanda

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
SEQ_ RISPOSTA 
NUM 

N 
Nnumero di sequenza della risposta                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

(2)
QUEDOM_NOME_QUESTIONARIO
CHAR
40
N
QUES_DOMANDE.QUES_NOME_QUESTIONARIO

(3)
QUEDOM_SEQ_DOMANDA
NUM

N
QUES_DOMANDE.SEQ_DOMANDA


DESCRIZIONE 
CHAR 
50 
N 
Contiene il testo della risposta                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                


VALORE 
NUM 

N 
Valore associato ad ogni risposta, utile per il calcolo del profilo di qualità atteso                                                                                                                                                                                                                                                                

RATING 

La tabella identifica i range di valori della scala che consente di classificare il  software secondo necessita stabilite o implicite, 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_ RATING 
NUM

N 
Identificativo rating


NUM_ SEQUENZA 
INT

N 
N. sequenziale intervallo valori per singola metrica


MINVAL 
NUM 

N 
Indica il valore minimo dell’intervallo associato ad un valore normalizzato della metrica . (>= MINVAL : minval incluso nell’intervallao)


MAXVAL 
NUM 

N 
Indica il valore massimo dell’intervallo associato ad un valore normalizzato della metrica   (< MAXVAL : maxval   escluso dall’intervallao)                                                                                                                                                                                                                                                                                 


NORMALIZZATO 
NUM 

N 
Indica il valore normalizzato della metrica rispetto all’intervallo di valori ( 0, 1)                                                                                                                                                                                                                                                                                           

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC 
CHAR
4
Y
METRICHE_PROCESSO.ID_METRICA_PROC

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
Y
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD

Relazioni:      


Variato in => STORICO RATING 

STORICI_RATING

Contiene le modifiche effettuate sul rating della metrica 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_STORICO_RATING
NUM

N
Identificativo dello storico


DATA MODIFICA 
DATE 

N 
Indica la data in cui e stata apportata la modifica al rating                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


NUM_ SEQUENZA 
INT

N 
N. sequenziale intervallo valori per singola metrica


MINVAL 
NUM 

N 
Valore minimo prima della modifica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


MAXVAL 
NUM 

N 
Valore massimo prima della modifica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


NORMALIZZATO 
NUM 

Y 
Valore normalizzato prima della modifica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

FK
METRPROC_ID_METRICA_PROC 
CHAR
4
Y
METRICHE_PROCESSO.ID_METRICA_PROC

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
Y
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD

TOOL 

La tabella contiene le informazioni sui tool che sono utilizzati per le misurazioni dei componenti 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME TOOL 
CHAR 
50 
N 
Identifica univocamente (nel contesto aziendale) lo specifico tool                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(2)
VERSIONE 
CHAR 
10 
N 
Indica la versione del tool                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Descrizione del tool 


TIPOLOGIA 
CHAR 
10 
Y 
Riporta la tipologia del tool (es. tool di metriche, tool di test, ecc.) secondo una nomenclatura valida a livello aziendale                                                                                                                                                                                                                                                  


FORNITORE 
CHAR 
250 
Y 
Identifica il fornitore del tool                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Relazioni:      


Misuratore di => TOOL ITEM 


Misuratore di => TOOL METRICA 

TOOL_ITEM 

L'entita identifica i data item misurati  dallo specifico tool

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_ TOOLITEM 
NUM

N 
Contiene l'identificativo del dataitem misurato dal tool


NOME_ ITEM
CHAR 
50 
N 
Contiene il nome del dataitem misurato dal tool


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Contiene la descrizione del dataitem misurato dal tool


NOTE
CHAR 
250 
Y 
Contiene eventuali note esplicative

FK
TOOL_NOME_TOOL 
CHAR
50
N
TOOL.NOME_TOOL

FK
TOOL_VERSIONE
CHAR
10
N
TOOL.VERSIONE

FK
ITEM_NOME_ITEM 
CHAR
50
Y
DATAITEM.NOME_ITEM

Relazioni:      


Misuratore di => MISURA ITEM 

TOOL_METRICHE 

La tabella  identifica le metriche misurate dallo specifico tool

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
ID_ TOOLMETR 
NUM

N 
Contiene l'identificativo della metrica fornita dal tool


NOME_ TOOLMETR
CHAR 
50 
N 
Contiene il nome della metrica fornita dal tool


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Contiene la descrizione della metrica misurata dal tool


NOTE
CHAR 
250 
Y 
Contiene eventuali note esplicative

FK
TOOL_NOME_TOOL 
CHAR
50
N
TOOL.NOME_TOOL

FK
TOOL_VERSIONE
CHAR
10
N
TOOL.VERSIONE

FK
METRPROD_ID_METRICA_PROD
CHAR
4
Y
METRICHE_PRODOTTO.ID_METRICA_PROD

Relazioni:      


Misuratore di => MISURA METRICA 

WORKPRODUCT 

La tabella descrive i workproduct intesi come tipologie di componenti di input/output di un processo elementare. (documentazione di analisi, rapporto di test, codice, …) 

Key
Campo
Tipo
Lun
Null
Descrizione

(1)
NOME_ WP 
CHAR 
50 
N 
Contiene il nome univoco del workproduct                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


ACRONIMO 
CHAR 
3 
N 
Contiene l’acronimo  del workproduct                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


DESCRIZIONE 
CHAR 
250 
N 
Contiene il testo descrittivo del workproduct                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       


TIPOLOGIA
CHAR
1
N
Identifica il tipo di workprduct ( Standard / Utente)


RIFER_WP_STANDARD
CHAR
50
Y
Identifica il workproduct standard di riferimento

Relazioni:      


Utilizzato in => PIANO WP METRICA 


Realizzato da => PROGETTO WP 


Utilizzato nel => PROCESSO WP 

TIPOLOGIA



“S”  workproduct standard 



“U” workproduct caricato dall’utente

4.
Interfaccia Utente

In questo capitolo sono descritte le soluzioni tecniche ed il layout di dettaglio adottato per l’interfaccia utente del sistema ASDQUAL. 

L'interfaccia utente rappresenta lo strumento attraverso il quale l'utente interagisce con il sistema, garantendo una modalità uniforme nell'attivazione e nella presentazione delle funzionalità offerte dall'applicazione, tenendo conto dei principi di usabilità e consistenza delle applicazioni e rendendo l'attivazione delle funzioni di semplice e immediato utilizzo.

Gli elementi caratterizzanti l’interfaccia riguardano:

· il sistema di accesso alle funzioni

· il formato dei layout 

· lo standard di acquisizione e presentazione dati

· il template MDIManVal

· la gestione degli ERRORI.

4.1
Sistema di accesso alle funzioni

Il sistema di accesso rappresenta il primo impatto che l’utente ha con il sistema ASDQUAL.

Alla partenza del sistema viene visualizzata una videata “di accoglienza” su cui l’utente potrà selezionare il sottosistema con cui intende collegarsi.

Per ogni sottosistema, all’atto della connessione, sarà presentata la videata di partenza che avra’ come sfondo l’immagine del sottosistema : MANVAL.BMP, MANDEC.BMP e nella parte superiore, la barra dei menù (menubar) contenente uno o più menù di primo livello (top-level menu); la selezione del nome di un menù-top-level comporta la comparsa del menù a cascata associato.

Inoltre, nella parte superiore della finestra in compare la titlebar all'interno della quale deve essere presente  l’icona dell’applicazione (es. MANVAL.ICO) ed il nome stesso dell'applicazione/sottosistema ASDQUAL (es. ASDQUAL – Manager di valutazione, ecc..). Alla sinistra della titlebar compare l’icona dell’applicazione che, se selezionata, permette la visualizzazione del system menu di tipo a cascata (drop down) contenente alcune funzioni standard simili  per tutte le titlebar  (ripristina, sposta, ridimensiona, riduci ad icona, ingrandisci) .  Alla destra della titlebar compaiono le tre icone standard di di minimizzazione, di massimizzazione e di chiusura. 

La menubar consente di specificare le singole funzionalità offerte agli utenti selezionandole secondo il livello di autorizzazione; per singolo profilo, per il gruppo di appartenenza ecc.. Qualora l'uso di una funzionalità sia inibito alle possibilità dell'utente essa apparirà comunque all'interno del menù, ma di colore più chiaro rispetto alle altre. 

Le seguenti tabelle indicano la composizione dei menù implementati per i due sottosistemi.

MANAGER DI VALUTAZIONE

Menù di primo livello
Menù di secondo livello
Menù di terzo livello

DATABASE




Apri



Esci


AMBIENTE DI QUALIFICAZIONE




Ciclo vita  



Processo elemantare



Workproduct  



Modello qualità di base 



Apparato di misura 




Metriche di Processo



Metriche di Prodotto


Implementazione modello qualità 



Gestione questionario 


PIANO DI QUALITA’




Profilo di qualità 



Modello di Qualità del prodotto 



Piano delle misure 


MONITORAGGIO




Progetto 



Misurazione 




Predisposizione 



Misura 



 Consolidamento 

Fig. 4.1a Struttura del Menù del MANAGER DI VALUTAZIONE 

MANAGER DI VALUTAZIONE

Menù di primo livello
Menù di secondo livello
Menù di terzo livello

RAPPORTI DI VALUTAZIONE 




Rapporti di fase 



Rapporti di progetto


WINDOW




Sovrapponi



Affianca orizzontalmente 



Affianca orizzontalmente



Disponi icone


HELP




Sommario



Guida in linea



Informazioni su


Fig. 4.1b Struttura del Menù del MANAGER DI VALUTAZIONE

MANAGER DI DECISIONE

Menù di primo livello
Menù di secondo livello
Menù di terzo livello

DATABASE
Apri



Esci


STIME




Definizione Correlazioni



Identificazione Misure Campione  



Previsioni 


INTERROGAZIONE DATI STORICI




Andamento delle misure degli obiettivi 



Andamento delle metriche /valori di rating 



Livello di utilizzo delle metriche 



Andamento della Qualità nelle fasi del Piano


TRACCIABILITA'




Collisioni  



Tracciabilità tra metriche 



Metriche - Obiettivi



Wp - Ob



Componenti - Obiettivi
 


Misure - Obiettivi 



Prodotto - Processo


WINDOW




Sovrapponi



Affianca orizzontalmente 



Affianca orizzontalmente



Disponi icone


Fig. 4.2a Struttura del Menù del MANAGER DI DECISIONE 

MANAGER DI DECISIONE

Menù di primo livello
Menù di secondo livello
Menù di terzo livello

HELP




Sommario



Guida in linea



Informazioni su


Fig. 4.2b Struttura del Menù del MANAGER DI DECISIONE 

È da notare che, all'interno del menu-top-level, oltre alle funzioni applicative del sistema sono state previste funzionalità di base comuni ai sottosistemi individuati. Tali funzionalità si riferiscono a:

· Database per permettere
· il riconoscimento dell’utente e la connessione al database 
· la chiusura della sessione
· Window per la disposizione delle finestre; 

· Help che consente la visualizzazione di una finestre di aiuto a diversi livelli:

·  informazioni riguardanti l'applicazione. 

· Informazioni riguardanti la sessione

La porzione di una finestra racchiusa sul lato destro, sinistro e inferiore dai bordi di dimensionamento e su quello superiore dalla barra dei menù (denominata anche action bar) corrisponde all’area nella quale ogni applicazione svolge le proprie attività, relativamente ad una funzione e/o ad una serie di funzioni di output sullo schermo facendo comparire scritte, disegni e immagini.  La struttura di tale area è descritta nel capitolo successivo riguardante il layout delle form.

Inoltre, come parte integrante del sistema di accesso alle funzioni, viene presentata una toolbar di base contenente una serie di Push Button che riportano sulla superficie una icona che richiama visivamente la funzione alla quale il tasto è associato e complementato dalla descrizione (tooltip) sintetica della funzione stessa. Le funzionalità richiamate dai vari bottoni si riferiscono alle funzioni comuni a tutte le applicazioni del sistema.

Alcune opzioni dei menù a tendina sono associate a Push Button della toolbar di base che permettono una attivazione veloce tramite mouse. 

Riportiamo di seguito la funzionalità di ogni tasto.

Bottone
icona
FUNZIONE
FILE icona

Help
[image: image13.png]



Fornisce una window contenente l'help on-line, ma a differenza della attivazione da menù consente l’aggancio contestuale
AIUTO.ICO

Info
[image: image14.png]



Fornisce informazioni sul sistema (es.: utente collegato, data del sistema)
INFO.ICO

Stampa
[image: image15.png]



Consente di effettuare la stampa 
STAMPA.ICO

Annulla
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Annulla l’operazione in corso
ANNULLA.ICO



Cancella
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Elimina un elemento informativo
CANCELLA.ICO

Conferma
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Conferma l’operazione in corso
CONFERMA.ICO



Uscita
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Permette di uscire dall’applicazione in corso
USCITA.ICO

Fig. 4.3 Struttura della toolbar

4.2
Layout delle forms

Ogni form deve essere  composta da una titlebar, una toolbar e un’area di lavoro.

La titlebar della form dovrà contenere l’icona della voce di menù di primo livello (ambiente di qualificazione, piano di qualità, monitoraggio, ..)  e il nome la funzione eseguita così come descritta a menù..

La toolbar della form  avrà le stesse caratteristiche generali della toolbar del sistema di accesso, e conterrà di volta in volta le icone specifiche della funzione che si sta implementando.

L’area di lavoro conterrà le informazioni specifiche trattate dall’applicazione, secondo quanto specificato nel successivo paragrafo, e avrà le proprietà della form. 

Ad ogni form sono associate una serie di proprietà di base la cui impostazione viene riportata in nella segente tabella

Proprietà
Valore
Descrizione

Name

La form dovrà essere identificata da “frmXXXX” dove XXXX rappresenta l’identificativo dell’applicazione che si sta sviluppando come riportato in Appendice A

Appearance
1 
(Default) 3D. Effetto tridimensionale

BackColor
&H00C0FFFF&
giallo

BorderStyle 
2
(Default) Sizable. 

Include  Control-menu box, title bar, Maximize button, and Minimize button

Caption
………
Nome della funzione, come da menù

ForeColor 
&H00C00000&
Blu scuro

Icon

Nome dell’icona della voce di menù del primo livello: DB.ICO 

AMBQUAL.ICO 

PIANO.ICO 

MONIT.ICO 

RAPPORTI.ICO

MDIChild
True
Form appartenente ad una form di tipo MDIform.





NegotiateMenus 
False


WindowState 
2
Maximized (enlarged to maximum size)

Per le forms modali  occorre specificare:

Proprietà
Valore
Descrizione

BorderStyle 
3
Fixed Dialog. 

Include Control-menu box and title bar; e non Maximize or Minimize buttons.  Non è resizable.

MDIChild
False
Form non appartenente ad un  MDIform

4.3
Standard di acquisizione e presentazione dati

Al fine di uniformare le modalità di acquisizione e presentazione delle informazioni, di seguito sono riportate alcuni formati e modalità specifici per il tipo di dato trattato.

FORMATI:

DATA 
 GG-MM-AAAA

ORE
 HH: MM

TESTO 
 Maiscolo e minuscolo

NUMERO
 virgola per i decimali e punto per le migliaia

 CARATTERISTICHE

TIPO 
SFONDO
TESTO

LABEL
Border: None

Appearance: 3D

Height: 315

Colore: backcolor della form
TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore Blu scuro



CAMPI MODIFICABILI
Border: 1 – Fixed Single

Appearance: 3D

Height 330

Colore Bianco
TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore Nero

MultiLine True

CAMPI NON MODIFICABILI
Border: 1 – Fixed Single

Appearance: 3D

Height 330

Colore Bianco
TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore Grigio

MultiLine True

CAMPI OBBLIGATORI

Impostare la label con testo in corsivo 

BOTTONI

TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore Nero

FRAME
Border: 1 – Fixed Single

Appearance: 3D

Colore: backcolor della form


LISTE DI VALORI

Nel caso in cui occorra  guidare l’utente nella impostazione di campi il cui contenuto può essere selezionato da una lista di valori, si può utlizzare:

· Qualora si richieda una selezione in un sottoinsieme statico e ben definito di parametri, si possono utilizzare :

Option-Button, disposti orizzontalmente o verticalmente, devono essere usati quando si richiede una sola selezione 

CheckBox, devono essere usati quando possono essere effettuate più selezioni

TIPO
FRAME
SFONDO
TESTO

CHECK BOX
Border: 1 – Fixed Single

Appearance: 3D

Caption: deve contenere la label del campo

Colore: backcolor della form
Appearance: 3D

Height 255

Colore: come Frame

Style: 0-Standard

Value: Unchecked
TimesNewRoman 10

Colore Blu scuro

NB. Non grassetto

OPTION BUTTON
Border: 1 – Fixed Single

Appearance: 3D

Caption: deve contenere la label del campo

Colore: backcolor della form
Appearance: 3D

Height 255

Colore: come Frame

Style: 0-Standard

Value: False
TimesNewRoman 10

Colore Blu scuro

NB. Non grassetto

· Qualora si richieda una selezione tra una serie di dati variabili nel tempo o dipendenti da altre informazoni ad esse connessi, si possono utilizzare:

List-Box : Un  ListBox visualizza una lista di informazioni da cui l’utente può selezionare uno o più elementi. Una Scroll bar sarà presente nella finestra del ListBox solo se  il numero di elementi della lista eccede  il numero di elementi visualizzabili.

ComboBox : Il ComboBox è un  TextBox controllato da una ListBox : l’utente può immettere informazioni  nell’area di testo, se  permesso,  o selezionare un elemento dalla lista fornita. 

TIPO 
SFONDO
TESTO

COMBOBOX I
Appearance: 3D 

Colore Bianco

Style: 0 Dropdown Combo
TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore nero

LIST BOX 
Appearance: 3D

Colore Bianco

Style: 0 Standard
TimesNewRoman 10

Grassetto

Colore nero

Per selezioni multiple si potrà adottare la soluzione (LISTBOX) come riportato nella successiva  figura
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La Lista1 conterrà le possibili scelte, mentre nella Lista2 saranno riportate le selezioni effettuate attraverso i tasti contraddistinti:

 >
seleziona l’elemento puntato nella lista1 trasferendolo nella lista2

 >> 
seleziona tutti gli elementi della lista1 e li trasferisce nella lista2

<
deseleziona l’elemento puntato nella lista2 riportandolo nella lista1

 << 
deseleziona tutti gli elementi della lista2  riportandoli nella lista1

Inoltre ai bottoni è associata la funzione di:

OK

conferma l’avvenuta selezione

Cancel
annulla l’operazione di selezione

4.4
Il Template MDIManVal

All’interno del progetto MDIbase sono stati realizzati i template per la realizzazione delle funzioni previste nel sistema ASDQUAL per il  Manager di valutazione e per il Manager di decisione.

I template si compongono di 

· Menu’ delle funzioni del sottosistema

· MDIform corredata della toolbar riferita alle funzioni di base

· Il Form per la connessione al database

· Il Form contenente le informazioni sul sistema ASDQUAL – Manager di valutazione

· Un form (frmCIVI) da utilizzare come linea guida nella realizzazione dei form specifici della funzione che si sta realizzando

· Un Class Modules specifica della form MDI

· Un Class Modules (clCIVI) da utilizzare come linea guida nella realizzazione dei form specifici della funzione che si sta realizzando. Nella classe vanno indicate le azioni da compiere all’attivazione dei bottoni della toolbar di base.

In particolare, nella form da sviluppare,  sarà necessario

· Riprendere dalla form frmCIVI il set di istruzioni della Load e Unload  

· Riprendere dalla Class Modules quanto specificato nella clCIVI e costruire la propria Class Modules impostando tutti gli oggetti  con il prefisso del nomeform

· Utilizzare le variabili globali ( nel Module ManVal)

GUIDcurrent


login utente

Gconnessione


stringa di connessione

gdbCurrentDB  


Database corrente    

gds_..nometabella 

Recordset riferito alla tabella

gqdf_..nometabella

QueryDef riferito alla tabella

4.5
Gestione degli ERRORI

Nei successivi paragrafi sono descritte le modalità con cui occorre trattare i possibili i errori dovuti al non corretto  uso del sistema da parte dell’utente,. 

4.5.1
Tipologia di errore

Durante l’utilizzo di  un’applicazione, l’utente  può incorrere in errori più o meno gravi che potrebbero causarne l’arresto della funzione in corso. A seconda della loro importanza gli errori si classificano in:

TIPOLOGIA
ICONA ASSOCIATA
DESCRIZIONE

ERRORE GRAVE
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Non è possibile proseguire l’applicazione

WARNING
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È stata rilevata un’anomalia;  si può scegliere se andare avanti oppure interrompere l’applicazione

INFORMATIVA
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Il sistema fornisce un messaggio di informazione, relativamente all’evento occorso; (non implica scelte)

DOMANDA
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un’operazione richiede una decisione dell’utente; il sistema consente di scegliere se completare la l’operazione,  proseguire o annullare.

4.5.2
La tabella degli errori

Nella base informativa e’ stata  predisposta una tabella contenete  tutti gli errori previsti nel sistema ASDQUAL, per ogni record bisognerà specificare:

· Identificativo dell'errore

· Identificativo della componente che genera l’errore

· Tipologia dell'errore: 


‘E’ 
Errore (errore grave che blocca l’applicazione)


‘W’
Warning (errore non grave, l’utente sceglie se continuare o meno)


‘I’
Informativa (messaggio informativo che non implica scelte)


‘D’
Domanda (l’utente sceglie cosa deve fare; es. confermi cancellazione? )

· Messaggio visualizzato al verificarsi dell'errore

· Descrizione dettagliata dell'errore verificatosi

· Azioni da intraprendere per correggere l'errore rilevato

4.5.3
Modalità di scrittura della messaggistica di errore

Per uniformare la presentazione della messaggistica di errore, vengono elencate alcune indicazioni da tenere in considerazione:


tutta la messaggistica è in italiano;


la lettera a caporigo e quelle successive al punto vanno scritte in maiuscolo, le altre in minuscolo;


si usano caratteri accentati;


non usare gli articoli ad inizio di messaggio;


scrivere messaggi molto sintetici;

4.5.4
Visualizzazione degli errori

E’ fornita all’interno del TEMPLATE la funzione show_err() che ciascuna funzione, una volta intercettato l’errore, dovrà chiamare con questi parametri:

· codice errore (numerico),

· identificativo della componente (4 caratteri);

che coincidono con i valori inseriti preventivamente nella tabella degli errori.

La funzione “show_err” ritorna un valore numerico che coincide con il tasto selezionato; in questo modo ciascun sottosistema può predisporre le operazioni da eseguire in funzione della scelta effettuata dall’utente.

Gli errori, come da standard delle applicazioni WINDOWS, vengono presentati  in finestre, definite tecnicamente MSGBOX , così caratterizzate:

· la title bar: in cui appare il NOME DEL SOTTOSISTEMA che ha generato l’errore

· uno dei  simboli indicanti la tipologia dell’errore


· l’identificativo dell’errore verificatosi per facilitare la ricerca all’interno del manuale degli errori;

· la descrizione della causa che ha provocato l’evento (non sempre presente);

· uno o più dei seguenti tasti decisionali

BUTTONI
AZIONE
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Viene presentato quando il sistema chiede conferma dell’azione intrapresa. Consente quindi di interrompere quanto richiesto
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Viene presentato negli  errori gravi  e di informazione.E’ l’unico tasto che premuto consente di uscire dalla box

[image: image26.png]



Viene presentato nelle domande e consente di eseguire l’operazione specificata prima di proseguire nell’elaborazione
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Viene presentato nelle domande e consente di proseguire nell’elaborazione senza eseguire l’operazione specificata 

5.
Descrizione di dettaglio dei Componenti del Sistema

Questo capitolo ha l'obiettivo di fornire una descrizione di ciascun componente descritto nel capitolo 2 “Decomposizione del Sistema

In particolare, per ogni componente indivisuata, viene riportato:

· Identificatore del componente; 

· Descrizione: descrizione di che cosa fa il componente; ruolo del componente nell'ambito del sistema;

· Interfaccia utente: per le componenti che richiedono particolari caratteristiche non contemplate nello standard dell'interfaccia utente, descritto nel capitolo 4;

· Processo: descrizione delle regole utilizzate per assolvere la sua funzione;

· Dati: elenco delle entità dello schema logico dei dati e degli attributi utilizzati dal componente;

· Moduli richiamati:  elenco delle componenti che lo costituiscono o vengono da esso richiamate.

5.1 MANAGER DI VALUTAZIONE

5.1.1  Definizione ciclo di vita  

Identificatore del componente:  CIVI 

Descrizione:

La funzione permette la definizione dei cicli di vita che normalmente sono adottati in azienda, individuando le fasi e i processi elementari in cui si articola. 

L’utente ha a disposizione un insieme di cicli di vita standard e/o proposti in letteratura da utilizzare come base nella definizione e poi nell’eventuale adattamento del ciclo di vita al proprio processo di produzione del software.

La funzione, alla sua chiusura, effettua il controllo sulla validità del ciclo di vita creato o modificato; tali controlli prevedono:

· il ciclo di vita deve essere composto da almeno 1 processo

· per ogni processo associato deve essere stato individuato almeno un workproduct.

I processi individuati riguardano:

A. creazione di un ciclo di vita in modalità autonoma o con il supporto di cicli base

B. stampa prospetto descrittivo

C. modifica/cancellazione delle componenti di un ciclo di vita 

D. controllo di validità del ciclo di vita

5.1.1 A – CREAZIONE CICLO DI VITA

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del ciclo di vita 
CICLO VITA


PROCEDURA MANUALE



Associa ad ogni ciclo di vita i processi relativi:

Seleziona tra i processi esistenti quello relativo, impostando i dati di relazione
CICLO_PROCESSO




Può imputare ad ogni processo del ciclo di vita i relativi workproduct

Punto. B

PROCEDURA GUIDATA



Seleziona un ciclo di vita da utilizzare come base per il caricamento (tipologia del ciclo = ‘S’)
CICLO_VITA


Presentazione dei processi del  CV di base su cui l’utente seleziona quelli da inserire:

· Caricamento automatico dei processi

· Caricamento dei wp associati
CICLO_VITA

CICLO_PROCESSO

PROCESSO_WP


In uscita Controllo di validità del CV creato

Punto D

5.1.1 B -  STAMPA CICLO DI VITA

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

 La selezione può essere fatta:

· Nome del ciclo di vita , anche per contenuto nel testo 

· Tipologia

· Parola contenuta nel testo descrittivo

· Per Flag di validità 

· Se applicato in piani 

La stampa dettagliata del ciclo di vita permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Processi che lo compongono con i workproduct associati

· Piani di qualità per campi applicativi  in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In appendice A, nella sezione S1 è riportato il formato di stampa.

5.1.1 C - MODIFICA CICLO DI VITA

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione del ciclo di vita da modificare

Avviso se già applicato in un piano  
PIANO PRODPROC

PROGETTO


MODIFICA CICLO VITA



Modifica dati descrittivi del ciclo
CICLO VITA


CANCELLAZIONE CICLO VITA



Se CV già applicato in  piani :

Errore non si può fare



Se CV non applicato in  piani :

Avviso se esiste relazione con processi elementari e per ogni processo:

· Cancella wp associati

· Cancella relazione processo

· Cancella ciclo vita
PROCESSI_WP

CICLO_PROCESSO

CICLI_VITA




MODIFICA PROCESSI:/ INSERIMENTO NUOVA RELAZIONE  TRA    PROCESSO ESISTENTE E CICLO VITA SELEZIONATO



Seleziona tra i processi esistenti quello relativo, impostando i dati di relazione
CICLO_PROCESSO




Se CV già applicato in un piano :

Errore non si può fare 



MODIFICA PROCESSI:/ MODIFICA  DATI  RELAZIONE PROCESSO ESISTENTE - CICLO VITA SELEZIONATO



Modifica dati del ciclo-processo 

Se CV è applicato in  piano

Avviso della presenza in piani e richiesta conferma per effettuare le modifiche

Se ci sono WP associati al processo

Richiesta di modifica dei dati di associazine tra il processo elementare e i  WP  
PIANO PRODPROC

CICLO_PROCESSO

PROCESSI_WP


PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

MODIFICA PROCESSI : MODIFICA – INSERIMENTO  WP ASSOCIATO



Seleziona tra i wp esistenti quello relativo, impostando i dati di relazione



MODIFICA PROCESSI:/ CANCELLAZIONE  RELAZIONE TRA  PROCESSO ESISTENTE E CICLO VITA SELEZIONATO



Se CV non  applicato in  piani:

· Richiesta di cancellazione dei  WP associati  se esistenti

· Richiesta della cancellazione della sola relazione con il processo e cancellazione

Se CV già applicato in un piano 

     ERRORE Non si può fare
PROCESSI_WP

CICLO_PROCESSO

PIANO_METRICA PROCESSO


In uscita Controllo di validità del CV creato

PUNTO D

5.1.1 D. CONTROLLO VALIDITÀ DEL CICLO DI VITA

 PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Verifica del caricamento dei processi 

Lettura del numero di processi associati al ciclo di vita

Se il numero è < di 1 segnalazione ERRORE
CICLO_PROCESSO




Verifica della presenza di  WP associati

Lettura del processo associato al ciclo di vita

Lettura dei workproduct associati sottoposti a verifica e valutazione (VER_VAL =S)

Se non ci sono WP, segnalazione ERRORE
CICLO_PROCESSO

PROCESSO_WP


Impostazione flag di validità
CICLO_VITA


5.1.2  Definizione processo elementare 

Identificatore del componente:  PREL 

Descrizione:

La funzione permette la definizione e la gestione  dei processi elementari da associare ai cicli vita.

I processi individuati riguardano:

A. creazione di un processo elementare

B. modifica/cancellazione del processo.

5.1.2 A - CREAZIONE PROCESSO

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del processo
PROCESSI_ELEMENTARI


5.1.2 B -  MODIFICA PROCESSO ELEMENTARE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione del processo da modificare

Avviso se il processo è già  egato ad un ciclo di vita  

Avviso se il processo  è già legato ad un  un piano (tramite il ciclo vita) 
CICLI_PROCESSI

PIANO PRODPROC


MODIFICA PROCESSO: Modifica dati del Processo



Modifica dati descrittivi 
PROCESSI_ELEMENTARI


CANCELLA  PROCESSO



Se processo presente in ciclo:

ERRORE: Impossibile cancellazione

Cancellazione processo
PROCESSI_ELEMENTARI




5.1.3 Definizione workproduct  

Identificatore del componente: WPRO

Descrizione:

La funzione permette la definizione delle tipologie di workproduct che vengono prodotti durante le fasi del ciclo di vita. 

Per workproduct si intende un tipo di componente di Input/Output associato ad un processo elementare  e/o soggetto a verifica e validazione.

La funzione rende disponibile una classificazione di workproduct conforme allo standard ISO/IEC 12207 al fine di agevolare l’utente nella individuazione dei workproduct del  proprio processo di produzione del software.

I processi individuati riguardano:

A. creazione di un workproduct

B. stampa prospetto descrittivo del WP

C. modifica/cancellazione di un WP 

5.1.3 A - CREAZIONE WORKPRODUCT

PROCESSO
entita’
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del wp 
WORKPRODUCT


5.1.3 B -  STAMPA WORKPRODUCT

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

La selezione può essere fatta:

· Nome del WP , anche per contenuto nel testo 

· Acronimo

· Parola contenuta nel testo descrittivo

· Se applicato in piani 

La stampa dettagliata del workproduct permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Processi che lo utilizzano in input e output

· Piani di qualità in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In appendice A, nella sezione S2 è riportato iil formato di stampa.

5.1.3 C -  MODIFICA WORKPRODUCT

PROCESSO
ENTITA’
Moduli richiamati

Selezione del WP da modificare

Avviso se il wp è già legato ad un ciclo di vita applicato in un piano  
PIANO PRODPROC

PROGETTTO


MODIFICA WP:/ MODIFICA  WP ESISTENTE



Modifica dati  descrittivi del WP
WORKPRODUCT PROCESSO_WP


MODIFICA WP:/ CANCELLAZIONE WP



Se WP  non  presente in piani:


Richiesta di cancellazione della totalità dei dati connessi a WP e cancellazione

Se WP già applicato in un piano 


Avviso della presenza in piani e richiesta conferma per effettuare la cancellazione del WP .

Cancella tutti i dati del piano associati al WP
WORKPRODUCT

PIANO PRODPROC

PIANO_WP_METRICA

PROGETTO_WP


5.1.4 Definizione del modello di qualità 

Identificatore del componente: MOBA

Descrizione:

La funzione permette la definizione del modello di qualità inteso come l’insieme di caratteristiche e le relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità. [ISO 9126]. 

Tale insieme è composto da obiettivi di qualita organizzati in diversi livelli gerarchici (caratteristiche scomposte in sottocaratteristiche – 9126-, fattori scomposti in data item –McCall-)  i cui elementi sono tra loro relazionati secondo regole di influenza e di contrasto .

La funzione propone una serie di  modelli di qualità di base (es. ISO/IEC 9126),  al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle caratteristiche di qualità più appropriate per la misurazione delle classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

La funzione, alla sua chiusura, effettua il controllo sulla validità del modello di qualità creato o modificato; tali controlli prevedono:

· il MQ deve essere composto da almeno un obiettivo di qualità 

· Ogni obiettivo a livello gerarchico più basso deve avere almeno una metrica associata

I processi individuati riguardano:

A. creazione di un modello di qualità (MQ) di base per altri modelli

B. stampa prospetto descrittivo

C. modifica/cancellazione delle componenti di un MQ

D. impostazione della matrice di collisione

E. gestione campi applicativi

F. controllo di validità

5.1.4 A -  CREAZIONE MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del modello di qualità 
MODELLO QUALITA


Specifica del campo applicativo del modello (facoltativo)

Selezione campo applicativo e associazione

Creazione nuovo campo se inesistente
CAMPI_APPLICA_MOD_QUAL

CAMPI_APPLIC


PROCEDURA MANUALE



Associa al modello gli obiettivi di qualità:

Seleziona tra gli esistenti quello richiesto. (il nome dell’obiettivo e’ l’elemento di selezione)

Se inesistente crea prima l’obiettivo  inserendo i dati di base e prosegue sul punto precedente 

Individua l’obiettivo del livello superiore, se trattasi di caratteristica, per implementare la gerarchia delle sotto caratteristiche 
OBIETTIVO QUALITA



PROCEDURA GUIDATA



Seleziona un modello di qualità da copiare (tipologia = Standard o Aziendale)
MODELLO QUALITA


Presentazione degli obiettivi  del  MQ di base su cui l’utente seleziona quelli da inserire:

Caricamento automatico degli obiettivi

Caricamento della matrice di collisione
OBIETTIVO QUALITA

PUNTO C

In uscita Controllo validità

PUNTO E

5.1.4 B - STAMPA MODELLO DI QUALITÀ

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

La selezione può essere fatta:

· Nome del modello di qualità 

· Tipologia modello (Standard, base, aziendale)

· Campi applicativi associati 

· Flag di validità

· Obiettivo di qualità contemplato 

La stampa dettagliata del modello permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Obiettivi di qualità

· Metriche di prodotto contemplate

· Piani in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In appendice A, sezione S3 è riportato il formato di stampa.

5.1.4 C – MODIFICA MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione  del modello di qualità 


Avviso se il modello è già applicato in un piano  


Avviso se il modello è già applicato in un piano ed il piano è applicato in progetti


Avviso se il modello e’ di base per la definizione del profilo di qualità atteso 
MODELLO QUALITA

PIANO PRODPROC

PROGETTO

QUESTIONARI


Modifica delle  informazioni di base del MQ e 

delle classi di prodotto associate (anche  inserimento nuove)
MODELLO QUALITA
CAMPI_APPLIC_MOD_QUAL


MODIFICA MODELLO:/ MODIFICA  AGGREGATO



Selezione obiettivo


Modifica delle informazioni descrittive 

Modifica associazione con livello gerarchico superiore e inferiore

Richiamo la procedura per modificare correlazione con altri obiettivi (matrice di correlazione)
OBIETTIVO QUALITA


Punto.D

MODIFICA MODELLO:/ INSERIMENTO NUOVO OBIETTIVO



Richiamo la procedura per caricare obiettivo

Richiamo la procedura per caricare correlazione con altri obiettivi

Punto.A

MODIFICA MODELLO:/ CANCELLAZIONE OBIETTIVO



Selezione obiettivo


Se in correlazione con altre: richiesta di cancellazione delle  correlazioni


Se già associato a metriche richiesta di cancellazione della relazione con le metriche.


Cancellazione obiettivo
OBIETTIVO QUALITA

OBIETTIVO METRICA


In uscita Controllo validità

PUNTO E

5.1.4 D – MATRICE DI COLLISIONE DEL MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Creazione della matrice di collisione
Selezione aggregato di riga

Selezione aggregato di colonnaù
Assegnazione livelli di assessment di riga e di colonna
Creazione della relazione intercorrente tra loro (si influenzano, sono in contrasto)
OBIETTIVO QUALITA

MATRICE COLLISIONE




Modifica/cancellazione della correlazione

Selezione  del modello di qualità 


Avviso se il modello è già applicato in un piano


Avviso se il modello è già applicato in un piano ed il piano è applicato in progetti
Selezione relazione aggregato di riga/aggregato di colonna
Modifica/cancellazione della relazione intercorrente tra loro (si influenzano, sono in contrasto) 
MODELLO QUALITA PIANO PRODPROC

PROGETTO

MATRICE COLLISIONE




5.1.4 E – GESTIONE CAMPI APPLICATIVI

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Gestione campo applicativo
Inserimento/Modifica nome campo applicativo

Modifica descrizione campo applicativo
CAMPI APPLICATIVI




Creazione/cancellazione della correlazione modello-CA

Selezione  del modello di qualità 
Selezione Campo applicativo
Modifica/cancellazione della relazione intercorrente tra loro
MODELLO QUALITA CAMPI APPLICATIVI




5.1.4 F - CONTROLLO VALIDITÀ DEL MODELLO DI QUALITA’

 PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Verifica del caricamento degli obiettivi di qualità 


Lettura del numero di obiettivi 


Se il numero è < di 1 segnalazione ERRORE


OBIETTIVO QUALITA




Verifica della presenza delle metriche associate


Lettura dell’obiettivo di qualità di livello inferiore


Controllo della presenza di almeno 1 metrica associata


Se non ci sono metriche segnalazione ERRORE
OBIETTIVO METRICA


Impostazione flag di validità
MODELLO QUALITA


5.1.5 Definizione Metriche di Processo 

Identificatore del componente:APRC

Descrizione:

 La funzione permette la definizione metriche  dell’apparato di misura usate per la valutazione del processo di sviluppo .

Le metriche sono definite con un set di   informazioni basato su standard  esistenti quali: ISO/IEC 9126, IEEE 1061 ( data model su metriche e data item ), AMI (standard de facto).

Al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle metriche più appropriate per il proprio processo di produzione aziendale, la funzione mette a disposizione le metriche proposte dagli standard ISO/IEC 9126 e AMI.

I processi individuati riguardano:

A. Creazione della metrica

B. Impostazione/modifica del calcolo della metrica

C. Modifica dati della metrica di processo

D. Stampa metrica di processo

5.1.5 A - CREAZIONE METRICA DI PROCESSO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Impostazione dati generali della metrica 
metrica processo


Definizione del rating 
RATING


Calcolo metrica

Punto B

5.1.5 B – IMPOSTAZIONE/MODIFICA CALCOLO DELLA METRICA

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

IMPOSTAZIONE CALCOLO DELLA METRICA



Selezione dei data item che compongono il calcolo e se inesistente creazione del data item 

Impostazione dell’espressione di calcolo
DATAITEM

metrica_item


MODIFICA CALCOLO DELLA METRICA



Avviso se il data item  è utilizzato in metrica già misurata in progetto:

· richiesta di procedere all’annullamento del vecchio calcolo con avvertenza di attivare le procedure opportune.
misura item




Modifica dell’espressione di calcolo precedente

Cancellazione dell’espressione di calcolo precedente

Eventuale creazione altro item, se inesistente

Reimpostazione dell’espressione di calcolo 
metrica item

DATAITEM

metrica item


Verifica della presenza di data item non coinvolti in calcolo della metrica e 

· Cancellazione data item
DATAITEM


CANCELLAZIONE CALCOLO DELLA METRICA



Modifica data item coinvolti

Cancellazione dell’espressione di calcolo
metrica item


Verifica della presenza di data item non coinvolti in calcolo della metrica e 

Cancellazione data item
DATAITEM


5.1.5 C – MODIFICA METRICHE DI PROCESSO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione della metrica 

Avviso se la metrica è già associata a un piano

Avviso se la metrica è già prevista in progetto 

Avviso se la metrica è già misurata in progetto (in progetto)
metrica processo piano_ Metricaprocesso PROGETTO METRICAproc misura metrica


MODIFICA MODELLO:/ MODIFICA METRICA PROCESSO



Modifica delle informazioni descrittive della metrica 

Modifica RATING della metrica:


se la metrica è già stata utilizzata in misure, avviso utilizzo e richiesta di modifica della misura

creazione storico

modifica rating

Modifica calcolo metrica
metrica processo

misura metrica

storico rating

rating


Punto B

MODIFICA MODELLO:/ CANCELLAZIONE METRICA PROCESSO



Avviso se la metrica è già misurata in progetto 


ERRORE non si può effettuare 

se la metrica è già prevista in progetto e non misurata


richiesta di cancellazione del legame 

Se la metrica è già associata  ad un piano e a una metrica di prodotto:


Richiesta di cancellazione del legame con il piano e con metrica di prodotto
misura metrica

progetto mEtricAproc

piano_ metricaprocesso

piano metricapp


Cancellazione metrica:


Cancellazione metrica


Cancellazione rating


Cancellazione aggancio tool 


Cancellazione calcolo
METRICA PROCESSO

RATING

STORICO RATING

tool metrica


5.1.5 D - STAMPA METRICA DI PROCESSO

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

La selezione può essere fatta:

· Nome del modello di qualità 

· Tipologia modello (Standard, base, aziendale)

· Campi applicativi associati 

· Flag di validità

· Obiettivo di qualità contemplato 

La stampa dettagliata del modello permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Obiettivi di qualità

· Metriche di prodotto contemplate

· Piani in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In Appendice A, sezione S4, è riportato il formato di stampa

5.1.6 Definizione Metriche di Prodotto 
Identificatore del componente: APRD

Descrizione:

La funzione permette la definizione delle metriche di prodotto utilizzate per la misurazione della qualità dei workproduct e organizzate in uno o più specifici  modelli di qualità;

Le metriche sono definite con un set di   informazioni basato su standard  esistenti quali: ISO/IEC 9126, IEEE 1061 ( data model su metriche e data item ), AMI (standard de facto).

Al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle metriche più appropriate per il proprio processo di produzione aziendale, la funzione mette a disposizione le metriche proposte dagli standard ISO/IEC 9126 e AMI.

I processi individuati riguardano: 

A. Creazione della metrica di prodotto

B. Impostazione /modifica del calcolo della metrica

C. Modifica dati della metrica di prodotto

D. Stampa metrica di prodotto

5.1.6 A - CREAZIONE METRICA DI  PRODOTTO

PROCESSO
ENTITA
Moduli richiamati

Impostazione dati generali della metrica 
metrica prodotto


Definizione del rating 
RATING


Calcolo della metrica

Punto B

5.1.6 B- CREAZIONE/MODIFICA CALCOLO DELLA METRICA

PROCESSO
ENTITA
Moduli richiamati

IMPOSTAZIONE CALCOLO DELLA METRICA



Selezione dei data item che compongono il calcolo e se inesistente creazione del data item 

Impostazione dell’espressione di calcolo
DATAITEM

metrica_item


MODIFICA CALCOLO DELLA METRICA



Avviso se il data item  è utilizzato in metrica già misurata in progetto:


richiesta di procedere all’annullamento del vecchio calcolo
misura item


Modifica data item coinvolti

Cancellazione dell’espressione di calcolo precedente

Eventuale creazione altro item, se inesistente

Reimpostazione dell’espressione di calcolo
metrica item

DATAITEM

metrica item


Verifica della presenza di data item non coinvolti in calcolo della metrica e 

Cancellazione data item
DATAITEM


CANCELLAZIONE CALCOLO DELLA METRICA



Modifica data item coinvolti

Cancellazione dell’espressione di calcolo
metrica item


Verifica della presenza di data item non coinvolti in calcolo della metrica e 

Cancellazione data item
DATAITEM


5.1.6 B1 – MODIFICA METRICA DI PRODOTTO

PROCESSO
ENTITA
Moduli richiamati

Selezione della metrica 


Avviso se la metrica è già legata ad un obiettivo 


Avviso se la metrica è già associata a wp (in piano)


Avviso se la metrica è già prevista in progetto (in progetto)


Avviso se la metrica è già misurata in progetto (in progetto)
metrica prodotto

obiettivo metrica

piano wp metrica

PROGETTOwPMETRIC

componenteMetri


MODIFICA MODELLO:/ MODIFICA METRICA PRODOTTO



Modifica delle informazioni descrittive della metrica 

Se la metrica è già legata ad un obiettivo modifica associazione con l’obiettivo di qualità misurato

Modifica RATING della metrica:

Se la metrica è già stata utilizzata in misure, avviso utilizzo e richiesta di modifica della misura

creazione storico

modifica rating

Modifica calcolo metrica
metrica prodotto

obiettivo metrica

COMPONENTE metrica

storico rating

rating


Punto B2

MODIFICA MODELLO:/ CANCELLAZIONE METRICA PROD



Avviso se la metrica è già misurata in progetto 


ERRORE non si può effettuare 

se la metrica è già prevista in progetto e non misurata


richiesta di cancellazione del legame 

Se la metrica è già associata a wp (in piano) e a metrica di processo


Richiesta di cancellazione del legame con piano e con metrica di processo

Se la metrica è già legata ad un obiettivo 


Richiesta conferma e cancellazione legame
progettowpmEtricA

piano wp metrica

Piano metricapp

obiettivo metrica


Cancellazione metrica:

Cancellazione rating

Cancellazione calcolo
METRICA PRODOTTO

RATING

STORICO RATING


5.1.6 C- STAMPA 

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

La selezione può essere fatta:

· Nome del modello di qualità 

· Tipologia modello (Standard, base, aziendale)

· Campi applicativi associati 

· Flag di validità

· Obiettivo di qualità contemplato 

La stampa dettagliata del modello permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Obiettivi di qualità

· Metriche di prodotto contemplate

· Piani in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In Appendice A, sezione S4, è riportato il formato di stampa

5.1.7 Implementazione del modello di qualità  

Identificatore del componente: MOQU

Descrizione:

La funzione permette di associare le metriche ad ogni obiettivo del modello definito nella componente 5.1.4 “modello di qualità di base “ 

Il modello di qualità sarà quindi integrato con l’apparato di misura selezionato, e rappresenta uno degli elementi di base dei piani di qualità di prodotto/classe di prodotti. 

La funzione propone i  modelli di qualità creati in precedenza come base nella selezione delle caratteristiche di qualità e dell’apparato di misura più appropriato per la misurazione delle classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

La funzione, alla sua chiusura, effettua il controllo sulla validità del modello di qualità creato o modificato; tali controlli prevedono:

· il MQ deve essere composto da almeno un obiettivo di qualità 

· Ogni obiettivo di basso livello deve avere almeno una metrica associata

I processi individuati riguardano:

A. Implementazione di un modello di qualità  

B. Stampa prospetto descrittivo

C. modifica/cancellazione delle componenti di un MQ 

D. controllo validità del modello di qualità aziendale

5.1.7 A – CREAZIONE MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione del modello di qualità a cui riferirsi
MODELLO_QUALITA


Impostazione dati generali del modello di qualità 
MODELLO_QUALITA


Specifica del campo applicativo del modello (facoltativo)


Selezione campo applicativo e associazione


Creazione nuovo campo se inesistente
CAMPI_APPLICA_MOD_QUAL

CAMPI_APPLICATIVO


Presentazione degli obiettivi  del  MQ su cui l’utente seleziona quelli da inserire:

Caricamento degli obiettivi selezionati 
OBIETTIVI_QUALITA



Personalizzazione  degli obiettivi di qualità:


modifica dati degli obiettivi di livello superiore 


modifica dati degli obiettivi di più basso livello 
OBIETTIVI_QUALITA




Connessione ad ogni obiettivo delle metriche, se caricate, associate al modello di qualità di base, con richiesta di


caricamento di tutte le metriche di tutti gli obiettivi 


selezione delle metriche da caricare per ogni obiettivo impostando il tipo di correlazione (*)


impostazione del livello di assessment sull’obiettivo associato
OBIETTIVI_METRICA

OBIETTIVI_QUALITA




Impostazione della matrice di collisione 

Punto D

In uscita Controllo validità

Punto E

(*) 
la correlazione può essere di tipo  Previsionale, Reale  o nulla.

Ci deve essere 1 sola correlazione reale

Se esiste almeno una previsionale ci deve essere almeno 1 reale

5.1.7 B – STAMPA MODELLO DI QUALITÀ

La stampa  può essere effettuata:

· Sotto forma di elenco 

· In modo dettagliato 

La selezione può essere fatta:

· Nome del modello di qualità 

· Tipologia modello (Standard, base, aziendale)

· Campi applicativi associati 

· Flag di validità

· Obiettivo di qualità contemplato 

La stampa dettagliata del modello permette all’utente di selezionare le informazioni da stampare:

· Obiettivi di qualità

· Metriche di prodotto contemplate

· Piani in cui è adottato

· Progetti in cui e’ applicato 

In appendice A, sezione S3 è riportato il formato di stampa.

5.1.7 C – MODIFICA MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati 

Selezione  del modello di qualità


Avviso se il modello è già applicato in un piano  


Avviso se il modello è già applicato in un piano ed il piano è applicato in progetti


Avviso se connesso a un questionario
MODELLO QUALITA

PIANO PRODPROC

PROGETTO QUESTIONARI


Modifica delle informazioni di base del MQ e 

delle classi di prodotto associate
MODELLO QUALITA CAMPI_APPLICATIVI_MODELLI_QUALITA


MODIFICA MODELLO:/ MODIFICA  AGGREGATO



Selezione obiettivo

Modifica delle informazioni descrittive 
Modifica associazione con livello gerarchico superiore e inferiore
Richiamo la procedura per modificare correlazione con altri obiettivi (matrice di collisione)
OBIETTIVI_QUALITA


Punto .D

MODIFICA MODELLO:/ INSERIMENTO AGGREGATO



Richiamo la procedura per caricare obiettivo

Richiamo la procedura per caricare associazione con metriche

Richiamo la procedura per caricare correlazione con obiettivi 

Punto.A

Punto.D

MODIFICA MODELLO:/ CANCELLAZIONE AGGREGATO



Selezione obiettivo

Se in correlazione con altre: richiesta di cancellazione delle  correlazioni

Se già associato a metriche richiesta di cancellazione della relazione con le metriche.e Cancellazione obiettivo

Se MQ applicato in piano : ERRORE non si può fare

Se MQ è applicato in un piano ed il piano è applicato in progetti :ERRORE non si può fare

Se  MQ agganciato a questionario: ERRORE non si può fare
OBIETTIVO QUALITA

OBIETTIVO METRICA

PIANI_OBIETTIVO

QUES_DOMANDE QUES_RISPOSTE


Controllo validita

Punto E

5.1.7 D – CONTROLLO MODELLO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati 

Controllo della validità del modello di qualità
MODELLO QUALITA

OBIETTIVOQUALITA

OBIETTIVO METRICA


Impostazione flag di validità
MODELLO QUALITA


5.1.8 Gestione questionario definizione profilo di qualità  

Identificatore del componente: GEQU

Descrizione:

 La funzione permette di creare e modificare la struttura di un questionario da utilizzare per la definizione di un profilo di qualità del prodotto.

Il questionario e’ strutturato in domande che si riferiscono ai diversi obiettivi di qualità  del modello di qualità di riferimento.

La validità del questionario è determinata da:

· Tutti gli obiettivi di qualità del modello associato sono corredate da domande

· Ogni domanda è corredata da almeno 1 risposta

I processi individuati riguardano:

A. creazione di un questionario 

B. stampa prospetto descrittivo

C. modifica/cancellazione delle domande del questionario

D. controllo validità del questionario 

5.1.8 A – CREAZIONE DEL QUESTIONARIO

PROCESSI
ENTITA’
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del questionario 
QUESTIONARI


Selezione del modello di qualità di riferimento (solo se ritenuto validito)
MODELLO_QUALITA


Per ogni sottocaratteristica del modello si riferimento



Selezione della sottocaratteristica da completare 



Immissione della domanda da porre  
QUES_DOMANDE


Immissione delle risposte da fornire 
QUES_RISPOSTE


In uscita Controllo di validità del questionario

Punto D

5.1.8 B -  STAMPA QUESTIONARIO

 PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Selezione del/dei questionari da stampare



Stampa contenente: (


Dati di base del questionario


Per ogni sottocaratteristica del modello di riferimento


Domanda da porre all’utente con le possibili risposte 
questionari

ques_domande

ques_risposte


In appendice A, Sezione5, è riportato il formato di stampa

5.1.8 C - MODIFICA QUESTIONARIO

PROCESSI
 ENTITA
Moduli richiamati

Selezione del questionario da modificare


Avviso se già utilizzato per la determinazione di un profilo, in tal caso non sarà possibile effettuare modifiche 

Viene visualizzata il prospetto che indica per ogni obiettivo e sottobiettivo  la presenza di domande caricate
questionari

profili_risposte


MODIFICA QUESTIONARIO



Modifica dati descrittivi del questionario

Il modello di riferimento del questionario non può essere modificato se ci sono domande riferite alle sue caratteristiche 
questionario


CANCELLAZIONE QUESTIONARIO



Se questionario  ha già domande create

Avvisare con conferma di cancellazione



Per ogni domanda


Cancella risposte associate


Cancella domanda


Cancella questionario
ques_risposte

ques_domande

questionari


MODIFICA QUESTIONARIO:/ INSERIMENTO NUOVA DOMANDA



Selezione della sottocaratteristica di rifermento

Impostazione dati generali della domanda
ques_domande

questionari


Inserimento risposte per la domanda
ques_risposte


MODIFICA QUESTIONARIO:/ CANCELLA DOMANDA



Selezione della/e domande da cancellare

Avviso se ci sono già risposte associate

Richiesta conferma di cancellazione della/e domande, in caso positivo per ogni domanda selezionata


Cancella risposte collegate, se esisteti


Cancella domanda
ques_domande

questionari




PROCESSI
 ENTITA
Moduli richiamati

MODIFICA QUESTIONARIO:/ CANCELLA RISPOSTA



Selezione della domanda relativa 

Selezione della/e risposte da cancellare

Richiesta conferma di cancellazione della/e risposte, in caso affermativo:

Cancella risposta/e selezionate
ques_domande ques_risposte




5.1.8 D - CONTROLLO VALIDITÀ DEL QUESTIONARIO

 PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Verifica della presenza delle domande

Lettura dell’obiettivo di qualità del modello di qualità

Controllo della presenza di almeno 1 domanda associata

Se non ci sono domande segnalazione ERRORE, impostazione flag di validità a “N”
Modello_qualita

Obiettivi_qualita

Ques_domande


Verifica della presenza delle risposte

Lettura delle domande

Controllo della presenza di almeno 1 risposte associate

Se non ci sono risposte segnalazione ERRORE, impostazione flag di validità a “N”
Ques_domande

Ques_risposte


In caso di verifica a buon fine con una presenza di flag a “N”, impostazione flag di validità a “S”
questionario


5.1.9. Definizione del profilo di qualità 

Identificatore del componente: PFQU

Descrizione:

La funzione permette la definizione del profilo di qualità di un prodotto/classe di prodotti. Il profilo di qualità è l’insieme dei requisiti di qualità del prodotto espresso secondo un modello di qualità. 

Lo strumento di supporto alla definizione di tale profilo è il 'questionario per la definizione del profilo di qualità': la compilazione del questionario sulla base dei requisiti di qualità del prodotto espressi dall’utente, determina il profilo di qualità atteso per il prodotto: sarà poi la valutazione mediante l'apparato di misura a stabilire il reale profilo di qualità del prodotto e quindi gli eventuali scostamenti rispetto alla qualità attesa.

In particolare, la funzione determina il livello di criticità (espresso su una scala di valori da 0 (non applicabile) a 4 (critica)) di ogni caratteristica e sottocaratteristica del modello di qualità ISO/IEC 9126, sulle base delle risposte fornite dall’utente alle specifiche domande del questionario. 

Tali valori saranno usati per specificare il livello di assessment (valutazione) nella definizione dell’apparato di misura specifico per prodotto/classe di prodotto. 

Il profilo ottenuto è dichiarato valido se sono state date tutte le risposte al questionario.

I processi individuati riguardano:

A. Sottomissione domande del questionario : deve essere fatto da parte di un team comprendente i seguenti ruoli aziendali: Assicurazione Qualità, Controllo Qualità, Project Manager, Marketing. Laddove emergano posizioni divergenti è opportuno trovare un accordo anche sulla base del rapporto costi/benefici legato al livello di criticità associato a ciascuna caratteristica/sottocaratteristica.

In questa fase, per ogni obiettivo di qualità,  vengono fornite tutte le risposte alle domande del questionario.

B. Calcolo del livello di criticità per ogni sottocaratteristica, nel modo seguente

1.
Si calcola il risultato delle domande di tipo generale (domande afferenti alle caratteristiche di qualità) come valor medio delle risposte e  si arrotonda il risultato (chiamiamo LG il valore ottenuto). 


N.B.: Le domande a cui è stato risposto NON APPLICABILE (valore = 0)  non devono essere considerate ai fini della media 

2.
Si calcola il risultato delle singole sottocaratteristiche come valor medio delle risposte (chiamiamo LS il valore ottenuto)

3.
Si approssima il valore LS al livello immediatamente superiore o inferiore adottando il seguente criterio:

*
LG > LS allora il livello finale della sottocaratteristica è l'intero immediatamente successivo LS

*
LG < LS allora il livello finale della sottocaratteristica è l'intero immediatamente inferiore a LS

*
LG = LS allora il livello finale della sottocaratteristica è LS.

C. Stampa questionario con risposte

D. Controllo validità del profilo ottenuto

5.1.9 A - DEFINIZIONE DEL PROFILO DI QUALITÀ – SOTTOMISSIONE QUESTIONARIO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

CREAZIONE PROFILO



Selezione del questionario 
QUESTIONARIO


Impostazione dati di base del profilo da calcolare 
PROFILO ATTESO


Sottomissione domande del questionario strutturate in base alle caratteristiche e sottocaratteristiche 

Registrazione delle risposte
QUES_DOMANDE

QUES_RISPOSTE

PROFILO_RISPOSTE


Per ogni obiettivo calcolo del livello di criticità 

Punto B

MODIFICA PROFILO



Selezione del profilo calcolato
PROFILO ATTESO


Per le domande del questionario 


Modifica delle risposte


calcolo del livello di criticità dell’obiettivo 
QUES_DOMANDE

QUES_RISPOSTE

PROFILO_RISPOSTE

PROFILO_OBIETTIVO


5.1.9 B - CALCOLO PROFILO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Calcolo del livello di criticità per ogni sottocaratteristica: Applicazione dell’algoritmo di calcolo per sottocaratteristica (vedi metodologia) e memorizzazione dei risultati
QUES_DOMANDE QUES_RISPOSTE PROFILO_RISPOSTE PROFILO_OBIETTIVO


5.1.9 C - STAMPA PROFILO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione del profilo calcolato
PROFILO ATTESO


Stampa del profilo 


Dati del profilo


Per ogni sottocaratteristica 


Domande e risposte fornite


Livello di criticità calcolato


PROFILO ATTESO

QUES_DOMANDE

QUES_RISPOSTE

PROFILO_RISPOSTE

PROFILO_OBIETTIVO


In appendice A, Sezione S5, è riportato il formato di stampa

5.1.9 D - CONTROLLO PROFILO DI QUALITÀ

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Verifica se sono state date tulle le risposte inerenti gli obiettivi del modello di qualità selezionato, 


QUES_DOMANDE

PROFILO_RISPOSTE

PROFILO_OBIETTIVO

PROFILO_ATTESO


Se non ci sono risposte segnalazione ERRORE, impostazione flag di validità a “N”
PROFILO_ATTESO


In caso di verifica a buon fine con una presenza di flag a “N”, impostazione flag di validità a “S”
PROFILO_ATTESO


5.1.10. Definizione del modello di Qualità del prodotto 

Identificatore del componente: MQPR

Descrizione:

La funzione permette, sulla base del profilo di qualità atteso  (risultante dalla funzione 1.2.1.) e di un modello di qualità aziendale,  di selezionare l’apparato di misura per livelli di assessment. In particolare saranno selezionate dal modello di qualità aziendale tutte le metriche il cui  Livello di assessment della metrica <= del livello di assessment del corrispondente obiettivo di qualità  fornito dal profilo atteso. (nel caso in cui gli obiettivi di qualità con coincidono, l’utente dovrà fornite la mappatura richiesta). Il risultato consiste in un modello di Qualità del prodotto contenente, per ogni obiettivo di qualità selezionata, le metriche associate organizzate secondo il relativo livello di assessment. Tale modello, potrà essere  personalizzato  operando sulle informazioni proprie dell’apparato di misura (cancellazione di metriche, modifica dei valori proposti di rating...). 

Il modello di Qualità del prodotto viene usato nella definizione del Piano di Qualità per classi di prodotti.

I processi individuati riguardano:

A. Creazione modello di qualità del prodotto

· Automatico rispetto al profilo di qualita sulla base del punto 1.2.1

· Manuale (propone aggregati e chiede selezione)

B. Stampa modello di qualità del prodotto 

C. Modifica/cancella modello di qualità

D. Verifica completezza del modello

5.1.10 A – CREAZIONE MODELLO DI QUALITÀ DEL PRODOTTO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del modello di qualità aziendale
MODELLO_QUALITA


Specifica del campo applicativo del modello (facoltativo)

Selezione campo applicativo e associazione

Creazione nuovo campo se inesistente
CAMPI_APPLICA_MOD_QUAL

CAMPI_APPLICATIVO


CREAZIONE AUTOMATICA



Selezione del profilo atteso di riferimento
PROFILO_ATTESO


In base al livello di criticità calcolato 


Caricamento obiettivi di qualita


caricamento di tutte le metriche rispetto al livello di assessment indicato (Livello di assessment della metrica <= del livello di assessment del corrispondente obiettivo di qualità)
PROFILI_OBIETTIVI

OBIETTIVI_QUALITA
OBIETTIVI_METRICHE


CREAZIONE MANUALE



Selezione del modello di qualità di base a cui riferirsi
MODELLO_QUALITA


Presentazione degli obiettivi  del  MQ di base su cui l’utente :

Selezione obiettivo e indicazione del livello di assessment verificato dalla matrice di collisione 

caricamento di tutte le metriche rispetto al livello di assessment indicato (Livello di assessment della metrica <= del livello di assessment del corrispondente obiettivo di qualità)
OBIETTIVI_QUALITA
MATRICE_COLLISIONE

OBIETTIVI_METRICHE


Per ogni obiettivo – metrica impostare il tipo di correlazione per


calcolo previsionale


calcolo reale
OBIETTIVI_METRICA




In uscita Controllo validità

Punto D

(*) 
la correlazione può essere di tipo  Previsionale, Reale  o nulla.

Ci deve essere 1 sola correlazione reale

Se esiste almeno una previsionale ci deve essere almeno 1 reale

5.1.10 B - STAMPA MODELLO DI QUALITÀ DEL PRODOTTO      

Seguire quanto indicato per la componente  5 1.7  processo B

5.1.10 C - MODIFICA/CANCELLA MODELLO DI QUALITÀ 


Seguire quanto indicato per la componente  5 1.7  processo C
5.1.10 D - VERIFICA COMPLETEZZA DEL MODELLO 


Seguire quanto indicato per la componente  5 1.7  processo E

5.1.11 Definizione del piano delle misure 

Identificatore del componente: PIMI

Descrizione:

La funzione permette la creazione del piano di Qualità per classi di prodotti sulla base del  modello di qualità del prodotto (5.1.10) e del ciclo di vita da adottare per lo sviluppo in termini di fasi, attività e workproduct associati. Il piano definisce le metriche per la valutazione della qualità per ciascun workproduct oggetto di valutazione. La funzione consente anche la selezione e/o definizione di metriche di processo associate alle fasi del ciclo di vita. Il piano di Qualità per classi di prodotti viene selezionato per istanze di progetti reali che adottano la particolare combinazione di Modello di Qualità e ciclo di vita del software.

La verifica del piano si basa su:

· tutti gli obiettivi del modello devono essere indicati nel piano

· devono essere indicate almeno 1 metrica di processo (in caso contrario,si ha comunque solo una segnalazione)

· ogni wp del ciclo di vita (specifico per processo del ciclo di vita)  deve avere almeno una metrica associata con indicazione di valuta (in caso contrario,si ha comunque solo una segnalazione)

· la relazione metriche di processo – metriche di prodotto deve essere indicata (se esiste almeno una metrica di processo)

I processi individuati riguardano:

A. Creazione Piano delle misure di qualità 

B. Modifica piano delle misure di qualità :

C. Stampa piano delle misure

D. Verifica validità del piano delle misure

5.1.11 A – CREAZIONE DEL PIANO DELLE MISURE 

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Impostazione dati generali del piano 


Dati generali


Modello di qualità aziendale associato (con tipologia P)


Ciclo di vita associato
piano_prodproc

modelli_qualita

cicli_vita


A1 – ASSOCIAZIONE MODELLO DI QUALITA’



Rispetto al modello di qualità aziendale associato:


Creazione relazione con obiettivo


Impostazione dei dati specifici (soglia di accettazione per ciascun livello, metodo previsionale: identico per i vari livelli)
piani_obiettivo




A2 – ASSOCIAZIONE CICLO DI VITA



Rispetto al ciclo di vita associato per ogni processo



A2.1 Selezione delle metriche di processo associate e imputazione dati (anche riferite direttamente al piano)
piani_metrica_processo


A2.2 Per ogni wp di verifica e validazione:


associazione delle metriche (del modello di qualità aziendale associato) e imputazione dati;


per ogni metrica, eventuale identificazione dei wp usati.
PIANI_WP_METRICA


A3 –Definizione relazioni tra metriche di processo e metriche di prodotto

Punto E

In uscita verifica validità

Punto D

5.1.11 B  - MODIFICA PIANO DELLE MISURE 

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione del piano da modificare e modifica dati descrittivi

Se il flag di validità è impostato a ‘S’ :


avviso se il piano è stato già applicato in progetti 

Se il flag di validità è impostato a ‘N’ controllo dei passi di creazione non compiuti o non terminati :


Completare Punto A1


Completare Punto A2.1


Completare Punto A2.2


Completare Punto PUNTO E
piano_prodproc

progetto


B1   -  MODIFICA MODELLO DI QUALITÀ 

solo se il piano non è stato applicato in progetti



Se si vuole cambiare il modello:


Se sono stati individuati  le metriche/wp e le metriche processo: 


Richiesta di conferma per la cancellazione delle registrazioni (in caso negativo fine transazione)


Cancellazione metriche di processo  


Cancellazione wp/metriche di prodotto


Cancellazione obiettivi 


Aggiornamento aggancio modello di qualità


Caricamento nuovo modello
piani_metrica_processo

piani_wp_metrica

PIANI_OBIETTIVO

piani_prodproc


PUNTO A1

Modifica obiettivi del modello


Selezione obiettivo del modello


Aggiornamento dati (non è possibile cancellare)
piani_obiettivo


PROCESSO
entita
Moduli richiamati

B2 – MODIFICA CICLO DI VITA

solo se il piano non è stato applicato in progetti



Se si vuole cambiare l’intero ciclo di vita

Se sono stati individuati  le metriche/wp e le metriche processo:

Richiesta di conferma per la cancellazione delle registrazioni (in caso negativo fine transazione)

Cancellazione associazione a metriche di processo  

Cancellazione wp/metriche di prodotto

Selezione nuovo ciclo vita e aggiornamento piano 

Riattivazione caricamento
PIANI_METRICAPROC

PIANI_WP_METRICA

piaNI_PROD_PROC
Punto A2

B3 – MODIFICA -METRICHE DI PROCESSO DEL PIANO



Selezione del processo e della metrica che si vuole modificare

Se il piano è associato  a progetti:


Se le modifiche riguardano solo dati descrittivi, OK modifica


Se le modifiche riguardano dati connessi alle misure (target) avvisare dell’esistenza di valutazioni effettuate e chiedere se procedere alla modifica

Se non applicato in progetti aggiorno dati
piani_metrica_processo




PROCESSO
entita
Moduli richiamati

CANCELLAZIONE  METRICHE PROCESSO DEL PIANO



Selezione del processo e della metrica che si vuole cancellare

Se non applicato in progetti cancello dati

Se il piano è associato  a progetti:


Se sono state fatte misurazioni dare messaggio sulle misure rilevate e se il processo è stato consolidato. 


Chiedere conferma per  procedere alla cancellazione  

Se esistente relazione tra metriche di processo e metriche di prodotto cancello la relazione
piani_metrica_processo

progetti_metrica_proc

Misure_metrica

misura_item piani_metrica_pp


PROCESSO
entita
Moduli richiamati

B4 – MODIFICA -METRICHE DI PRODOTTO DEL PIANO



Selezione del processo/wp  e della metrica che si vuole modificare

Se il piano è associato  a progetti:


Se le modifiche riguardano solo dati descrittivi, OK modifica


Se le modifiche riguardano dati connessi alle misure (target) avvisare dell’esistenza di valutazioni effettuate e chiedere se procedere alla modifica

Se non applicato in progetti aggiorno dati
piani_wp_metrica




CANCELLAZIONE  METRICHE DI PRODOTTO DEL PIANO



Selezione del processo/wp e della metrica che si vuole cancellare

Se non applicato in progetti cancello dati

Se il piano è associato  a progetti:


Se sono state fatte misurazioni (sulle componenti) dare messaggio sulle misure rilevate e se il componente  è stato consolidato. 


chiedere conferma per  procedere alla cancellazione  

Se esistente relazione tra metriche di processo e metriche di prodotto cancello la relazione
piani_wp_metrica

progetto_metrica_proc

Misure_metrica

misura_item

piani_metrica_pp


B5 MODIFICA RELAZIONI TRA METRICHE DI PROCESSO E METRICHE DI PRODOTTO

Punto E

In uscita verifica validità

Punto D

5.1.11 C - STAMPA PIANO DELLE MISURE

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione del piano di qualità sulla base di elementi quale:

· ciclo vita

· modello di qualita

· campo applicativo
PIANI PROD PROC


Stampa del piano 


obiettivi di qualità


campi applicativi


metriche di prodotto e di processo





In appendice A, Sezione S6, è riportato il formato di stampa

5.1.11 D -  VERIFICA VALIDITÀ DEL PIANO DELLE MISURE

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

V1 – tutti gli obiettivi del modello devono essere indicati nel piano



Controllo che  per ogni obiettivo del modello di qualità associato al piano

Ci sia il dettaglio nel piano per tutti i livelli di assessment coperti (se obiettivo_qualità ha livello di assessment 3, devono esserci i dettagli dei livelli 1,2, 3)
obiettivi_qualita

piani_obiettivo


Per errore riprendere caricamento 

Punto A1

V2 - deve essere indicata almeno 1 metrica di processo



Controllo che sia presente nel piano 1 metrica di processo imputabile indistintamente a processi e all’intero piano 
piani_metrica_processo


Per errore si chiede conferma del completamento dell’operazione, per risposta negativa si riprende il caricamento

Punto A2.1

V3 – ogni wp del ciclo di vita deve avere almeno una metrica associata con indicazione di “valuta” 



Controllo che, rispetto al ciclo di vita associato, 

Per ogni workproduct dichiarato oggetto di valutazione (VER_VAL = ‘S’) 

Deve essere presente almeno una metrica che lo valuti (USA_VALUTA = ‘V’)
PIANI_PROCESSI_WP 

piani_wp_metrica


Per errore si chiede conferma del completamento dell’operazione, per risposta negativa si riprende il caricamento

Punto A2.2

V4 - la relazione metriche di processo – metriche di prodotto deve essere indicata 



Deve essere presente la relazione tra metriche

Per errore si chiede conferma del completamento dell’operazione, per risposta negativa si riprende il caricamento
PIANI_METRICA_PP


5.1.11 E -  MATRICE METRICHE PROCESSO/METRICHE PRODOTTO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

E1 - CREAZIONE



Selezione della metrica di processo tra le metriche individuate nel piano
piani_metricaproc


Anche per scelte multiple

Selezione della metrica di prodotto tra le metriche individuate nel piano per la valutazione dei workproduct

Creazione relazione
piani_wp_metrica 

pianI_metrica_pp


E2 – MODIFICA/CANCELLAZIONE



Selezione della relazione metrica di processo / metrica di prodotto
pianI_metrica_pp


Cancellazione della relazione
pianI_metrica_pp


Creazione nuova relazione

PUNTO E1

5.1.12. Definizione del progetto 

Identificatore del componente: PROG

Descrizione:

La funzione, in fase di definizione dei requisiti di un progetto di sviluppo software, permette 

· la  creazione di un progetto sulla base del piano di Qualità  adottato ( articolazione in processi con i relativi workproduct associati, individuazione delle metriche per la valutazione del prodotto e dei processi)

· la modifica/cancellazione di un progetto

Come risultato finale sarà possibile, attraveso la funzione predisposta,  produrre il piano  di qualità del progetto contenente per ogni fase, le attività per la valutazione della fase e i relativi WP di input alla fase, le metriche e i tool da adottare. 

I processi individuati riguardano:

A. Creazione piano di progetto 

B. Modifica/cancellazione del progetto 

C. Stampa piano di progetto

5.1.12  A – CREAZIONE DEL PROGETTO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Impostazione dati del progetto  

piano di qualità da adottare 

Dati generali
progetti


Sulla base del piano individuato, in modi automatico:



Associazione dei  processi al progetto
progettI_processo


Associazione dei wp ai processi
progettI_wp


Associazione delle metriche di prodotto ai wp
progettI_wp_metrica


Associazione delle metriche di processo 
progettI_metrica_proc


5.1.12  B – MODIFICA/CANCELLAZIONE DEL PROGETTO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

Selezione del  progetto e modifica 
progetti


B2 – MODIFICA DEL PROGETTO



Modifica dei dati generali del progetto
progetto_processo


B3 – CANCELLAZIONE DEL PROGETTO



Controllo se sono state individuate le componenti dei workproduct, in tal caso fornire messaggio di errore e non effettuare la cancellazione



Cancellazione delle metriche di processo 
progettI_metrica_proc


Cancellazione dei wp ai processi
progettI_wp


Cancellazione dei  processi al progetto
progettI_processo


Cancellazione delle metriche di prodotto ai wp
progettI_wp_metrica


5.1.12  C – STAMPA PIANO DELLE MISURE  DEL PROGETTO

vedi quanto indicato per il rapporto di fase

5.1.13  Predisposizione della fase 

Identificatore del componente: MPRE

Descrizione:

La funzione ha l’obiettivo di implementare il piano di progetto relativo al processo in corso di lavorazione in termini di 

· una più puntuale definizione del piano delle misure relativo al processo in corso, rispetto a quanto definito in fase di creazione del progetto (individuazione degli elementi del piano “non Applicabili” nel progetto corrente)

· la definizione degli elementi (componenti) associati ai workproduct da sottoporre a valutazione: per ogni workproduct  (ad es. codice sorgente) vengono individuate i reali oggetti della misurazione (il modulo sorgente X, versione Y). La selezione delle componenti può essere effettuata applicando opportuni criteri di campionamento che, pur mantenendo la validità della valutazione, salvaguardino criteri di economicità e fattibilità della valutazione stessa

I processi individuati riguardano:

A. Implementazione del piano delle misure della fase:

B. predisposizione  della fase

C. impostazione componenti

D. Stampa piano della fase

5.1.13 A - IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DELLE MISURE DELLA FASE:

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

  A1 PREDISPOSIZIONE  DELLA FASE



Selezione  processo:

modifica dati del processo
progetto_processo


Individuazione dei wp non applicabili
progetto_wp


Individuazione metriche di prodotto non applicabili
progetto_wp_metrica


Individuazione metriche di processo non applicabili
progetto_Metrica_proc


 A2 IMPOSTAZIONE COMPONENTI



Selezione  processo con possibilità di modifica dati del processo
progetto_processo


Per ogni Wp da valutare nel processo
progetto wp


Individuazione delle componenti:

impostazione dati generali della componente

inserimento automatico delle metriche associate alla componente rispetto a WP_METRICA 
progetto_componente

componenti_metrica


 A3 MODIFICA COMPONENTI



Individuazione della componente 
progetto_componente


MODIFICA dati generali della componente
progetto_componente


PROCESSO
entita
Moduli richiamati

 A4 CANCELLAZIONE COMPONENTI



Individuazione della componente 

Se sono state fatte miisurazioni:

messaggio per conferma cancellazioni delle misure
progetto_componente

misura_metrica


cancellazione della componente :


misure


metriche della componente


Componente del progetto
progetto_componente

componenti_metrica

misura_metrica

misura_item


5.1.13 B – STAMPA PIANO DELLE MISURE  DEL PROGETTO

vedi quanto indicato per il rapporto di fase.

5.1.14 Misurazione 

Identificatore del componente: MMIS 

Descrizione:
La funzione ha l’obiettivo di monitorare costantemente l’andamento del progetto in tutte le sue fasi attraverso:

· la raccolta dei risultati delle attività di misurazione (valori dei data item)

· calcolo dei valori delle metriche.

I processi individuati riguardano:

A. Caricamento delle misurazioni

· Per obiettivo

· Per  workproduct

· Metriche di processo per processo

· Metriche di processo per progetto

B. Modifica delle misurazioni

5.1.14 A - GESTIONE DELLE MISURAZIONI

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

  A1 CARICAMENTO PER OBIETTIVO



Selezione progetto
progetto


Selezione del processo 
progetti_processo


Selezione dell’obiettivo di qualità da misurare
progetto piani_prod_proc modelli_qualita obiettivo_qualita


Per ogni metrica associata a:


obiettivo di qualità 


componente metrica
OBIETTIVO METRICA

COMPONENTE METRICA


Imputazione dati di misura per ogni componente


selezione componente


caricamento dati di misura


modifica validità della misura
componente_metrica

misura metrica


Imputazione dati di misura per data item 


selezione dei dataitem della metrica


caricamento dati di misura


calcolo misura della metrica
misura_item

misura metrica componente_metrica


PROCESSO
entita
Moduli richiamati

 A2 CARICAMENTO PER WORKPRODUCT



Selezione progetto
progetto


Selezione del processo 
progetti_processo


Per ogni WP da valutare nel processo:

selezione componente
PROGETTI_WP

PROGETTI_COMPONENTE


Imputazione dati di misura per ogni componente


selezione componente


caricamento dati di misura (per ogni data item)


modifica validità della misura
componente_metrica

misura metrica


Imputazione dati di misura per data item 


selezione dei data item della metrica


caricamento dati di misura


calcolo misura della metrica
misura_item

misura metrica componente_metrica

rating


 A3 CARICAMENTO MISURE METRICHE PROCESSO



Selezione progetto
progetto


Selezione dell’eventuale processo 
progetti_processo


Imputazione dati di misura 


caricamento dati di misura (per ogni data item)


modifica validità della misura
progetto_metrica_proc

misura metrica


Imputazione dati di misura per data item 


selezione dei dataitem della metrica


caricamento dati di misura


calcolo misura della metrica
progetto_metrica_proc 

misura_item

misura metrica rating


5.1.14 B - GESTIONE DELLE MISURAZIONI 

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

  B1 MODIFICA MISURAZIONE COMPONENTE



Selezione progetto
progetto


Selezione del processo 
progetti_processo


Possibilità di selezione per


Workproduct->componente -> metrica


Obiettivo->componente -> metrica

La modifica è possibile solo se non è stato consolidato il processo/componente



Per ogni data item


Modifica misura del data item


Calcolo misura della metrica


Modifica validità della misura
misura_item

misura metrica componente_metrica

rating


B2 CANCELLA MISURAZIONE COMPONENTE



Selezione progetto
progetto


Selezione del processo 
progetti_processo


Possibilità di selezione per


Workproduct->componente -> metrica


Obiettivo->componente -> metrica

La modifica è possibile solo se non è stato consolidato il processo/componente



Per ogni data item


Annulla misura del data item


Rendi la misura della metrica non valida
misura_item

misura metrica componente_metrica

rating


PROCESSO
entita
Moduli richiamati

B3  MODIFICA MISURAZIONE METRICA PROCESSO



Possibilità di selezione per


Processo  -> metrica

La modifica è possibile se non è stato consolidato il processo



Pero ogni data item


Modifica misura del data item


Calcolo misura della metrica


modifica validità della misura
misura_item

misura metrica 

rating


  B4  CANCELLA MISURAZIONE METRICA PROCESSO



Possibilità di selezione per


Processo  -> metrica

La cancellazione è possibile se non è stato consolidato il processo



Per ogni data item


Annulla misura del data item


Rendi la misura della metrica non valida
misura_item

misura metrica 




5.1.15 Consolidamento 

Identificatore del componente: MCON

Descrizione:

La funzione ha l’obiettivo di definire conclusa l’attività di misurazione del processo in lavorazione  determinando la chiusura della fase e l’attestazione delle valutazioni immesse. Tale attività permette di rendere disponibili le misure rilevate alle funzioni specifiche del “Manager delle Decisioni” per le elaborazioni statistiche.

5.1.15 A – CONSOLDAMENTO

PROCESSO


entita
Moduli richiamati

Selezione del progetto e visualizzazione dei dati principali
progetti


Selezione del processo  processo interessato sull’elenco dei processi del progetto con indicazione delle date principali (data inizio e fine sia presunta che effettiv, data di inizio valutazione e data  di consolidamento della fase)
progetti_processi


Visualizzazione dei dati del processo per permettere le modifiche delle informazioni inerenti il consolidamento (date, commenti fine fase,  obiettivi)
progetti_processi


Verifica del  processo  

PuntoB

Per verifica andata buon fine:

Aggiornamento dati per consolidamento (componenti, processo)
progetti_componente

progetti_processo


5.1.15 B – VERIFICA DEL PROCESSO

PROCESSO
entita
Moduli richiamati

La validità dell’impostazione del processo:  



Presenza di almeno 1 componente per  tutti i workproduct associati al processo
progettI wp

progetti_componenti


Tutte le  metriche di prodotto associate alle componenti devono essere misurate
progetti_componenti COMPONENTI_METRICHE


Tutte le  metriche  di processo devono essere misurate
PROGETTI_metrica_proc


5.1.16. Produzione dei rapporti di valutazione della fase  (RFAS)

Identificatore del componente: RFAS

Descrizione:

La funzione  permette  la produzione dei rapporti utili per la  valutazione delle singole fasi di uno specifico progetto.

In particolare, per ogni singolo progetto sarà possibile consultare:

· Informazioni generali del progetto : comprendenti i dati descrittivi del progetto in esame 

· Componenti e metriche dei workproduct : in base ai workproduct valutati in uno specifico processo del ciclo di vita associato al piano di qualità applicato nel progetto, vengono elencate  le componenti individuate e  le metriche utilizzate nella sua valutazione

· Workproduct e Metriche non applicabili : comprendenti i criteri di non applicabilità adottati nel progetto per uno specifico processo e riferiti a:

· il singolo workproduct;

· le singole metriche di prodotto afferenti ad un workproduct di un processo;

· le singole metriche di processo ;

· Risultati e Misure :comprendenti per uno specifico processo del progetto:

· Il quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment;

· la soglia di accettabilità; 

· il valore misurato sulla base della media dei valori normalizzati delle metriche applicate ai workproduct del processo;

· le misure efffettuate su ogni componente di uno specifico workproduct valutato nel processo selezionato, fornendo per ogni livello di assessment la media dei valori misurati sulle metriche applicate al workproduct;

· le misure efffettuate sulle metriche di processo  applicate sul processo selezionato;

· Azioni correttive : elenca le azioni correttive intraprese per correggere una misura e rieffettuare una successiva misurazione. In particolare a fronte di un processo vengono elencate tutte le misurazioni effettuate per le metriche di prodotto  e le metriche di processo con la possibilità di visionare tutte le misure o solo quelle con il valore normalizzato = 0 (non raggiungimento del valore di accettabilità).

Inoltre nei vari momenti di visualizzazione delle informazioni sarà possibile ottenere i dati di dettaglio inerenti:

· un processo  ( in base al ciclo di vita applicato nel progetto)

· un workproduct 

· una metrica di prodotto e i rating necessari per la sua valutazione

· le misure dei dataitem di una metrica

I processi individuati riguardano:

A.
selezione del progetto in esame

B.
visualizzazione informazioni generali del progetto

C.
visualizzazione delle componenti e metriche associater al workproduct

D.
visualizzazione dei processi dichiarati non applicabili

E.
visualizzazione dei risultati e delle misure

F.
visualizzazione deòòe azioni correttive intraprese a pronte di successive misure

G.
stampa del rapporto

5.1.16 A – SELEZIONE DEL PROGETTO

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione del progetto da esaminare 
PROGETTI


Visualizzazione dei dati peculiari del progetto (piano di qualita, prodotto realizzato, versione, obiettivo)
PROGETTI

PIANI_PRODPROC


Selezione del gruppo di informazioni da visualizzare:



informazioni generali del progetto

Punto B

componenti e metriche associate al workproduct

Punto C

processi, workproduct e metriche dichiarate Non Applicabili

Punto D

risultati e delle misure

Punto E

azioni correttive intraprese a fronte di successive misure

Punto F

5.1.16 B - VISUALIZZAZIONE INFORMAZIONI GENERALI DEL PROGETTO

 PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Sulla base della selezione del progetto effettuata, visualizza tutte le informazioni del progetto
PROGETTI


5.1.16 C – VISUALIZZAZIONE COMPONENTI E METRICHE ASSOCIATE AL WORKPRODUCT

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base della selezione del progetto effettuata, viene visualizzato l’elenco dei processi in cui è articolato il progetto e i workproduct  prodotti con indicazione della applicabilità
PROGETTI_wp

cicli_vita


Sulla base della selezione del processo e  relativo workproduct, sara’ possibile



Ottenere le informazioni di dettaglio del processo selezionato
cicli_processi

progetti_processo


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct selezionato
processi_wp

workproduct


Ottenere le informazioni peculiari delle componenti del workproduct (nome, versione, tipo, formato, dati sul campionamento e dati sul consolidamento, …)
progetti_componenti

componenti_metriche


Elencare  le metriche di prodotto che valutano il workproduct con indicazione dei dati che caratterizzano la sua applicazione sullo specifico workproduct (target, azione correttiva, campionamento , …)
progetti_wp

progetti_wp_metrica


Ottenere le informazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


5.1.16 D – VISUALIZZAZIONE DEI PROCESSI, WORKPRODUCT E METRICHE DICHIARATE NON APPLICABILI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

In base alla selezione del progetto sarà possibile: 



visualizzare i processi del progetto non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  
progetti_wp

cicli_processi


Ottenere le informazioni di dettaglio del processo selezionato
cicli_processi

progetti_processo


Ottenere i  workproduct dichiarati non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  
progetti_wp

cicli_processi


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct elencato
processi_wp

workproduct


Elencare le metriche di prodotto ed i  relativi workproduct dichiarate non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  della metrica e le note
progetti_wp_metriche

metriche_prodotto


Ottenere le inoormazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Elencare le metriche di processo dichiarate non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  della metrica e le note
progetti_metricA_PROC

metriche_proCESSO


5.1.16 E – VISUALIZZAZIONE DEI RISULTATI E DELLE MISURE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base del progetto selezionato, selezionare il processo interessato sull’elenco dei processi del progetto con indicazione delle date principali (data inizio e fine sia presunta che effettiv, data di inizio valutazione e data  di consolidamento della fase) 
cicli_processi

progetti_processo


In base alla selezione del processo, sarà possibile: 



Ottenere un  quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment, 

la soglia di accettabilità e 

il valore misurato ( media dei valori normalizzati delle metriche applicate a tutti i  workproduct del progetto misurati)
OBIETTIVI_METRICA

OBIETTIVI_QUALITA

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA


Elencare i valori delle misure delle metriche di prodotto  applicate sulle singole componenti (componente, metrica, valore misurato, valore normalizzato, data misurazione)  a fronte della selezione di:

obiettivo di qualità misurato dai workproduct del processo

workproduct valutati nel processo
OBIETTIVI_METRICA

PROGETTI_WP

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA


Ottenere le informazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Ottenere le informazioni di dettaglio sui dataitem che hanno determinato la specifica misura di una metrica sulla componente (dati generali del dat item, valore misurato e data misurazione)
MISURE_METRICA

MISURE_ITEM

DATAITEM


Elencare Elencare i valori delle misure delle  metriche di processo riferite al processo  (metrica, valore misurato, valore normalizzato, data  misurazione)
PROGETTI_METRICA_PROC

MISURE_METRICA


5.1.16 F – VISUALIZZAZIONE DELLE AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE A FRONTE DI SUCCESSIVE MISURE 

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base del progetto selezionato, individuare il processo interessato sull’elenco dei processi del progetto con misure effettuate
cicli_processi

progetti_processo


In base alla selezione del processo, sarà possibile: 



Elencare i valori delle misure effettuate sulle metriche di prodotto (valore misurato, valore normalizzato, data misurazione, azioni correttive)  a fronte della selezione di:

workproduct valutati nel processo

metrica utilizzata nella valutazione del workproduct del processo scelto

componente individuata come parte del suddetto workproduct e valutata attraverso la metrica scelta

Inoltre le misure possono essere selezionate sulla base del valore normalizzato ottenute ( tutte o solo quelle con  valore normalizzato a 0,  indicante che il valore misurato non è accettabile)
PROGETTI_WP

PROGETI_cOMPONENTI

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA

METRICA_PRODOTTO


Ottenere le inoformazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct 
processi_wp

workproduct


Elencare i valori delle misure effettuate sulle metriche di processo (valore misurato, valore normalizzato, data misurazione, azioni correttive)  a fronte della selezione di:

metrica di processo utilizzata nella valutazione del processo scelto

Inoltre le misure possono essere selezionate sulla base del valore normalizzato ottenute ( tutte o solo quelle con  valore normalizzato a 0,  indicante che il valore misurato non è accettabile)
PROGETTI_METRICA_PROC

MISURE_METRICA


5.1.16 G – STAMPA DEL RAPPORTO DI FASE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione del processo
PROGETTI_processo


Selezione dei gruppi di informazioni da stampare:



informazioni generali del progetto



componenti e metriche associate al workproduct



processi, workproduct e metriche dichiarate Non Applicabili



risultati e delle misure



azioni correttive intraprese a fronte di successive misure



5.1.17. Produzione dei rapporti di valutazione del Progetto  (RPRO)

Identificatore del componente: RPRO
Descrizione:

La funzione  permette  la produzione dei rapporti utili per la  valutazione delle singole fasi di uno specifico progetto.

In particolare, per ogni singolo progetto sarà possibile consultare:

· Informazioni generali del progetto : comprendenti i dati descrittivi del progetto in esame 

· Processi / Workproduct / Componenti /  Metriche  comprendente i processi  in cui è articolato il progetto ed i relativi workproduct in esso valutati con il dettaglio delle  componenti individuate e  le metriche utilizzate nella valutazione di ogni workproduct

· Processi / Workproduct /  Metriche non applicabili : comprendenti i criteri di non applicabilità adottati nel progetto per:

· processi

· workproduct

· metriche di prodotto 

· metriche di processo 

· Risultati e Misure:comprendenti per uno specifico processo del progetto:

· il quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment:

· la soglia di accettabilità 

· il valore misurato sulla base della media dei valori normalizzati delle metriche applicate ai workproduct di tutti i processi valutati

· le misure effettuate sulle componenti di uno specifico workproduct del processo selezionato per le metriche di un obiettivo di qualita,  fornendo per ogni livello di assessment la media dei valori misurati sulle metriche applicate 

· le misure efffettuate sulle metriche di processo  

· Azioni correttive : elenca le azioni correttive intraprese per correggere una misura e rieffettuare una successiva misurazione. In particolare a fronte di un processo vengono elencate tutte le misurazioni effettuate per le metriche di prodotto  e le metriche di processo con la possibilità di visionare tutte le misure o solo quelle con il valore normalizzato = 0 (non raggiungimento del valore di accettabilità).

Inoltre nei vari momenti di visualizzazione delle informazioni sarà possibile ottenere i dati di dettaglio inerenti:

· un processo  ( in base al ciclo di vita applicato nel progetto)

· un workproduct 

· una metrica di prodotto e i rating necessari per la sua valutazione

· le misure dei dataitem di una metrica

I processi individuati riguardano:

A.
selezione del progetto in esame  

B.
visualizzazione informazioni generali del progetto

C.
visualizzazione dei processi / workproduct / componenti /  metriche

D.
visualizzazione dei processi, workproduct e metriche dichiarate Non Applicabili

E.
visualizzazione dei risultati e delle misure

F.
visualizzazione delle azioni correttive intraprese a fronte di successive misure 

G.
stampa del rapporto di progetto

5.1.17 A – SELEZIONE DEL PROGETTO

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione del progetto da esaminare 
PROGETTI


Visualizzazione dei dati peculiari del progetto (piano di qualita, prodotto realizzato, versione, obiettivo)
PROGETTI

PIANI_PRODPROC


Selezione del gruppo di informazioni da visualizzare:



informazioni generali del progetto

Punto B

componenti e metriche associate al workproduct

Punto C

processi, workproduct e metriche dichiarate Non Applicabili

Punto D

risultati e delle misure

Punto E

azioni correttive intraprese a fronte di successive misure

Punto F

5.1.17 B - VISUALIZZAZIONE INFORMAZIONI GENERALI DEL PROGETTO

 PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Sulla base della selezione del progetto effettuata, visualizza tutte le informazioni del progetto
PROGETTI


5.1.17 C – VISUALIZZAZIONE DEI PROCESSI / WORKPRODUCT / COMPONENTI /  METRICHE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base della selezione del progetto effettuata, viene richiesta la selezione della fase da esaminare e del relativo workproduct, fronendo una lista contenente per ogni processo del ciclo vita associato al progetto i workproduct dichiarati applicabili
PROGETTI_wp

cicli_vita


Sarà possibile



Ottenere le informazioni di dettaglio del processo selezionato
cicli_processi

progetti_processo


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct selezionato
processi_wp

workproduct


Ottenere le informazioni peculiari delle componenti del workproduct (nome, versione, tipo, formato, dati sul campionamento e dati sul consolidamento, …)
progetti_componenti

componenti_metriche


Elencare  le metriche di prodotto che valutano il workproduct con indicazione dei dati che caratterizzano la sua applicazione sullo specifico workproduct (target, azione correttiva, campionamento , …)
progetti_wp

progetti_wp_metrica


Ottenere le informazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


5.1.17 D – VISUALIZZAZIONE DEI PROCESSI, WORKPRODUCT E METRICHE DICHIARATE NON APPLICABILI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base della selezione del progetto effettuata, vengono visualizzati i processi del progetto con indicazione del criterio di non applicabilità  del processo e del tipo di elemento dichiarato non applicabile e afferente al processo stesso  (workproduct, metrica di prodotto, metrica di processo) 
cicli_processi

progetti_processo


In base alla selezione del processo con elementi non applicabili, sarà possibile: 



Ottenere i  workproduct del processo dichiarati non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  del workproduct e le note
progetti_wp

cicli_processi


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct elencato
processi_wp

workproduct


Elencare le metriche di prodotto ed i  workproduct valutati dichiarate non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  della metrica e le note
progetti_wp_metriche

metriche_prodotto


Ottenere le inoformazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Elencare le metriche di processo della fase  dichiarate non applicabili con indicazione del criterio di non applicabilità  della metrica e le note
progetti_metricA_PROC

metriche_proCESSO


5.1.17 E – VISUALIZZAZIONE DEI RISULTATI E DELLE MISURE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base del progetto selezionato, selezionare il processo interessato sull’elenco dei processi del progetto con indicazione delle date principali (data inizio e fine sia presunta che effettiv, data di inizio valutazione e data  di consolidamento della fase) 
cicli_processi

progetti_processo


In base alla selezione del processo, sarà possibile: 



Ottenere un  quadro di sintesi degli obiettivi di qualita’ indicando per ogni livello di assessment, 

la soglia di accettabilità e 

il valore misurato ( media dei valori normalizzati delle metriche applicate ai workproduct del processo)
OBIETTIVI_METRICA

OBIETTIVI_QUALITA

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA


Elencare i valori delle misure delle metriche di prodotto  applicate sulle singole componenti (componente, metrica, valore misurato, valore normalizzato, data misurazione)  a fronte della selezione di:

obiettivo di qualità misurato dai workproduct del processo

workproduct valutati nel processo
OBIETTIVI_METRICA

PROGETTI_WP

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA


Ottenere le inoformazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Ottenere le informazioni di dettaglio sui dataitem che hanno determinato la specifica misura di una metrica sulla componente (dati generali del dat item, valore misurato e data misurazione)
MISURE_METRICA

MISURE_ITEM

DATAITEM


Elencare Elencare i valori delle misure delle  metriche di processo riferite al processo  (metrica, valore misurato, valore normalizzato, data  misurazione)
PROGETTI_METRICA_PROC

MISURE_METRICA


5.1.17 F – VISUALIZZAZIONE DELLE AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE A FRONTE DI SUCCESSIVE MISURE 

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Sulla base del progetto selezionato, sarà possibile: 



Elencare i valori delle misure effettuate sulle metriche di prodotto (valore misurato, valore normalizzato, data misurazione, azioni correttive)  a fronte della selezione di:

workproduct valutati in uno specifico  processo

metrica utilizzata nella valutazione del workproduct del processo scelto

componente individuata come parte del suddetto workproduct e valutata attraverso la metrica scelta

Inoltre le misure possono essere selezionate sulla base del valore normalizzato ottenute ( tutte o solo quelle con  valore normalizzato a 0,  indicante che il valore misurato non è accettabile)
PROGETTI_WP

PROGETI_cOMPONENTI

COMPONENTI_METRICA

MISURE_METRICA

METRICA_PRODOTTO


Ottenere le inoformazioni di dettaglio sulla metrica di prodotto (dati generali e valori di rating)
metriche_prodotto

rating


Ottenere le informazioni di dettaglio del workproduct 
processi_wp

workproduct


Elencare i valori delle misure effettuate sulle metriche di processo (valore misurato, valore normalizzato, data misurazione, azioni correttive)  a fronte della selezione di:

metrica di processo utilizzata nella valutazione del processo scelto

Inoltre le misure possono essere selezionate sulla base del valore normalizzato ottenute ( tutte o solo quelle con  valore normalizzato a 0,  indicante che il valore misurato non è accettabile)
PROGETTI_METRICA_PROC

MISURE_METRICA


5.1.17 G – STAMPA DEL RAPPORTO DI PROGETTO

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione dei gruppi di informazioni da stampare:



informazioni generali del progetto



componenti e metriche associate al workproduct



processi, workproduct e metriche dichiarate Non Applicabili



risultati e delle misure



azioni correttive intraprese a fronte di successive misure



5.2 MANAGER DI DECISIONE 

5.2.1  Definizione correlazioni 

Identificatore del componente: DCOR
Descrizione:

La funzione permette la definizione delle correlazioni che l’utente vuole sperimentare per ottenere delle stime su alcune metriche di prodotto e di processo.

Le metriche da stimare vengono identificate come metriche master. In una correlazione del tipo M1=3*M2 – 2*M3 la metrica M1 è master mentre M2 ed M3 sono metriche semplici e tutte tre rientrano nella correlazione che l’utente deve battezzare con un nome.

La correlazione si riferisce ad uno specifico modello di qualità e quindi le metriche di prodotto che possono entrare in correlazione devono appartenere allo stesso modello di qualità mentre non esiste alcun vincolo per le metriche di processo.

Inoltre la correlazione deve avere una tipologia (v. metodologia) che può essere di tipo “lineare”, “polinomiale di 2° grado”, “ polinomiale di 3° grado”, “ polinomiale di 4° grado”. Mentre per le correlazioni lineari è possibile correlare un numero illimitato di metriche (di cui una sola master) per le correlazioni polinomiali è possibile solo la correlazione di due metriche (di cui una master).

La funzione, alla sua chiusura, effettua il controllo sulla validità della correlazione creata o modificata; tali controlli prevedono:

· La correlazione deve contenere almeno due metriche (di cui una master)

· Le correlazioni polinomiali devono contenere solo due metriche.

I processi individuati riguardano:

A. creazione di una correlazione

B. stampa prospetto descrittivo

C. modifica/cancellazione della correlazione 

D. controllo di validità della correlazione

5.2.1 A – CREAZIONE CORRELAZIONE

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Impostazione dati generali della correlazione 
CORRELAZIONE


Associa ad ogni correlazione le metriche associate:

· Seleziona tra le metriche del modello di qualità di prodotto definito nella correlazione quelle da associare

· Selezione tra le metriche di processo quelle da associare

· Individua la metrica master 
MODELLO_QUALITA

OBIETTIVO_QUALITA

OBIETTIVO_METRICA

METRICA_PROCESSO

CORRELAZIONE_METRICA


In uscita Controllo di validità della correlazione creata

Punto D

5.2.1 B - STAMPA CORRELAZIONE

 PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Selezione della/delle correlazioni da stampare
CORRELAZIONE


Stampa contenente: 

Dati di base della correlazione

Per ogni correlazione :

· Nome metriche coinvolte

· Tipologia metriche (Prodotto/Processo)

· Indicatore metrica master


CORRELAZIONE

CORRELAZIONE_METRICA

METRICA_PROCESSO

METRICA_PRODOTTO




5.2.1 C – MODIFICA/CANCELLA CORRELAZIONE

PROCESSI
 ENTITA
Moduli richiamati

Selezione correlazione da modificare/cancellare
CORRELAZIONE


MODIFICA dati generali della correlazione
CORRELAZIONE


Associa ad ogni correlazione le metriche associate:

· Seleziona tra le metriche del modello di qualità di prodotto riferito alla correlazione quelle da associare

· Selezione tra le metriche di processo quelle da associare

· Individua la metrica master 

Disassocia metriche

· Seleziona tra le metriche presenti nella correlazione quelle da eliminare

· Modifica indicatore di metrica master
MODELLO_QUALITA

OBIETTIVO_QUALITA

OBIETTIVO_METRICA

METRICA_PROCESSO

CORRELAZIONE_METRICA


CANCELLA CORRELAZIONE



Per ogni metrica associata:

· Elimina la metrica dalla correlazione 

· Elimina correlazione


CORRELAZIONE

CORRELAZIONE_METRICA


In uscita Controllo di validità della correlazione modificata

PUNTO D

5.2.1 D - CONTROLLO VALIDITÀ CORRELAZIONE

PROCESSI
entita
Moduli richiamati

Verifica consistena tra tipologia correlazione e numero di metriche coinvolte 

· Se tipologia<> “Lineare” e numero metriche <> 2 segnalazione ERRORE

· Verifica esistenza metrica master

· Se non esiste una metrica master allora segnalazione ERRORE

· Se esiste più di una metrica master allora segnalazione ERRORE


CORRELAZIONE

CORRELAZIONE_METRICA


Impostazione flag di validità
CORRELAZIONE


5.2.2   Identificazione misure campione 

Identificatore del componente:  DCOM 

Descrizione:

La funzione permette l’identificazione delle misure campione da associare ad una correlazione e che saranno utilizzate dal meccanismo di previsione.

Le misure campione devono essere selezionate da progetti, workproduct, componenti che hanno associate misure delle metriche presenti nella correlazione.

I processi individuati riguardano:

A. Identificazione progetti

B. Identificazione Workproduct 

C. Identificazione Componenti.

D. Stampa associazione Progetti/WP/Componenti a Correlazioni

5.2.2 A – IDENTIFICAZIONE PROGETTI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Selezione una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Visualizza progetti che hanno associate misure di metriche presenti nella correlazione

Per ogni progetto individuato


Seleziona progetto ed inserisci in correlazione

oppure


Elimina progetto dalla correlazione


Elimina dalla correlazione tutti i WP del progetto


Per ogni WP eliminato

Elimina dalla correlazione tutte le componenti del WP
PROGETTO_METRICA_PROC

COMPONENTE_METRICA

CORRELAZIONE_METRICA


5.2.2 B -  IDENTIFICAZIONE WP

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Seleziona un progetto già associato alla correlazione
CORRELAZIONE_METRICA


Visualizza i WP del progetto che hanno (attraverso le proprie componenti) associate misure di metriche presenti nella correlazione

Per ogni WP individuato


Seleziona WP ed inserisci in correlazione

oppure


Elimina WP dalla correlazione

Elimina dalla correlazione tutte le componenti del WP
COMPONENTE_METRICA

CORRELAZIONE_METRICA


5.2.2 C -  IDENTIFICAZIONE COMPONENTI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Seleziona un progetto già associato alla correlazione
CORRELAZIONE_METRICA


Seleziona un WP già associato alla correlazione
CORRELAZIONE_METRICA


Visualizza le componenti del WP che hanno associate misure di metriche presenti nella correlazione

Per ogni componente individuata:


Seleziona componente ed inserisci in correlazione

oppure


Elimina componente dalla correlazione 
COMPONENTE_METRICA

CORRELAZIONE_METRICA


5.2.2 D -  STAMPA ASSOCIAZIONI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Stampa informazioni generali della correlazione
CORRELAZIONE


Per ogni progetto nella correlazione


Stampa informazioni sul progetto

Per ogni WP del progetto e presente nella correlazione


Stampa informazioni dul WP

Per ogni componente del WP


Stampa informazioni sul componente
CORRELAZIONE_METRICA

PROGETTO

PROGETTO_COMPONENTE




5.2.3 Previsioni  

Identificatore del componente:  PREV 

Descrizione:

La funzione consente, mediante algoritmi di regressione, di determinare le correlazioni esistenti tra le metriche identificate nella sezione “definizione correlazioni” rispetto alle misure campione selezione nella sezione “identificazione misure campione”

Una volta selezionata la correlazione, per ciascun progetto selezionato tra i progetti campione, la funzione riporterà il valore della metrica master dedotto dalla correlazione, il valore della metrica master realmente misurato (ove presente) e lo scarto percentuale tra valore previsto e valore calcolato (ove il valore calcolato è presente). Per i progetti che non hanno un valore calcolato della metrica master sarà riportato solo il valore previsto. L’analisi degli scarti consente all’utente di misurare il grado di attendibilità della previsione.

I processi individuati riguardano:

· Calcolo dei valori previsti per la metrica

· Stampa prospetto

5.2.3 A – CALCOLO DEI VALORI PREVISTI

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Dalle informazioni della correlazione preleva:

1.
La metrica master

2.
Il set di metriche non master

3.
La tipologia della correlazione

4.
Per ogni progetto in correlazione:

Calcola la media della metrica master (ove già misurata) e delle altre metriche determinata rispetto alle misure per processo e/o componente

5.
Inserisci i valori medi delle metriche (per progetto) nell’algoritmo di regressione

6.
Determina il valore previsto della metrica master per ogni progetto in correlazione

7.
Riporta per ogni progetto il valore previsto, il valore realmente calcolato (se esiste), lo scarto percentuale (solo se esiste il valore realmente calcolato)
CORRELAZIONE_METRICA

PROGETTO_METRICA_ PROC

COMPONENTE_METRICA




5.2.3 B – STAMPA PROSPETTO

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una Correlazione (flag validazione = SI)
CORRELAZIONE


Calcola i valori previsti per la metrica master



Stampa per ogni progetto il valore previsto, il valore realmente calcolato (se esiste), lo scarto percentuale (solo se esiste il valore realmente calcolato)



5.2.4 Andamento storico delle misure degli obiettivi 

Identificatore del componente:  MOBJ 

Descrizione:

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure degli obiettivi di qualità calcolati su progetti facenti riferimento allo stesso modello di qualità di prodotto.

Ciascun rapporto è relativo ad uno specifico obiettivo e contiene per ogni riga le seguenti informazioni:

· nome progetto

· data di calcolo

· soglia di accettabilità

· valore calcolato.

Il rapporto consente all’utente di valutare gli effetti indotti delle modifiche intervenute nel ciclo di produzione sugli indicatori di qualità.

I processi individuati riguardano:

A. Visualizzazione/Stampa del rapporto

5.2.4 A – Visualizzazione/Stampa del rapporto

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un modello di qualità di prodotto

Controlla: Il modello di qualità è applicato in almeno un piano e ad almeno uno dei piani sia applicato un progetto altrimenti non esistono dati


MODELLO_QUALITA

PIANO_PROD_PROC

PROGETTO


Seleziona un obiettivo del modello
OBIETTIVO_QUALITA


Determina l’insieme dei progetti  applicati in piani associati al modello
MODELLO_QUALITA

PIANO_PROD_PROC

PROGETTO


Per ogni progetto calcola il valore dell’obiettivo ed il livello d’assessment
COMPONENTE_METRICA

OBIETTIVO_METRICA

OBIETTIVO_QUALITA


Stampa 


nome progetto


data di calcolo


soglia di accettabilità


valore calcolato dell’obiettivo


livello di assessment
PIANO_OBIETTIVO




5.2.5  Andamento storico delle misure delle metriche 

Identificatore del componente:  MERA
Descrizione:

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure delle metriche (rispetto ai valori di rating definiti)  calcolate su progetti (nel caso di valori multipli si considera la media).

Ciascun rapporto è relativo ad una specifica metrica e contiene per ogni riga le seguenti informazioni:

· nome progetto

· data di calcolo

· range di accettabilità (valori di rating)

· valore calcolato (reale)

· valore normalizzato (rispetto al rating)

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio i range di accettabilità delle metriche (valori di rating) rispetto alle misure conservate nello storico.

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa del rapporto

5.2.5 A – Visualizzazione/Stampa del rapporto

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una metrica

Verifica che esista almeno una misurazione per la metrica


METRICA_PRODOTTO

METRICA_PROCESSO

PROGETTO_METRICA_PROC

COMPONENTE_METRICA


Determina l’insieme dei progetti  in cui la metrica è applicata
PROGETTO_METRICA_PROC

COMPONENTE_METRICA


Per ogni progetto calcola il valore medio della metrica
PROGETTO_METRICA

COMPONENTE_METRICA


Stampa 


nome progetto


data di calcolo


range di accettabilità (valori di rating)


valore calcolato (reale)


valore normalizzato (rispetto al rating)


METRICA_PRODOTTO

METRICA_PROCESSO

RATING

STORICO_RATING




5.2.6. Livello di utilizzo delle metriche 

Identificatore del componente:  RMET
Descrizione:

La funzione permette di ottenere l’andamento storico del livello di utilizzo delle metriche. Sostanzialmente la funzione confronta il numero di volte che la metrica è utilizzata nei progetti ed il numero di volte in cui è stata deselezionata (non applicabile). È possibile filtrare il rapporto per uno specifico piano o per uno specifico modello di qualità di prodotto.

Ciascun rapporto è relativo ad una specifica metrica e contiene per ogni riga le seguenti informazioni:

· Livello di usabilità (numero di progetti in cui la metrica è stata misurata)/(numero totale di progetti)

· Grado di non applicabilità (numero di progetti in cui la metrica è stata deselezionata)/(numero di progetti per i quali era previsto l’utilizzo della metrica)

· Livello di misurabilità (numero medio di misurazioni per progetto).

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio l’apparato di misura e prendere decisioni circa l’eliminazione di metriche.

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa del rapporto

5.2.6 A – Visualizzazione/Stampa del rapporto

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona una metrica
METRICA_PRODOTTO

METRICA_PROCESSO




Determina l’insieme dei progetti  in cui l’utilizzo della metrica è previsto
PROGETTO_WP_METRICA

PROGETTO_METRICA_PROC


Determina l’insieme dei progetti  in cui la metrica è stata deselezionata
PROGETTO_WP_METRICA

PROGETTO_METRICA_PROC


Per i progetti in cui la metrica è stata misurata determina il numero medio di misurazioni
COMPONENTE_METRICA

PROGETTO_METRICA_PROC


Determina il numero totale di progetti applicati a piani
PROGETTO


Stampa 


Livello di usabilità (numero di progetti in cui la metrica è stata misurata)/(numero totale di progetti)


Grado di non applicabilità (numero di progetti in cui la metrica è stata deselezionata)/(numero di progetti per i quali era previsto l’utilizzo della metrica)


Livello di misurabilità (numero medio di misurazioni per progetto)





5.2.7 Andamento della Qualità nelle fasi del piano 

Identificatore del componente:  QUFA
Descrizione:

La funzione permette di ottenere l’andamento storico del livello degli obiettivi di qualità misurati rispetto ai processi dei progetti. La misura (parziale) dell’obiettivo per fase è determinata considerando le misure delle metriche per i WP della specifica fase.

Ciascun rapporto è relativo ad una specifica coppia fase-obiettivo e contiene per ogni riga le seguenti informazioni:

· Livello dell’obiettivo misurato (per fase)

· Livello dell’obiettivo misurato per l’intero progetto

· Data di misurazione

Il rapporto consente all’utente di stimare, avendo a disposizione solo misure parziali relative ad una fase, il livello dell’obiettivo di qualità finale calcolato su tutto il progetto.

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa del rapporto

5.2.7 A – Visualizzazione/Stampa del rapporto

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un piano


Verifica che esista almeno un progetto applicato al piano
PIANO_PROD_PROC

PROGETTO




Seleziona un obiettivo del modello applicato al piano
PIANO_PROD_PROC

MODELLO_QUALITA

OBIETTIVO_QUALITA


Seleziona un processo del ciclo di vita associato al piano
PIANO_PROD_PROC

CICLO_VITA

CICLO_PROCESSO

PROCESSO_ELEMENTARE


Determina tutti i progetti applicati al piano
PROGETTO


Determina tutte le metriche necessarie per il calcolo dell’obiettivo selezionato
OBIETTIVO_QUALITA

OBIETTIVO_METRICA


Per ogni progetto applicato al piano selezionato


Determina tutte le componenti dei WP prodotti dal processo selezionato


Calcola l’obiettivo (parziale) considerando solo le misure ottenute per le metriche applicate alle componenti determinate
PROGETTO_WP

COMPONENTE_METRICA


Stampa 


Nome progetto


Livello dell’obiettivo misurato (per processo)


Livello dell’obiettivo misurato per l’intero progetto


Data di misurazione





5.2.8 Matrice delle collisioni 

Identificatore del componente:  MCOL
Descrizione:

La matrice delle collisioni evidenzia i rapporti tra obiettivi di qualità per specifici livelli di assessment che può essere di collisione (gli obiettivi sono in contrasto tra loro), di supporto (gli obiettivi si supportano reciprocamente), indifferente (non c'è alcuna relazione tra i due obiettivi)

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità sulla base di dati di letteratura (in seguito opportunamente calibrati sulla base di dati storici).

La matrice viene utilizzata durante l'attività di definizione del profilo di qualità per evidenziare collisioni tra obiettivi

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.8 A – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un modello
MODELLO_QUALITA




Determina gli obiettivi del modello selezionato che collidono
MATRICE_COLLISIONE

OBIETTIVO_QUALITA


Visualizza/Stampa la matrice contenente sulle righe e sulle colonne gli obiettivi che entrano in collisione e per ogni casella:


Livello di assessment obiettivo riga


Livello di assessment obiettivo colonna





5.2.9 Matrice di tracciabilità tra metriche 

Identificatore del componente:  TMET
Descrizione:

La Matrice definisce le correlazioni tra metriche (interne o esterne applicate al prodotto durante lo sviluppo). 

Non esiste una correlazione diretta tra le metriche misurate durante lo sviluppo soprattutto tra metriche interne (che hanno però funzione di ‘indicatore’ della qualità finale del prodotto) e metriche che rappresentano, per esempio, l’affidabilità del prodotto (come l’MTTF ed il numero di interventi in un determinato intervallo di tempo). L’attendibilità dell’indicatore dipende dalla funzione di correlazione che si può stabilire mediante valutazioni successive della correlazione tra metriche. 

La matrice si riferisce ad uno specifico modello di qualità di prodotto ed è utilizzata durante la fase di misurazione per stimare la qualità finale del prodotto. 

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.9 A  – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un modello di qualità
MODELLO_QUALITA


Determina tutte le metriche che sono in correlazione
CORRELAZIONE CORRELAZIONE_METRICA


Visualizza/Stampa la matrice contenente sulle righe e sulle colonne le metriche che sono in correlazione e per ogni casella:

Nomi delle correlazioni in cui le due metriche sono richiamate



Per ogni casella è possibile:


Selezionare una correlazione


Visualizzare proprietà della correlazione


Descrizione correlazione


Tipologia


Data creazione


Codice metrica master


Codici metriche non master
CORRELAZIONE

CORRELAZIONE_METRICA


5.2.10. Matrice di tracciabilità metriche - obiettivi 

Identificatore del componente:  MOBI
Descrizione:

La matrice definisce le correlazioni tra le metriche e obiettivi di qualità. 

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità aziendale ed è utilizzata durante la fase di definizione del modello di qualità del prodotto per la selezione delle metriche per livello di assessment per l’obiettivo di qualità

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.10 A – ViSualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un modello di qualità
MODELLO_QUALITA




Determina tutti gli obiettivi del modello
OBIETTIVO_QUALITA


Determina tutte le metriche del modello selezionato
OBIETTIVO_QUALITA

OBIETTIVO_METRICA

METRICHE_PRODOTTO


Visualizza/Stampa i seguenti valori:


Obiettivo – Sottoobiettivo - Nome Metrica


Metrica - Obiettivo - Sottobiettivo





5.2.11  Matrice di tracciabilità workproduct - obiettivi

Identificatore del componente:  WPOB 

Descrizione:

La matrice identifica le metriche associate per workproduct e per obiettivo. L’intersezione contiene tutte le metriche che valutano lo specifico WP per lo specifico obiettivo.

Deriva automaticamente dalla matrice di tracciabilità metriche-obiettivi e dall'associazione tra metriche e workproduct nel piano di qualità di prodotto/classe di prodotti.

E’ utilizzata durante la fase di definizione piano di qualità di progetto per evidenziare obiettivi e/o workproduct  non valutati da almeno una metrica (analisi di copertura)

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.11 A – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un piano
PIANI_PROD_PROC


Determina tutti gli obiettivi del modello del piano
OBIETTIVO_QUALITA


Determina i WP valutati dalle metriche determinate al passo precedente
PIANI_WP_METRICA

METRICHE_PRODOTTO

OBIETTIVI_METRICA


Visualizza/Stampa i seguenti valori:


Obiettivo - Sottobiettivo - Workproduct - Nome Metrica


Workproduct -Obiettivo - Sottobiettivo - Nome Metrica


Nome Metrica - Obiettivo - Sottobiettivo - Workproduct 


PIANO_WP_METRICA


5.2.12 Matrice di tracciabilità componenti - obiettivi

Identificatore del componente:  COOB 

Descrizione:

La matrice è definita per progetto

Le componenti sono raggruppate per Workproduct

Per ogni intersezione componente-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni:

· identificativo/i metriche,

· valore/i delle misurazioni,

· valore/i target

La matrice riporta i valori delle misurazione per identificare gli scostamenti dei valori misurati dai valori target 

La matrice è utilizzata durante la fase di misurazione per identificare scostamenti da valori target:

· Per obiettivo: quante/quali metriche per ogni componente ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti dello stesso workproduct: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.12 A – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un progetto
PROGETTO


Determina tutti gli obiettivi del modello associato al piano del progetto
PIANI_PROD_PROC

OBIETTIVI_METRICA

OBIETTIVO_QUALITA


Determina i WP valutati nel progetto
PIANO_WP_METRICA


Per ogni WP determina le componenti



Visualizza/Stampa i seguenti valori:

Per ogni obiettivo padre:


sottobiettivo - componente - workproduct - nome metrica: valore - target


workproduct  - componente - sottobiettivo - nome metrica: valore - target


metrica - sottobiettivo -  workproduct -  target - componente -  valore
COMPONENTE_METRICA


5.2.13 Matrice di tracciabilità valori misure - obiettivi 

Identificatore del componente:  MIOB
Descrizione:

La matrice è definita per progetto

Ad ogni incrocio metrica-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni

a) Numero delle componenti misurate per metrica

b) Numero delle componenti con valore misurato minore del valore target dichiarato nel piano. 

[Definizione: è un approfondimento della matrice di tracciabilità workproduct sottobiettivi eevidenziando la loeìro applicazione in progetti specifici ]

La matrice è utilizzata durante la fase di misurazione per identificare scostamenti da valori target:

a)
Per obiettivo: quante metriche per ogni componente ha avuto valore misurato minore del valore target

b)
Per componenti: quante metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

c)
Per componenti dello stesso workproduct: quante metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.13 A – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un progetto


Verifica che il progetto sia applicato ad un piano
PROGETTO




Determina tutti gli obiettivi del modello associato al piano del progetto
PIANO_PROD_PROC

MODELLO_QUALITA

OBIETTIVO_QUALITA


Determina le componenti valutate nel progetto
COMPONENTE_METRICA


Determina tutte le metriche del modello selezionato
OBIETTIVO_QUALITA

OBIETTIVO_METRICA


Visualizza/Stampa la matrice contenente sulle righe le metriche del modello e sulle colonne gli obiettivi di qualità e per ogni casella:


identificativo/i metriche,


valore/i delle misurazioni,


valore/i target
COMPONENTE_METRICA

PIANO_WP_METRICA


5.2.14 Matrice di tracciabilità prodotto - processo

Identificatore del componente:  PDPC
Descrizione:

La matrice riporta le correlazioni esistenti tra metriche di prodotto e di processo. Negli incroci tra le righe sono riportati i valori misurati delle coppie di metriche prodotto/processo (le misure si intendono per progetto).

La matrice è riempita durante la fase di definizione del piano di qualità, utilizzata durante la fase di misurazione (applicazione delle metriche di prodotto e di processo) e consentirà stime di processo sulla base dei dati di qualità di prodotto e viceversa.

I processi individuati riguardano:

A.
Visualizzazione/Stampa della matrice

5.2.14 A – Visualizzazione/Stampa della matrice

PROCESSI
entita’
Moduli richiamati

Seleziona un piano


Verifica che esista almeno un progetto applicato al piano
PIANO_PROD_PROC

PROGETTO


Seleziona le metriche di prodotto e di processo in relazione tra loro 
PIANO_METRICA_PP


Visualizza/Stampa la matrice contenente sulle righe e sulle colonne le metriche del modello e per ogni casella:


Nome progetto,


Valore della misurazione metrica di prodotto


Valore della misurazione metrica di processo
COMPONENTE_METRICA

PIANO_WP_METRICA

PROGETTO_METRICA_PROC

COMPONENTE_METRICA


APPENDICE A – FORMATI DI STAMPA
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