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1.
Introduzione

1.1.
Scopo del documento

Lo scopo del presente documento è quello di descrivere l’istallazione e l’uso del toolset sviluppato nell’ambito della fase 2 (Sviluppo Prototipo) dell’azione 10 (Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software) del progetto CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale).

1.2.
Definizioni, acronimi e abbreviazioni

Analisi dei requisiti: Il processo di studiare le necessità  dell’ utente per arrivare alla  definizione dei requisiti  software.
ASDQUAL Ambiente di Supporto alle Decisioni per lo sviluppo in QUALità del software

Assicurazione della qualità: L’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità.[ISO 8402]

Attributo: Una proprietà misurabile fisica o astratta di un’entità [ISO 9126]

CASE: Computer Aided Software Engeneering

CLUSTER Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

Componente: Una delle parti che compongono il sistema. Un componente può essere hardware o software e può essere suddiviso in altre componenti. [IEEE 610] 

Controllo della qualità: Le tecniche e le attività a carattere operativo messe in atto per soddisfare i requisiti di qualità [ISO 8402]

DBMS:
Data Base Management System.

GUI:
Graphical User Interface.
Indicatori: Una misura indiretta che può essere usata per stimare o predire un’altra misura. [ISO 9126]

Livello di rating: Un range di valori in una scala che consente di classificare il software secondo necessità stabilite o implicite. Appropriati livelli di rating possono essere associati a differenti ‘viste della qualità’ , ad es. Utenti, Manager, Sviluppatori. Questi livelli sono chiamati livelli di rating. [ISO 9126]
Matrice di tracciabilità: Una matrice che registra le relazioni tra due o più prodotti del processo di sviluppo. [IEEE 610] 

Matrice di tracciabilità ASDQUAL: matrice che registra le relazioni tra due o più prodotti del processo di valutazione.

Metrica: Un metodo ed una scala quantitativa che può essere usata per la misurazione. Note: Le metriche possono essere interne o esterne. [ISO 9126]

Misura: Il numero o categoria assegnata a un attributo di una entità mediante un’operazione di misure.[ISO 9126]

Modello di ciclo di vita: Una struttura contenente i processi le attività e i compiti necessari per lo sviluppo, l’operatività e la manutenzione di un prodotto software estendendo la vita del sistema dalla definizione dei suoi requisiti al termine dell’uso. [ISO 12207]

Modello di qualità del prodotto: relazione tra modello di qualità e metriche specifico per una classe di prodotti avente requisiti di qualità omogenei.

Modello di qualità: L’insieme di caratteristiche e le relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità. [ISO 9126]

Modello di qualità aziendale: modello di qualità e relativo apparato di misura selezionato da un'azienda.

Piano di qualità prodotto/processo: Piano operativo che sulla base di un modello di qualità di prodotto e del modello di ciclo di vita adottato per lo sviluppo del prodotto definisce le attività di qualificazione del prodotto/processo.

Processo: Un set di attività correlate che trasformano input in output. [ISO 12207]

Prodotto Off-the-shelf: Prodotto già sviluppato e disponibile, usabile sia come tale o con modifiche. [ISO 12207]

Prodotto software: L’insieme di programmi, procedure e possibilmente documentazione e dati associati disegnati per essere consegnati all’utente. [ISO 12207]
Profilo di qualità atteso: Lista delle caratteristiche di qualità considerate rilevanti per il prodotto software. [Metodologia QSEAL]

Rating: L’azione di mappare il valore misurato rispetto all’appropriato livello di rating. Usato per determinare il livello di rating associato al software per le specifiche caratteristiche di qualità.[ISO 9126]

Requisiti Funzionali:
Un requisito funzionale specifica una funzione che un sistema o una sua componente deve essere  in grado di eseguire. [IEEE 610]

Requisiti non Funzionali: Definiscono le caratteristiche che devono essere raggiunte per il  sistema o  per una sua componente e che non sono correlate con  le funzionalità (Prestazioni, affidabilità, sicurezza, manutenibilità, disponibilità,  accuratezza, gestione degli errori , ...) [IEEE 610]
Validazione: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che i requisiti particolare per l’uso specifico del prodotto siano soddisfatti. [ISO 8402]

Verifica: Conferma attraverso esami e prove dell’evidenza oggettiva che specifici requisiti siano soddisfatti. [ISO 8402]
Work product: tipo di componente di Input/output ad un’attività.[ISO SPICE]
1.3.
Documenti di riferimento

Cluster/10, 10.1.1.a. Architettura di sistema - Allegato -F- “Documento di Specifiche Funzionali e Architetturali del Prototipo”

1.
Cluster/10, 10.1.2.a. Sviluppo prototipo - Allegato -A- “Metodologia ASDQUAL” 

2.
Cluster/10, 10.1.2.a. Sviluppo prototipo - Allegato -B- “Progettazione di dettaglio del prototipo ASDQUAL” 

1.4.
Contenuti

Il Capitolo 1 descrive lo scopo del documento ed il suo ambito applicativo. Nel Capitolo 2 viene presentata la descrizione generale del sistema. Il Capitolo 3 è dedicato alla descrizione dei requisiti hardware e software del toolset. La procedura di installazione viene presentata nel Capitolo 4. Il Capitolo 5 ed il Capitolo 6, infine, descrivono le modalità d’uso delle varie componenti del toolset.

2.
Descrizione del prototipo ASDQUAL 

Il prototipo del toolset ASDQUAL, sviluppato nell’azione 10 (Prototipo di ambiente di supporto allo sviluppo in qualità del software) del progetto CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale), intende offrire un insieme di funzionalità che siano di supporto all’esecuzione delle attività di assicurazione e controllo qualità del software.

Il prototipo ASDQUAL fornisce una serie di servizi che vanno dal supporto nella definizione di modelli di qualità appropriati per classi di prodotto, alla selezione di metriche, alla raccolta dati durante lo sviluppo del prodotto, al supporto nella produzione di report, al supporto nell’analisi dei risultati mediante il confronto con dati derivanti da precedenti applicazioni del modello in precedenti prodotti. Il prototipo ASDQUAL non ha funzioni di supporto diretto al test o all’analisi statica del codice sorgente: per queste funzioni si adotteranno opportuni strumenti disponibili sul mercato. Il prototipo ASDQUAL fornirà meccanismi di interfaccia a tali tool nonché meccanismi di interfaccia ad altri strumenti CASE adottati dall’ambiente di sviluppo al fine di utilizzare dati rivenienti da tali strumenti durante il processo di qualificazione.

Il prototipo ASDQUAL è un sistema di ausilio alle funzioni di assicurazione e controllo di qualità presenti in azienda. Infatti il sistema fornisce servizi che, partendo dalla fase di definizione del processo di assicurazione di qualità, permettono di monitorare costantemente i benefici indotti dal continuo perfezionamento dei modelli di qualità adottati dall’azienda. Il monitoraggio è basato sull’analisi dei dati reali rilevati dall’applicazione dei modelli nell’ambito di progetti di sviluppo dei prototti software.

Il prototipo ASDQUAL si colloca quindi nell’ambito di un contesto organizzativo in cui le pratiche di qualificazione dei prodotti software sono oggi già eseguite, ma scarsamente supportate da strumenti software integrati e che presentano quindi problemi legati ai costi  indotti e alla scarsa efficienza di tali soluzioni. 

Il prototipo ASDQUAL supporterà le funzioni di Assicurazione Qualità (o la funzione equivalente ad es. di responsabile di progetto/prodotto) nelle seguenti funzioni:

· definizione del profilo di qualità del prodotto;

· definizione di metriche di qualità di processo;

· pianificazione delle attività di qualificazione durante il processo di sviluppo (attività di verifica e validazione). 

Supporta la funzione di Controllo Qualità durante le attività di verifica e validazione mediante 

· la raccolta dei dati anche con l’uso di tools;

· determinazione di azioni correttive a fronte di scostamenti rispetto alla qualità attesa. 

Infine al termine del processo di sviluppo consentirà alle funzioni di assicurazione e alla funzione di controllo di valutare complessivamente la qualità del prodotto e dei processi di sviluppo monitorati, confrontandoli con dati storici al fine di calibrare il processo di valutazione (metriche, tecniche, valori di rating) rispetto alla classe di prodotto valutato.

2.1. 
Gerarchia delle Funzioni del Sottosistema  

Il sottosistema si presenta, all'utilizzatore, con una serie di menu, il primo dei quali, presenta due scelte:

[image: image4.png]Windows NT 4.0 (5F3)
S0L-Server 6.5
WFORMIY Universal Server]

serveR

reene

cLiENT

0DBC protoca, Windows.

5 or Hindows T wmmm

cLiENT

cLENT




fig. 2.1.1 Diagramma del toolset ADSQUAL

2.1.1.Manager di Valutazione

Il Manager di Valutazione ha l’obiettivo di supportare l’utente nella:

· definizione dei modelli di qualità aziendali, dei piani di qualità per classi di prodotti e  dei piani di qualità dei singoli progetti di sviluppo software;

· supporto alla selezione e controllo delle metriche da utilizzare;

· raccolta delle misurazioni durante il ciclo di vita del progetto;

· produzione di Rapporti di valutazione intermedi e finali.

Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti funzioni (oltre alle funzioni comuni ai due manager Database, Windows, Help):
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fig. 2.1.1.1 Diagramma del Manager di Valutazione

Le possibili scelte sono sottomenu che racchiudono funzionalità elementari descritte nei successivi paragrafi

2.1.1.1.
Ambiente di qualificazione

Questa funzionalità  permette l’impostazione delle informazioni  di base relative alle attività di assicurazione e controllo della qualità del  software, definite a livello aziendale, necessarie per attivare il processo di qualificazione.

 Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti sei scelte:
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fig. 2.1.1.1.1 Diagramma della funzione Ambiente di qualificazione

Le scelte possibili sono funzioni elementari, ovvero particolari procedure operative attivabili dall'utente. In particolare, si hanno:

Ciclo vita
La funzione permette la definizione dei possibili cicli di vita che normalmente sono adottati in azienda, individuando le fasi in cui si articola e le attività di ogni fase. La funzione rende disponibili cicli di vita standard e/o proposti in letteratura al fine di agevolare l’utente nella selezione e nell’eventuale adattamento del ciclo di vita al proprio processo di produzione del software.

 

Processo elementare
La funzione permette la definizione di processi elementari e l’associazione alle fasi del ciclo di vita.



Workproduct
La funzione permette la definizione di workproduct e l’associazione dei workproduct alle fasi del ciclo di vita. La funzione rende disponibile una classificazione di workproduct conforme allo standard ISO/IEC 12207 al fine di agevolare l’utente nella selezione dei workproduct appropriati per il ciclo di vita adottato e il proprio processo di produzione del software.



Modello qualità
La funzione è composta da due sottofunzioni: Impostazione modello di qualità e Implementazione modello di qualità aziendale.

La funzione Impostazione modello di qualità permette la definizione del modello di qualità inteso come l’insieme di caratteristiche e relazioni tra loro che forniscono le basi per specificare i requisiti di qualità e valutare la qualità organizzati secondo livelli di aggregazione (caratteristiche e sottocaratteristiche). La funzione propone il modello di qualità ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle caratteristiche di qualità più appropriate per la misurazione delle classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

La funzione Implementazione modello di qualità aziendale permette la definizione del modello di qualità aziendale basato sulla integrazione del modello di qualità e dell’apparato di misura  Il modello di qualità aziendale sarà quindi un modello di qualità integrato con l’apparato di misura selezionato, usato successivamente per la creazione dei piani di qualità di prodotto/classe di prodotti.



Apparato misure
La funzione permette la definizione dell’apparato di misura inteso come insieme delle metriche organizzate secondo il modello di qualità adottato. Offre la possibilità di definire metriche secondo gli standard (ISO/IEC 9126, IEEE 1061) attraverso un modello di dati per la raccolta delle informazioni su metriche e attributi (data item). La funzione propone un insieme di metriche classificate secondo lo standard ISO/IEC 9126 al fine di agevolare l’utente nella definizione e selezione delle metriche più appropriate per classi di prodotti tipiche dei processi di produzione aziendali.

Gestione questionario
La funzione permette la definizione del questionario di supporto alla definizione del profilo di qualità per prodotto/classe di prodotto, sulla base del modello di qualità aziendale selezionato. Per ciascun obiettivo di qualità consente la definizione di domande e l’associazione a ciascuna domanda di massimo cinque risposte (valori 0-4) corrispondenti a crescenti livelli di criticità.

2.1.1.2.
Piano di qualità

Questa funzionalità permette di definire,  sulla base dei requisiti di qualità, un modello di qualità applicabile per classi di prodotti omogenei. Tale modello,  associato a un determinato ciclo di vita,  fornisce il piano di qualità applicabile ad una specifica classe di prodotti/processi.

Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti tre scelte:
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fig. 2.1.1.2.1 Diagramma della funzione Piano di qualità

Le scelte possibili sono funzioni elementari, ovvero particolari procedure operative attivabili dall'utente. In particolare, si hanno:

Profilo di qualità
La funzione permette la definizione del profilo di qualità di un prodotto/classe di prodotti. Il profilo di qualità è l’insieme dei requisiti di qualità del prodotto espresso secondo un modello di qualità. La funzione propone una procedura per la determinazione del profilo secondo il modello di qualità ISO/IEC 9126. Per ogni caratteristica e sottocaratteristica sono proposte una serie di domande atte a determinare il livello di criticità (espresso su una scala di valori da 0 (non- applicabile) a 4 (critica)) del prodotto rispetto a ciascuna caratteristica/sottocaratteristica. Tali valori saranno usati per determinare il livello di assessment (valutazione) nella definizione dell’apparato di misura specifico per prodotto/classe di prodotto.

Modello di qualità del prodotto
La funzione permette, sulla base del profilo di qualità atteso  (risultante dalla funzione 1.2.1.) e di un modello di qualità aziendale,  di selezionare l’apparato di misura per livelli di assessment. La funzione permette inoltre la personalizzazione dell’apparato di misura (cancellazione di metriche, modifica dei valori proposti di rating...). Il risultato consiste in un modello di Qualità del prodotto contenente per ogni caratteristica/sottocaratteristica di qualità selezionata il livello di criticità e le metriche associate organizzate secondo il relativo livello di assessment. Il modello di Qualità del prodotto viene usato nella definizione del Piano di Qualità per classi di prodotti.

Piano delle misure
La funzione permette la creazione del piano di Qualità per classi di prodotti sulla base del  modello di qualità del prodotto (1.2.2.) e del ciclo di vita da adottare per lo sviluppo in termini di fasi, attività e workproduct associati. Il piano definisce per ciascun workproduct della fase, quali componenti di prodotto sono oggetto di valutazione e l’associazione delle metriche per la valutazione di qualità. La funzione consente anche la selezione e/o definizione di metriche di processo associate alle fasi del ciclo di vita. Il piano di Qualità per classi di prodotti viene selezionato per istanze di progetti reali che adottano la particolare combinazione di Modello di Qualità e ciclo di vita del software.



2.1.1.3.
Monitoraggio

Questa funzionalità permette di Applicare il piano  di qualità prodotto/processo in una istanza di progetto al duplice scopo di pianificare, misurare e valutare la qualità del prodotto/processo e creare una serie di dati storici finalizzati alle analisi e feedback.

Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti due scelte:
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fig. 2.1.1.3.1 Diagramma della funzione Monitoraggio

Le scelte possibili sono funzioni elementari, ovvero particolari procedure operative attivabili dall'utente. In particolare, si hanno:

Progetto
La funzione permette la definizione del piano di Qualità di progetto mediante la selezione del piano di Qualità della classe di prodotti a cui afferisce il progetto e l’inserimento di tutti i dati relativi al progetto (inizio, fine ecc.)



Misurazioni
La funzione è composta da tre sottofunzioni: Predisposizione, Misure e Consolidamento.

La funzione Predisposizione permette 

· la deselezione di processi del ciclo di vita da non applicabili al progetto 

· la definizione dei dati relativi ai processi applicabili (inizio, fine, ecc.)

· la deselezione dei workproduct e delle singole metriche non applicabili 

· la selezione di metriche di processo da applicare durante il progetto tra quelle proposte nel piano di Qualità per classi di prodotti

· la definizione per ogni workproduct delle componenti reali da valutare e delle informazioni necessarie per la valutazione.

La funzione Misure permette:

· la visualizzazione delle misure effettuate sul prodotto per workproduct

· la visualizzazione delle misure effettuate sul prodotto per obiettivo

· la visualizzazione delle misure di processo

La funzione Consolidamento permette:



2.1.1.4.
Rapporti di valutazione

Questa funzionalità permette di visualizzare e stampare i rapporti di fase e di progetto.

Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti due scelte:
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fig. 2.1.1.4.1 Diagramma della funzione Rapporti di valutazione

Le scelte possibili sono funzioni elementari, ovvero particolari procedure operative attivabili dall'utente. In particolare, si hanno:

Rapporti di fase
La funzione permette la produzione dei rapporti di valutazione delle singole fasi da cui è possibile desumere gli scostamenti tra i valori ottenuti e quelli attesi

Rapporti di progetto
La funzione è a produzione del rapporto di valutazione del progetto mediante l’applicazione della procedura di integrazione dei risultati delle funzioni al fine di ottenere dati di sintesi per caratteristica/sottocaratteristica relativi all’intero progetto, nonchè dati relativi alle metriche di processo

2.1.2.Manager di Decisione

Il Manager di Decisione ha l’obiettivo di supportare l’utente nelle decisioni circa le azioni da compiere durante le attività di assicurazione econtrollo qualità.

Questa funzionalità attiva un menu di secondo livello in cui compaiono le seguenti funzioni (oltre alle funzioni comuni ai due manager Database, Windows, Help):
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fig. 2.1.2.1 Diagramma del Manager di decisione

Le possibili scelte sono sottomenu che racchiudono funzionalità elementari descritte nei successivi paragrafi.

2.1.2.1.
Stime

Raggruppa le funzioni preposte all’ottenimento di stime su metriche di prodotto e di processo, attraverso la definizione delle correlazioni, reali o presunte, che l’utente ha individuato nel corso della sua esperienza nell’attività di valutazione.

Il meccanismo di stima consente di poter “collaudare” il grado di attendibilità di nuove correlazioni valutando automaticamente lo scarto tra il valore delle metriche realmente misurato ed il valore stimato. La seguente figura schematizza le sue componenti.
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Fig 2.1.2.1.1  Diagramma della funzione  Stime

Si compone di:

2.1.2.1.1.
Definizione correlazioni  

La funzione permette la definizione delle correlazioni che l’utente vuole sperimentare per ottenere delle stime su alcune metriche di prodotto e di processo.

La definizione della correlazione si basa sulla selezione di alcune metriche, appartenenti tutte allo stesso modello di qualità di prodotto, che devono essere messe in correlazione e sulla selezione della metrica da stimare (detta metrica master della correlazione).

La correlazione così definita sarà poi oggetto di sperimentazione e la sua attendibilità sarà verificata attraverso gli scarti tra le misure campione (v.oltre) ed i valori stimati dall’algoritmo di regressione offerto dal sistema. Solo le correlazioni che si dimostreranno corrette saranno poi utilizzate dall’utente quali strumenti predittivi per la stima delle metriche.

La tipologia di correlazione può essere “lineare” (regressione lineare multivalore) oppure “polinomiale”. Le correlazioni ti tipo “polinomiale” potranno essere soltanto tra due metriche (di cui una master).

2.1.2.1.2
Identificazione misure campione 
Una volta identificata una possibile correlazione di deve procedere alla selezione delle misure campione su cui l’algoritmo di regressione deve funzionare.

Le misure campione devono essere selezionate da progetti e componenti che hanno associate misure delle metriche presenti nella correlazione. La selezione delle misure campione consente all’utente di meglio controllare i dati a maggior livello di uniformità che vuole entrino come cardini della correlazione. Pertanto l’utente potrà deselezionare misure che, pur appartenendo a progetti validi, sono state determinate su oggetti troppo specifici.

2.1.2.1.3
Previsioni 

La funzione consente, mediante algoritmi di regressione, di determinare le correlazioni esistenti tra le metriche identificate nella sezione “definizione correlazioni” rispetto alle misure campione selezione nella sezione “identificazione misure campione”

La funzione consente:

· di ottenere stime di una metrica in un progetto in corso

· di valutare il grado di attendibilità delle correlazioni definite attraverso l’analisi degli scarti tra i valori stimati ed i valori realmente calcolati

2.1.2.2.
Interrogazione dati storici

Raggruppa le funzioni di interrogazione dei dati raccolti dal manger delle valutazioni durante il monitoraggio della qualità dei progetti sviluppati in azienda. La seguente figura schematizza la sua struttura. La struttura è di seguito riportata.
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Fig 2.1.2.2.1  Diagramma della funzione  Interrogazione dati storici

Si compone di:

2.1.2.2.1
Andamento storico delle misure degli obiettivi

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure degli obiettivi di qualità calcolati su progetti facenti riferimento allo stesso modello di qualità di prodotto.

Il rapporto consente all’utente di valutare gli effetti indotti delle modifiche intervenute nel ciclo di produzione sugli indicatori di qualità.

2.1.2.2.2
Andamento storico delle misure delle metriche

La funzione permette di ottenere l’andamento storico delle misure delle metriche (rispetto ai valori di rating definiti)  calcolate su progetti (nel caso di valori multipli si considera la media).

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio i range di accettabilità delle metriche (valori di rating) rispetto alle misure conservate nello storico.

2.1.2.2.3
Livello di utilizzo delle metriche

La funzione permette di ottenere l’andamento storico del livello di utilizzo delle metriche. Sostanzialmente la funzione confronta il numero di volte che la metrica è utilizzata nei progetti ed il numero di volte in cui è stata deselezionata (non applicabile). È possibile filtrare il rapporto per uno specifico piano o per uno specifico modello di qualità di prodotto.

Il rapporto consente all’utente di verificare meglio l’apparato di misura e prendere decisioni circa l’eliminazione di metriche.

2.1.2.2.4
Andamento della Qualità nelle fasi del piano

La funzione permette di ottenere l’andamento storico degli obiettivi di qualità misurati rispetto ai processi dei progetti. La misura (parziale) dell’obiettivo per fase è determinata considerando le misure delle metriche per i WP della specifica fase.

Il rapporto consente all’utente di stimare, avendo a disposizione solo misure parziali relative ad una fase, il livello dell’obiettivo di qualità finale calcolato su tutto il progetto.

2.1.2.3
Tracciabilità’

Raggruppa le funzioni che evidenziano vari riferimenti incrociati tra metriche-obiettivi, workproduct ed obiettivi, componenti-metriche ecc.

Tali riferimenti sono rappresentati mediante matrici dette “matrici di tracciabilità”.

Una matrice registra le relazioni tra due o più elementi peculiari del processo di sviluppo di ogni singolo progetto. Nella metodologia ASDQUAL le matrici sono adottate come strumento di supporto alle attività di valutazione e di decisione precedentemente descritte.

Di seguito si riporta la sua decomposizone.
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Fig 2.1.2.3.1  Diagramma della funzione Tracciabilità

Si compone di:

2.1.2.3.1
Matrice delle collisioni

La matrice delle collisioni evidenzia i rapporti tra obiettivi di qualità per specifici livelli di assessment che può essere di collisione (gli obiettivi sono in contrasto tra loro), di supporto (gli obiettivi si supportano reciprocamente), indifferente (non c'è alcuna relazione tra i due obiettivi)

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità sulla base di dati di letteratura (in seguito opportunamente calibrati sulla base di dati storici).

La matrice viene utilizzata durante l'attività di definizione del profilo di qualità per evidenziare collisioni tra obiettivi

2.1.2.3.2
Matrice di tracciabilità tra metriche

La Matrice definisce le correlazioni tra metriche (interne o esterne applicate al prodotto durante lo sviluppo). 

Non esiste una correlazione diretta tra le metriche misurate durante lo sviluppo soprattutto tra metriche interne (che hanno però funzione di ‘indicatore’ della qualità finale del prodotto) e metriche che rappresentano, per esempio, l’affidabilità del prodotto. L’attendibilità dell’indicatore dipende dalla funzione di correlazione che si può stabilire mediante valutazioni successive della correlazione tra metriche. 

La matrice si riferisce ad uno specifico modello di qualità di prodotto ed è utilizzata durante la fase di misurazione per stimare la qualità finale del prodotto. 

2.1.2.3.3
Matrice di tracciabilità metriche – obiettivi

La matrice definisce le correlazioni tra le metriche e obiettivi di qualità. 

La matrice è definita nella fase di definizione del modello di qualità aziendale ed è utilizzata durante la fase di definizione del modello di qualità del prodotto per la selezione delle metriche per livello di assessment per l’obiettivo di qualità

2.1.2.3.4
Matrice di tracciabilità workproduct – obiettivi

La matrice identifica le metriche associate per workproduct e per obiettivo. L’intersezione contiene tutte le metriche che valutano lo specifico workproduct per lo specifico obiettivo.

Deriva automaticamente dalla matrice di tracciabilità metriche-obiettivi e dall'associazione tra metriche e workproduct nel piano di qualità di prodotto/classe di prodotti.

E’ utilizzata durante la fase di definizione piano di qualità di progetto per evidenziare obiettivi e/o workproduct  non valutati da almeno una metrica (analisi di copertura)

2.1.2.3.5
Matrice di tracciabilità componenti - obiettivi

La matrice è definita per progetto

Le componenti sono raggruppate per Workproduct

Per ogni intersezione componente-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni:

· identificativo/i metriche,

· valore/i delle misurazioni,

· valore/i target

La matrice riporta i valori delle misurazione per identificare gli scostamenti dei valori misurati dai valori target 

La matrice è utilizzata durante la fase di misurazione per identificare scostamenti da valori target:

· Per obiettivo: quante/quali metriche per ogni componente ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

· Per componenti dello stesso workproduct: quante/quali metriche per ogni sottocaratteristica ha avuto valore misurato minore del valore target

2.1.2.3.6
Matrice di tracciabilità valori metriche – obiettivi

La matrice è definita per progetto

Ad ogni incrocio metrica-obiettivo saranno mostrate le seguenti informazioni

· Numero delle componenti misurate per metrica

· Numero delle componenti con valore misurato minore del valore target dichiarato nel piano 

2.1.2.3.7
Matrice di tracciabilità prodotto – processo

La matrice riporta le correlazioni esistenti tra metriche di prodotto e di processo. Negli incroci tra le righe sono riportati i valori misurati delle coppie di metriche prodotto/processo (le misure si intendono per progetto).

La matrice è riempita durante la fase di definizione del piano di qualità, utilizzata durante la fase di misurazione (applicazione delle metriche di prodotto e di processo) e consentirà stime di processo sulla base dei dati di qualità di prodotto e viceversa.

3.
Requisiti di Sistema
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L’architettura di ASDQual è presentata in figura 3.1.

Fig. 3.1 Architettura di ASDQual

ASDQual è un toolset con architettura client/server, con i seguenti requisiti hardware:

· sul lato server:
PC Pentium 200 MHz o superiore, RAM ( 128 Mb

· sul lato client:
PC Pentium 120 MHz o superiore, minimo 16 Mb di RAM



Monitor e scheda S-VGA



Drive CD-ROM Min. 10x

e i seguenti requisiti software:

· sul lato server:
Windows NT 4.0 (SP3)

DBMS INFORMIX Universal Server 9.12 o superiore

In alternativa DBMS Microsoft SQL-Server 6.0 o superiore

· sul lato client:
Windows ’95 oppure Windows NT workstation

Driver ODBC per INFORMIX Universal Server 9.12 o superiore

In alternativa Driver ODBC per SQL-Server v.5 o superiore

Monitor S-VGA impostato ad una definizione di 800x600

4.
Procedura di installazione

La procedura di installazione comprende:

· Configurazione del DBMS (Informix oppure SQL-Server)

· Configurazione ODBC driver sul lato client

· L’installazione di ASDQual.

Tutte le operazioni sono obbligatorie per un corretto funzionamento dell’ambiente ASDQual.

4.1.
Configurazione di INFORMIX Universal Server

Per l’installazione di INFORMIX Universal Server fare riferimento al manuale di installazione Administrator’s Guides, Volume 1 version. 9.1 INFORMIX.

Il database INFORMIX non richiede particolari configurazioni per un funzionamento ottimale del tool ASDQual

Occorre creare un nuovo database (es. ASDQual)

E’ necessario creare un utente ed un gruppo che abbiano privilegi di accesso in lettura/scrittura al database (es. ASDQual) 

4.2

Configurazione di SQL-Server

Per l’installazione di SQL-Server fare riferimento al manuale di installazione Administrator’s Guides, Volume 1 version. 9.1.

SQL-Server richiede alcune impostazioni per il funzionamento ottimale con il tool ASDQual

· Creare due database devices per i dati e per i log:


ASDQualData di 74Mb


ASDQualLog di 24Mb

· Nelle configurazioni generali impostare

AutoStartServer at Boot

AutoStart Execute at Boot

Direct response mode

Login security mode: Standard

· Tra le options impostare:


NULL by default


Truncate Log on Checkpoint


Lasciare le altre opzioni come proposte dal sistema

· Creare un Nuovo database (es. ASDQual) ed associarlo ai devices precedentemente creati. Nella configurazione del database impostare:

User connection 

256

Tempdb in RAM 
5

Memory 

8192

Network packet size 
4096

Open Objects 

500

Max Workers Threeds 
255

Max text Repl size 
65536

Max Async I/O 

8

LE Threshold MAX 
200

Database size 

10

E’ necessario comunque creare un utente ed un gruppo che abbiano privilegi di accesso in lettura/scrittura al database (es. ASDQual) 

4.3

Configurazione ODBC driver sul lato client

Una volta creato il database sul server occorre definire un DNS sul lato client per porte accedere al database via ODBC.

· Verificare che il driver ODBC (SQL-Server o Informix) sia presente nella lista dei driver di configurazione di ODBC32bit. In caso negativo installare il driver prima di proseguire.

· Scegliere il driver di riferimento (SQL-Server o Informix)

· Associare un DSN (Data Source Name), con un nome significativo (es. ASDQual), al driver di riferimento

· Configurare il DSN per il collegamento al server e al nome del database

4.4.
Installazione ASDQual

Inserire il CD-ROM di ASDQual

Dalla sotodirectory “install” lanciare setup.exe

Il sistema ASDQual si installerà automaticamente e creerà un gruppo dal nome “ASDQUAL” e due applicazioni “ManValut” e “ManDec” che corrispondono rispettivamente al manager di valutazione ed al manager delle decisioni.

5.
Predisposizione del Data Base

La predisposizione del Data Base consiste nella:

1. Creazione del Data Base

2. Riempimento del database con il repository standard di ASDQual

Entrambe le azioni sono necessarie prima di lanciare l’applicazione ASDQual

5.1 
Creazione Base Dati

Solo per il database Informix occorre creare la base di dati lanciando il file creadb.sql in ambiente Informix/SQLEditor. Il file contiene tutte le istruzioni standard SQL per la creazione delle tabelle, degli indici e i constraint.

Il file creadb.sql è disponibile sul CD-ROM ASDQual sotto la directory “database”.

Per il database SQL-Server non occorre alcuna operazione

5.2

Caricamento del repository standard ASDQual

Per il database SQL-Server occorre lanciare il restore del database creato con il backup device asdqual.dat. Questa operazione crea contemporaneamente le tabelle ed i dati di inizializzazione.

Per il database Informix occorre lanciare l’import dal file asdqual.imp.

I file asdqual.dat e asdqual.imp sono presenti sotto la directory “database” del CD-ROM ASDQual.

6.
Utilizzo di ASDQUAL

L’interfaccia utente MaintAid ha le caratteristiche delle GUI (Graphical User Interface) basate su Windows, con interazione utente che avviene principalmente attraverso operazioni di point-and-click ed uso della tastiera limitato al minimo.

Sono utilizzate le convenzioni standards sull’uso dei tasti, quando possibile (ad esempio, il tasto ( - Invio - ha lo stesso effetto che fare click su un elemento di dialogo selezionato).

L’interazione dell’utente con il toolset ASDQUAL avverrà attraverso i meccanismi standards previsti per le applicazioni dotate di interfaccia grafica in ambiente Windows ’95.

6.1.
Invocazione di ASDQUAL

Per iniziare una sessione di lavoro con ASDQUAL effettuare un doppio click sulla sua icona. La seguente finestra apparirà sullo schermo:
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Fig. 6.1.1.  Schermata Principale 

Successivamente appare la seguente schermata, attraverso la quale è possibile accedere ai due diversi manager: Manager di Valutazione e Manger di Decisioni.
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Fig. 6.1.2.  Menu Principale 

Entrambi i Manager necessitano della connessione al database ASDQUAL attraverso un collegamento ODBC come specificato nella succesiva sezione.

6.1.1. Database

La funzione consente di aprire un canale di comunicazione con il database.
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Alla richiesta di Apri (sotto la voce del menu Database) viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.1.1

Fig. 6.1.1. Apertura Connessione al Database

L’utente deve scegliere tra i DSN (Dta Source Names) disponibili nella lista quello adeguato per la connessione al database di ASDQual. In mancanza di un DSN l’utente potrà comunque attivare la connessione specificando l’ODBC driver ed il nome del server (v.oltre)

Poi fornirà il nome dell’utente e la password definiti nel database ed infine il nome del database (es. “ASDQual”) 

Il sistema provvederà alla registrazione dei dati in parametri di sistema in modo tale che l’utente non dovrà ogni volta riempire tutti i campi. Nelle successive connessioni sarà sufficiente selezionare solo il DSN. Nel caso in cui l’utente acceda a più database di valutazione i parametri memorizzati nell’ultima connessione potrebbero non essere più validi.

Il nome del driver e del server non dovrebbero essere specificati dall’utente in quanto già contenuti nella definizione del DSN. E’ tuttavia possibile, anche se sconsigliato, non selezionare alcun DSN; in tal caso l’utente dovrà dichiarare il server a cui intende connettersi ed il driver ODBC da utilizzare per la comunicazione.

Una volta completate le selezioni l’utente confermerà con l’apposito tasto della toolbar.

Se l’operazione non va a buon fine apparirà un messaggio di errore.

Una volta costituita la connessione ed aperto il database le opzioni del menu principale saranno abilitate e si potrà procedere con le altre operazioni.

6.2.
Manager di valutazione

La funzione include tutte le funzionalità del manager di valutazione. 

Per accedere alla funzionalità occorre aprire una connessione al database (via ODBC) 
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Una volta ottenuta la connessione appare la videata riportata in figura 6.2.1

Fig. 6.2.1. Manager di valutazione

6.2.1.Ciclo di Vita

La funzione consente di definire  un ciclo di vita inteso come insieme di processi software mediante i seguenti passi:

1. definizione del ciclo di vita

2. definizione dei processi in cui si articola il ciclo di vita
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definizione dei workproduct connessi a ciascun processo.

Alla richiesta di Ciclo vita viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.1.1

Fig. 6.2.1.1. Ciclo di vita

In caso di creazione di un nuovo ciclo di vita l’utente fornirà il nome del ciclo di vita, la tipologia, la descrizione. Nel caso la tipologia sia Utente, l’utente può selezionare (Selezionato da) un ciclo di vita standard disponibile ed adattarlo ai propri scopi

In caso di selezione di un ciclo di vita esistente l’utente seleziona nella lista Nome Ciclo, un ciclo di vita esistente, del quale compariranno tutte le informazioni.  (fig. 6.2.1.2)
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Fig. 6.2.1.2. Ciclo di vita e processi associati

Selezionato il ciclo di vita, il toolset mostra i processi associati nell’ordine definito dal campo sequenza (fig. 6.2.1.3.). Selezionando uno dei processi il toolset mostra i dettagli sul processo e fornisce le informazioni sul processo, tra cui i workproduct associati. E’ possibile modificare la Descrizione del ciclo di vita e cancellare uno dei processi. In caso di cancellazione di processo con workproduct associati il toolset chiede la conferma all’utente, e in caso positivo cancella anche i workproduct associati.
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Fig. 6.2.1.3. Ciclo di vita, processi associati e workproduct 
E’ infine possibile associare al processo altri workproduct (definiti mediante la funzionalità Workproduct (par. 6.2.3)) e al ciclo di vita altri processi (workproduct (definiti mediante la funzionalità Workproduct (par. 6.2.2)). 

6.2.2.Processo elementare

La funzione consente di:

1. definire un nuovo processo

2. selezionare un processo esistente

3. modificare un processo esistente.

Alla richiesta di Processo elementare viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.2.1
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Fig. 6.2.2.1. Definizione Processo elementare

In caso di creazione di un nuovo processo elementare l’utente fornirà il nome del processo, l’obiettivo, i task di cui il processo si compone, il processo a cui appartiene. 

In caso di selezione di un processo elementare esistente l’utente seleziona nella lista Nome processo, un processo elementare esistente, del quale compariranno tutte le informazioni.  (fig. 6.2.2.2)
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Fig. 6.2.2.2. Selezione processo Elementare

Selezionato un processo elemetare esistente è possibile modificare i dati Task del Progetto e Appartiene a. Non è possibile cancellare un processo associato ad un ciclo di vita.

6.2.3.Workproduct

La funzione consente di:

1. definire un nuovo workproduct

2. selezionare un workproduct esistente

3. modificare un workproduct esistente. 

Alla richiesta di Workproduct viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.3.1
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Fig. 6.2.3.1. Definizione Workproduct

In caso di creazione di un nuovo workproduct l’utente fornirà il nome del workproduct, l’acronimo, la descrizione, la tipologia e l’associa eventualmente ad un workproduct di riferimento. 

In caso di selezione di un workproduct esistente l’utente seleziona nella lista Nome workproduct, un workproduct esistente, del quale compariranno tutte le informazioni.  (fig. 6.2.3.2)
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Fig. 6.2.3.2. Selezione Workproduct

Selezionato un workproduct esistente è possibile modificare i dati: Descrizione, Tipologia e Nome del workproduct di riferimento. Non è possibile cancellare un workproduct associato ad un processo facente parte di un ciclo di vita. 

6.2.4.Impostazione modello di qualità

La funzione consente di definire  un modello di qualità inteso come insieme gerarchico di obiettivi di qualità mediante i seguenti passi:

1. definizione del nome, della descrizione, e del modello esistente da cui è eventualmente selezionato

2. definizione degli obiettivi di qualità

3. definizione della gerarchia degli obiettivi stessi.
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Alla richiesta di Modello qualità, Impostazione viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.4.1

Fig. 6.2.4.1. Impostazione modello di qualità

In caso di creazione di un nuovo modello l’utente fornirà il nome del modello e la descrizione. 

Se il modello è selezionato da un modello esistente:

1. nel riquadro obiettivi associati compare il modello selezionato (insieme degli obiettivi di qualità in ordine gerarchico)

2. nel riquadro obiettivi associabili compaiono ulteriori altri obiettivi che è possibile aggiungere al nuovo modello

Se il modello non è selezionato da un modello esistente (fig 6.2.4.2.):
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nel riquadro obiettivi associati non compare alcun obiettivo

2. nel riquadro obiettivi associabili compaiono tutti gli obiettivi che è possibile aggiungere al nuovo modello

Fig. 6.2.4.2. Modello di qualità basato su modello esistente

Nella sezione obiettivo di qualità è possibile definire la relazione gerarchica esistente tra i gli obiettivi di qualità. 

6.2.5.Implementazione modello di qualità

La funzione consente di associare al modello di qualità definito le metriche per la valutazione degli obiettivi di mediante i seguenti passi:

1. selezione del modello 

2. selezione di un obiettivo di qualità (in Obiettivi associati)

3. Associazione di una metrica selezionata in Metriche associabili e definizione della correlazione.

Alla richiesta di Modello qualità, Implementazione viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.5.1
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Fig. 6.2.5.1. Implementazione  modello di qualità

Se al modello sono già associate metriche (fig. 6.2.5.2.):

1. nel riquadro metriche associate compaiono le metriche già associate al modello (codice identificativo, nome della metrica e correlazione P=Previsionale, R=reale)

2. nel riquadro metriche associabili compaiono ulteriori altre metriche che è possibile aggiungere al singolo obiettivo di qualità

Se al modello non sono associate metriche:

1. nel riquadro metriche associate non compare alcuna metrica

2. nel riquadro metriche associabili compaiono tutte le metriche che è possibile associare all’obietticvo di qualità selezionato

Durante l’associazione delle metriche al modello l’utente definirà la correlazione che ha la metrica con l’obiettivo di qualità (Reale o Previsionale) 
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Fig. 6.2.5.2. Modello di qualità basato su modello esistente

6.2.6.Apparato di misure: metriche di processo

La funzione consente di definire le metriche di processo mediante i seguenti passi:

1. definizione del nome della metrica

2. definizione dei dati ad essa associati (Nome, descrizione, …)

3. definizione della formula per il calcolo della metrica e dei valori di rating.

Alla richiesta di Apparato di misura, Metriche di processo viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.6.1
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Fig. 6.2.6.1. Inserimento metriche di processo

Se è selezionata una metrica già esistente saranno mostrati tutti i dati ad essa connessa (fig. 6.2.6.2.): in tal caso l’utente può modificare alcuni campi e cancellare la metrica se questa non è adottata in alcun progetto.
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Fig. 6.2.6.2. Selezione metriche di processo 

Nel caso di creazione di nuova metrica, l’utente userà:

1° bottone sulla toolbar della funzione per selezionare o definire il/i data item che compongono la metrica (fig. 6.2.6.3.)

2° bottone sulla toolbar della funzione per definire/modificare la formula per il calcolo della metrica (fig. 6.2.6.4.)

3° bottone sulla toolbar della funzione per definire/modificare i valori di rating

4° bottone sulla toolbar della funzioneper visualizzazre i valori di rating che sono già stati attribuiti alla metrica (storico rating) 
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Fig. 6.2.6.3. Selezione data item per la metrica di processo
Fig. 6.2.6.4. Definizione formula per la metrica di processo 

6.2.7.Apparato di misure: metriche di prodotto

La funzione consente di definire le metriche di prodotto associabili agli obiettivi del modello di qualitàmediante i seguenti passi:

1. definizione del nome della metrica

2. definizione dei dati ad essa associati (Nome, descrizione, …)

3. definizione della formula per il calcolo della metrica e dei valori di rating.
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Alla richiesta di Apparato di misura, Metriche di prodotto viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.7.1.

Fig. 6.2.7.1. Inserimento metriche di prodotto

Se è selezionata una metrica già esistente saranno mostrati tutti i dati ad essa connessa (fig. 6.2.7.2.): in tal caso l’utente può modificare alcuni campi e cancellare la metrica se questa non è adottata in alcun progetto.
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Fig. 6.2.7.2. Selezione metriche di processo 

Nel caso di creazione di nuova metrica, l’utente userà:

1° bottone sulla toolbar della funzione per selezionare o definire il/i data item che compongono la metrica (fig. 6.2.7.3.)

2° bottone sulla toolbar della funzione per definire/modificare la formula per il calcolo della metrica 

3° bottone sulla toolbar della funzione per definire/modificare i valori di rating (fig. 6.2.7.4.)

4° bottone sulla toolbar della funzioneper visualizzazre i valori di rating che sono già stati attribuiti alla metrica (storico rating) 
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Fig. 6.2.7.3. Selezione data item per la metrica di prodotto 
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Fig. 6.2.7.4. Definizione valori di rating per la metrica di prodotto 

6.2.8.Gestione Questionario

La funzione consente di definire  un questionario di supporto all’utente nella definizione dei requisiti di qualità del prodotto mediante i seguenti passi:

1. definizione delle informazioni iniziali

2. definizione delle domande associate ad ogni obiettivo di qualità (caratteristiche e sottocaratteristiche

3. definizione delle risposte associate ad ogni domanda.

Alla richiesta di Gestione questionario viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.8.1
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Fig. 6.2.8.1. Gestione questionario

In caso di creazione di un nuovo questionario l’utente fornirà il nome del questionario, il modello di riferimento tra quelli disponibili, la descrizione. 

In caso di selezione di un questionario esistente l’utente seleziona nella Nome Questionario, un questionario esistente, del quale compariranno tutte le informazioni.  (fig. 6.2.8.2)
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Fig. 6.2.8.2. Selezione questionario

Selezionato il questionario il toolset, viene mostrato il modello di qualità e selezionando un obiettivo nel modello sono mostrate nel riquadro Struttura del questionario tutte le domande ad esso associate (fig. 6.2.8.2.). Selezionando infine una domanda (campo Risposte) è possibile definire (o visualizzare) tutte le risposte associate alla domanda. (fig. 6.2.8.3.).
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Fig. 6.2.8.3. Questionario: domande  e risposte 
6.2.9.Profilo di qualità

La funzione consente di definire il profilo di qualità del prodotto software mediante il questionario di supporto (par. 6.2.8) con  i seguenti passi:

1. definizione del nome del profilo

2. selezione di un questionario disponibile

3. selezione di una caratteristica (folder verticale) e quindi di una sottocaratteristica (folder orizzontale) (alcune caratteristiche presentano anche domande di tipo generale per la caratteristica)

4. scelta di una risposta per ciascuna domanda (fig. 6.2.9.2.)

5. visualizzare il profilo di qualità ottenuto per il prodotto
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Alla richiesta di Profilo di qualità viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.9.1

Fig. 6.2.9.1. Profilo di qualità

In caso di selezione di un profilo esistente l’utente può modificare la scelta delle risposte con la conseguente modifica del valore di qualità richiesta per la sottocaratteristica selezionata (fig. 6.2.9.2)
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Fig. 6.2.9.2. Selezione delle risposte per il profilo di qualità

Per visualizzare il profilo di qualità ottenuto per il prodotto, l’utente sceglierà il tasto Valutazione nel folder verticale (fig. 6.2.9.3.)

Fig. 6.2.9.3. Profilo di qualità risultante

6.2.10.Modello di qualità di prodotto

La funzione consente di definire un modello di qualità di prodotto sulla base di un modello di qualità aziendale e di un profilo di qualità di prodotto mediante i seguenti passi:

1. definizione del nome del modello;

2. selezione del modello di qualità aziendale;

3. selezione del profilo di qualità di prodotto.

Alla richiesta di Modello di qualità di prodotto viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.10.1
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Fig. 6.2.10.1. Modello di qualità di prodotto

Definito il nome del modello e selezionati il modello di qualità aziendale e il profilo di qualità di prodotto, nella tabella compariranno l’elenco degli obiettivi di qualità con il livello di valutazione associato (profilo di qualità). (fig. 6.2.10.2.)
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Fig. 6.2.10.2. Modello di qualità di prodotto: selezione di modello

La funzione crea il modello di qualità di prodotto (classe di prodotti) associando ad ogni livello di valutazione di ogni obiettivo le relative metriche estratte dal modello di qualità aziendale.

6.2.11.Piano delle misure

La funzione consente di definire un Piano delle misure sulla base (insieme di metriche di processo e di prodotto) applicabili ad una classe di prodotti mediante i seguenti passi:

1. definizione del nome del piano;

2. selezione di un ciclo di vita (processo di produzione del software);

3. selezione di un modello di qualità;

4. selezione delle metriche di prodotto (fig. 6.2.11.2);

5. selezione dei criteri di accettazione (fig. 6.2.11.3);

6. selezione delle metriche di processo (fig. 6.2.11.4);
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definizione della correlazione tra le metriche di processo e di prodotto (fig. 6.2.11.5).

Alla richiesta di Piano delle misure viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.11.1

Fig. 6.2.11.1. Piano delle misure

Selezionato il modello di qualità e il ciclo di vita nel forder relativo alle metriche di prodotto sono visualizzati: (fig. 6.2.11.2.)

nella tabella in alto a sinistra il ciclo di vita, i workproduct associati ai processi e per ciascun workproduct le metriche associate
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nella tabella in basso, selezionato un workproduct, sono mostrate tutte le metriche associate al workproduct in base al modello di qualità, il valore atteso della metrica (target), se il workproduct è campionabile ed altre informazioni associate alla metrica.

Fig. 6.2.11.2. Piano delle misure: metriche di prodotto

Nel forder relativo ai criteri di accettazione è possibile definire per ogni obiettivo di qualità e per ogni livello di valutazione determinato dal profilo di qualità (par. 6.2.9.) la soglia di accettazione, ossia il valore minimo che la media delle misure normalizzate per livello deve avere per considerare positiva la valutazione per l’obiettivo a quel determinato livello (fig. 6.2.11.3.)
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Fig. 6.2.11.3. Piano delle misure: criteri di accettazione

Selezionando il forder Metriche per processo è possibile associare al singolo processo una metrica di processo di cui definire il valore target. Qualora si vogliano associare delle metriche di processo all’intero progetto non sarà selezionato alcun processo nella colonna processo. (fig. 6.2.11.4)
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Fig. 6.2.11.4. Piano delle misure: metriche di processo

Infine selezionando il forlder Correlazione metriche prodotto-processo è possibile per ogni processo selezionare una metrica di processo è correlarla con una o più metriche di prodotto. (fig. 6.2.11.5) 
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Fig. 6.2.11.5. Piano delle misure: correlazione tra metriche

6.2.12.Progetto

La funzione consente di definire i dati relativi ad un progetto software mediante i seguenti passi:

1. definizione del nome del progetto;

2. selezione di un piano di qualità applicabile al progetto;

3. inserimento di tutte le informazioni relative al progetto.

Alla richiesta di Progetto viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.12.1
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Fig. 6.2.12.1. Misurazione: progetto

Selezionato il modello di qualità l’utente inserirà tutti i dati relativi al progetto. 

6.2.13.Misurazione: Predisposizione della misurazione

La funzione consente di predisporre in un progetto di sviluppo software tutti i dati necessari alla misurazione (applicazione del piano di qualità al progetto) mediante i seguenti passi:

1. selezione del progetto (definito in Progetto);

2. per ogni processo definizione dell’applicabilità (Si/No) nel progetto specifico;

3. per ogni processo applicabile selezione delle metriche di processo applicabili, dei workproduct applicabili, definizione delle informazioni sui singoli processi;

4. per ogni workproduct applicabile, associazione dei componenti reali (nomi di documenti, nomi di moduli sorgente ecc.).

Alla richiesta di Predisposizione viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.13.1
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Fig. 6.2.13.1. Predisposizione alla misurazione

Selezionato il progetto, nella tabella saranno visualizzati tutti i processi definiti nel relativo piano di qualità. L’utente potrà deselezionare i processi non applicabili allo specifico progetto (Applicabilità=No). Nel folder Processi compariranno solo i processi applicabili: per questi l’utente fornirà i dati di progett (inizio, fine, ecc.). (fig. 6.2.13.1.)

Selezionato un processo nella tabella Processo, nel folder Workproduct compariranno tutti i workproduct ad esso associati: per ciascuno di essi l’utente nel definirà l’applicabilità nel progetto specifico (fig. 6.2.13.2.)

Nel folder metriche processo compariranno le metriche associate al processo: anche per queste è possibile definirne l’applicabilità 
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Fig. 6.2.13.2. Predisposizione alla misurazione: applicabilità workproduct

Nel folder metriche processo compariranno le metriche associate al processo: anche per queste è possibile definirne l’applicabilità allo specifico progetto (fig. 6.2.13.3.)

Fig. 6.2.13.3. Predisposizione alla misurazione: applicabilità metriche processo
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Infine per ciascun workproduct selezionato come applicabile al progetto l’utente inserirà nel forlder Componenti le informazioni relative ai componenti reali della valutazione, la versione, il formato (elettronico, cartaceo, ecc.), il tipo (codice sorgente o documento), se è applicabile il campionamento e con quali criteri (fig. 6.2.13.4.)

Fig. 6.2.13.4. Predisposizione alla misurazione: definizione componenti 

6.2.14.Misurazione: Misure

La funzione consente di visualizzare i risultati delle misure di un progetto di sviluppo software mediante i seguenti passi:

1. selezione del progetto;

2. selezione del processo;

3. per ogni processo, nel folder Workproduct saranno visualizzati per workproduct i risultati delle misure (metriche di prodotto) di ciascuna componente per il processo selezionato (fig. 6.2.14.2);

4. per ogni obiettivo, nel folder obiettivo saranno visualizzati i risultati delle misure (metriche di prodotto) di ciascuna componente per il processo selezionato (fig. 6.2.14.3);

5. per ogni processo, nel folder processo saranno visualizzati i risultati delle misure (metriche di processo) (fig. 6.2.14.3), nel folder progetto le metriche di processo applicate al progetto.
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Alla richiesta di Misure viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.14.1

Fig. 6.2.14.1. Misurazione

Selezionato il progetto e il processo nel folder workproduct saranno presentate tutte le metriche di prodotto applicabili e le informazioni relative alla valutazione (in particolare valore è il valore reale della metrica (ad es. rapporto tra i due data item) mentre valore normalizzato è il valore che viene attribuito al Valore missurato rispetto al valore atteso (1 se rientra nel rating, 0 altrimenti).
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Selezionando una metrica, nella tabella misura item saranno visualizzati i data item che la compongono e i valori reali per essi ottenuti nella misurazione. (fig. 6.2.14.2.)

Fig. 6.2.14.2. Misurazione: Misure per workproduct

Nel folder Obiettivo saranno visualizzate le metriche e i data item come descritto precedentemente ma selezionate per obiettivo di qualità (fig. 6.2.14.3.) 
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Fig. 6.2.14.3. Misurazione: misure per obiettivo
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Infine nei folder processo e progetto saranno visualizzate le metriche di processo applicate: i campi Valore e Valore normalizzato hanno gli stessi sisgnificati che per le metriche di prodotto, il campo validità indica se la metrica è ritenuta valida per il valutatore (inizialmente impostata a Si se risulta al termine della valutazione poco efficace o molto costosa viene impostata a No e deselezionata dal piano) (fig. 6.2.13.4.)

Fig. 6.2.14.4. Misurazione: Metriche di processo 

6.2.15.Misurazione: Consolidamento

La funzione consente di definire il consolidamento di un processo ossia la data di termine della valutazione deli workproduct del processo mediante i seguenti passi:

1. selezione del progetto;

2. selezione del processo da consolidare;
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inserimento della data di consolidamento.

Alla richiesta di Consolidamento viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.15.1

Fig. 6.2.15.1. Misurazione

Selezionato il progetto e il processo da consolidare vengono mostrate le date di inizio e fine del progetto, la data di inizio processo. L’utente inserirà la data di consolidamento (fine processo) . (fig. 6.2.15.2.)
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Fig. 6.2.15.2. Misurazione: Misure per workproduct

6.2.16.Rapporti di fase

La funzione consente di visualizzare i risultati delle misure di una fase del progetto (processo) mediante i seguenti passi:

1. selezione del progetto;

2. selezione del tasto Generalità per informazioni generali sul progetto;

3. selezione del tasto Workproduct per informazioni su componenti e metriche associate al workproduct;

4. selezione del tasto Non Applicabilità per informazioni su Processi, Workproduct e Metriche non applicate al processo;

5. selezione del tasto Azioni correttive per informazioni sulle azioni correttive intraprese a fronte di risultati diversi da quelli attesi.

Alla richiesta di Rapporto di fase viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.16.1
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Fig. 6.2.16.1. Rapporto di fase

Selezionando il tasto Generalità è possibile visualizzare tutti i dati relativi al progetto (fig. 6.2.16.2)
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Fig. 6.2.16.2. Rapporto di fase: progetto

Selezionando il tasto Workproduct, viene richiesta la selezione di un processo. Del processo selezionato sono mostrate le metriche applicate nella fase (folder Metriche) e le componenti valutate nella fase (folder Componenti). (fig. 6.2.16.3) 
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Fig. 6.2.16.3. Rapporto di fase: workproduct

Selezionando il tasto Non Applicabilità, è possibile visualizzare workproduct, metriche di processo e prodotto non applicabili alla fase selezionando i relativi  folder  (fig. 6.2.16.4)

[image: image72.png]& Dotabase_ Anbiente diqualficazions_Fiano di qualté_Monitraggia_Hepport i Valtazions Window Help TR

] S| R Zle]

Progeto  [lus B Piano di Qualita [scc
Processo pplicahilia | Criterio di non applicabilita ii
Obettivi funzionali s
Preparazione ¢ approvazione Quality Plan s

PROCESSI

WORKPRODUCT | METRICHE PROCESSO

Metrica

pplicabilita] Criterio &i non applicabilita’

Note

Status

[22/03/98 (1210



Fig. 6.2.16.4. Rapporto di fase: non applicabilità 

Selezionando il tasto Misure, è possibile visualizzare i risultati delle misure di prodotto (folder Misure), di processo (metriche processo) e i dati di sintesi (Sintesi) in cui le misure normalizzate sono aggregate per livelli di valutazione e per obiettivi e confrontate con il valore di soglia di accettabilità. Quest’ultimo folder consente di individuare immediatamente gli obiettivi di qualità non rispettati nella fase per poter poi analiticamente individuare i problemi e le azioni correttive da intraprendere (fig. 6.2.16.5)
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Fig. 6.2.16.5. Rapporto di fase: misure

Selezionando il tasto Azioni correttive, è possibile visualizzare i risultati delle misure di prodotto (folder Metriche prodotto), e di processo (folder Metriche processo) e i dati di sintesi (Sintesi) e le azioni correttive intraprese a fronte di valori diversi da quelli attesi (fig. 6.2.16.6)
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Fig. 6.2.16.6. Rapporto di fase: azioni correttive

6.2.17.Rapporti di progetto

La funzione consente di visualizzare i risultati delle misure del progetto mediante i seguenti passi:

1. selezione del progetto;

2. selezione del tasto Generalità per informazioni generali sul progetto;

3. selezione del tasto Workproduct per informazioni su componenti e metriche associate al progetto;

4. selezione del tasto Non Applicabilità per informazioni su Processi, Workproduct e Metriche non applicate al progetto;
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selezione del tasto Azioni correttive per informazioni sulle azioni correttive intraprese a fronte di risultati diversi da quelli attesi.

Alla richiesta di Rapporto di progetto viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.2.17.1

Fig. 6.2.17.1. Rapporto di Progetto

Selezionando il tasto generalità è possibile visualizzare tutti i dati relativi al progetto (fig. 6.2.17.2)
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Fig. 6.2.17.2. Rapporto di progetto: progetto

Selezionando il tasto Workproduct, è possibile visualizzate tutti i workproduct del progetto e selezionato in workproduct è possibile visualizzarne le componenti (folder Componenti) e le metriche associate (folder Metriche). (fig. 6.2.17.3) 
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Fig. 6.2.17.3. Rapporto di progetto: workproduct

Selezionando il tasto Non Applicabilità, è possibile visualizzare workproduct, metriche di processo e prodotto non applicabili al progetto selezionando i relativi  folder  (fig. 6.2.17.4)
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Fig. 6.2.17.4. Rapporto di fase: non applicabilità 

Selezionando il tasto Misure, è possibile visualizzare i risultati delle misure di prodotto (folder Misure), di processo (metriche processo) e i dati di sintesi (Sintesi) in cui le misure normalizzate sono aggregate per livelli di valutazione e per obiettivi e confrontate con il valore di soglia di accettabilità. Quest’ultimo folder consente di individuare immediatamente gli obiettivi di qualità non rispettati nel progetto per poter poi analiticamente individuare i problemi e le azioni correttive da intraprendere (fig. 6.2.17.5)
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Fig. 6.2.17.5. Rapporto di progetto: misure

Selezionando il tasto Azioni correttive, è possibile visualizzare i risultati delle misure di prodotto (folder Metriche prodotto), e di processo (folder Metriche processo) e i dati di sintesi (Sintesi) e le azioni correttive intraprese a fronte di valori diversi da quelli attesi (fig. 6.2.17.6)
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Fig. 6.2.17.6. Rapporto di progetto: azioni correttive

6.3

 Manager delle Decisioni

La funzione include tutte le funzionalità del manager delle decisioni. 

Per accedere alla funzionalità occorre aprire una connessione al database (via ODBC) 

Una volta ottenuta la connessione appare la videata riportata in figura 6.3.1
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Fig. 6.3.1. Manager delle decisioni

6.3.1 Definizione Correlazioni

La funzione consente di definire le correlazioni esistenti o ipotizzate tra metriche. L’utente deve definire le proprietà della correlazione (se lineare o polinomiale) ed inoltre le metriche che entrano in correlazione. Tra tutte le metriche si dovrà selezionare la metrica “master” e cioè quella per cui si richiede una misura previsionale.

Per invocare la funzione selezionare “Definizione correlazioni” dal menu “Stime”.

L’utente deve selezionare il nome del modello di qualità di riferimento.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.1.1
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Fig. 6.3.1.1. Definizione correlazioni

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Nome Correlazione: indica l’obiettivo di primo livello

2. Tipologia: indica il tipo di correlazione (lineare o polinomiale)

3. Descrizione (correlazione)

4. Ultima modifica: indica la data dell’ultima modifica

5. Validità: indica se il controllo di validità tra correlazione e metrica ha dato esito positivo

6. Codice Metrica

7. Nome Metrica

8. Descrizione (metrica) 

9. Tipologia:indica la tipologia della metrica (prodotto/processo)

10. Master: 
indica se la metrica è master o no (è consentita solo una metrica master)

6.3.2 Identificazione misure campione

La funzione consente di identificare, rispetto ad una correlazione, le misure campione da utilizzare per la previsione delle metriche master.

L’utente deve selezionare la correlazione a cui intende riferirsi.

L’utente sceglierà le misure provenienti da specifici progetti e da specifiche componenti sviluppate nei progetti. Ciò consente di selezionare soltanto i progetti e le componenti più significativi.

Per invocare la funzione selezionare “Identificazione misure campione” dal menu “Stime”.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.2.1
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Fig. 6.3.2.1. Identificazione misure campione

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Progetto: indica il nome del progetto da cui ottenere le misure campione

2. Nome piano: indica il nome del piano utilizzato per il progetto

3. Prodotto, versione: indica il prodotto (e la versione) 

4. Inizio, fine
indica la data di inizio e fine del progetto

5. Componente,versione: indica il nome della componente da cui ottenere le misure campione

6.3.3 Previsioni

La funzione consente di ottenere le stime rivenienti dall’applicazione della correlazione alle misure campione. Per i progetti per i quali è disponibile la misura della metrica master è riportato il risultato calcolato dall’algoritmo di previsione e lo scarto percentuale rispetto al valore calcolato. Per i progetti per i quali non esiste la misura reale viene riportata quella previsionale.

L’utente deve selezionare la correlazione a cui intende riferirsi.

Per invocare la funzione selezionare “Previsioni” dal menu “Stime”.
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Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.3.1

Fig. 6.3.3.1. Previsioni

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Nome Correlazione: indica l’obiettivo di primo livello

2. Progetto: indica il progetto per cui è calcolata la stima

3. Prodotto, Versione: indica il prodotto e la versione sviluppato nel progetto

4. Inizio: indica la data di inizio del progetto

5. Fine: indica la data di fine del progetto

6. Valore calcolato: indica il valore calcolato della metrica master

7. Valore stimato: indica il valore stimato della metrica master

8. Scarto: indica lo scarto %

6.3.4 Andamento degli obiettivi di qualità

La funzione consente di ottenere le misure degli obiettivi di qualità ottenute nei progetti che fanno riferimento allo stesso modello di qualità.

L’utente deve selezionare il modello di qualità e l’obiettivo di riferimento.

Per invocare la funzione selezionare “Andamento delle misure degli obiettivi” dal menu “Interrogazioni dati storici”.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.4.1
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Fig. 6.3.4.1. Andamento delle misure degli obiettivi

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Progetto
: indica il progetto per cui è calcolata la stima

2. Data di calcolo



6.3.5 Andamento delle metriche/valori di rating

La funzione consente di ottenere l’andamento delle metriche (calcolate in media per progetto) rispetto ai valori di rating.

L’utente deve selezionare la metrica di riferimento.

Per invocare la funzione selezionare “Andamento delle metriche / valori di rating” dal menu “Interrogazioni dati storici”.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.5.1
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Fig. 6.3.5.1. Andamento delle metriche/valori di rating

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Progetto: indica il progetto per cui è calcolata la metrica

2. Valore: indica il valore medio della metrica calcolato per progetto

3. Data di calcolo



4. Range (min,max) indica i valori di rating di accettabilità della metrica

6.3.6 Livello di utilizzo delle metriche

La funzione consente di ottenere il livello di utilizzo delle metriche rispetto a tre parametri:

1. Utilizzo: Progetti in cui la metrica è stata misurata rispetto al numero 

2. totale di progetti

3. Applicabilità: Progetti in cui la metrica è stata applicata rispetto ai progetti in

4. cui è stata deselezionata

5. Misurabilità: Numero medio di misurazioni per progetti

Per invocare la funzione selezionare “Livello di utilizzo delle metriche” dal menu “Interrogazioni dati storici”.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.6.1
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Fig. 6.3.6.1. Livello di utilizzo delle metriche

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. ID Metrica: indica il progetto per cui è calcolata la metrica

2. Nome Metrica: indica il valore medio della metrica calcolato per progetto

3. Descrizione

4. Tipo : indica se la metrica è Interna/Esterna

5. Livello: indica il livello di assessment della metrica

6. Utilizzo 
v. sopra

7. Applicabilità 
v. sopra

8. Misurabilità 
v. sopra

6.3.7 Andamento della qualità nelle fasi del piano

La funzione consente di ottenere il valore calcolato dell’obiettivo rispetto a tutto il progetto e rispetto ad uno specifico processo del ciclo di vita.

Per invocare la funzione selezionare “Andamento della qualità nelle fasi del piano” dal menu “Interrogazioni dati storici”.

L’utente deve selezionare il piano di qualità, il processo e l’obiettivo di riferimento.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.7.1
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Fig. 6.3.7.1. Andamento della qualità nelle fasi del piano

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Nome Progetto: indica il progetto per cui è calcolato l’obiettivo

2. Valore: indica il valore dell’obiettivo calcolato per progetto

3. Valore processo: indica il valore dell’obiettivo limitatamente al processo

4. Data di calcolo 

6.3.8 Matrice delle Collisioni

La funzione consente di ottenere la matrice delle collisioni tra obiettivi a diversi livelli di assessment.

Per invocare la funzione selezionare “Collisioni” dal menu “Tacciabilità”.

L’utente deve selezionare il nome del modello di qualità di riferimento.

Inoltre deve selezionare il tipo di relazione (Conflitto o Supporto) a cui è interessato.

Viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.8.1
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Fig. 6.3.8.1. Matrice delle collisioni

Ad ogni incrocio viene mostrato un campo del tipo x,y dove x indica il livello di assessment dell’obiettivo indicato sulla riga e y il livello di assessment dell’obiettivo indicato sulla colonna.

6.3.9 Matrice Tracciabilità metriche

La funzione consente di ottenere la matrice delle correlazioni tra metriche. Essa evidenzia le correlazioni che l’utente ha impostato tra metriche ‘Master’ e altre metriche.

Per invocare la funzione selezionare “Tracciabilità metriche” dal menu “Tacciabilità”.

L’utente deve selezionare il nome del modello di qualità di riferimento.

Verranno mostrate tutte le metriche master e le correlazioni esistenti. Inoltre è possibile ottenere informazioni sulla correlazione esistente.

Una volta selezionato il modello di qualità viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.9.1
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Fig. 6.3.9.1. Matrice Tracciabilità metriche

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Metrica master: indica la metrica master della correlazione

2. Tipo metrica master: Prodotto/Processo

3. Correlazione: indica il nome della correlazione

4. Tipo correlazione

5. Metrica correlata

6. Tipo metrica correlata

Nel caso venga spinto il bottone presso il nome della correlazione appare una finestra contenente i dettagli della correlazione come mostrato in fig. 6.3.9.2
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Fig. 6.3.9.2. Matrice Tracciabilità metriche (dettaglio correlazione)

6.3.10 Matrice Metriche/Obiettivi

La funzione consente di ottenere la matrice di tracciabilità Metriche/Obiettivi

Per ilvocare la funzione selezionare “Metriche/Obiettivi” dal menu “Tacciabilità”.

L’utente deve selezionare il nome del modello di qualità di riferimento.

La funzione consente di ottenere la vista della matrice per Obiettivi oppure per Metriche.

Se l’utente seleziona “OBIETTIVI” viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.10.1
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Fig. 6.3.10.1. Matrice metriche/obiettivi (vista per obiettivi)

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Obiettivo: indica l’obiettivo di primo livello del modello selezionato

2. Sottobiettivo: indica l’obiettivo di secondo livello dell’obiettivo di primo livello

3. Nome Metrica: indica le metriche associate all’obiettivo/sottobiettivo

Se l’utente seleziona “OBIETTIVI” viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.10.2
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Fig. 6.3.10.2. Matrice metriche/obiettivi (vista per metriche) 

6.3.11 Matrice Workproduct/Obiettivi

La funzione consente di ottenere la matrice delle relazioni tra workproduct ed obiettivi di qualità

Per invocare la funzione selezionare “Workproduct/Obiettivi” dal menu “Tacciabilità”.

L’utente deve selezionare il nome del piano di qualità di riferimento.

L’utente deve selezionare il campo “Usa” se vuole le metriche che usano un determinato workproduct oppure il campo “Valuta” per avere le metriche che valutano un determinato workproduct.

Inoltre deve selezionare il tipo di vista (Obiettivo, Workproduct, Metriche) che preferisce per la visualizzazione della matrice.

Nel caso venga selezionata la vista per Obiettivo viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.11.1


Fig. 6.3.11.1. Matrice workproduct/Obiettivi (vista per obiettivi)

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Obiettivo: indica l’obiettivo di primo livello

2. Sottobiettivo :indica l’obiettivo di secondo livello dell’obiettivo di primo livello

3. Nome Metrica  indica le metriche che usano/valutano un determinato workproduct

4. Workproduct

Nel caso venga selezionata la vista per Workproduct viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.11.2

Fig. 6.3.11.2. Matrice workproduct/Obiettivi (vista per workproduct)

Nel caso venga selezionata la vista per Metriche viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.11.3

Fig. 6.3.11.3. Matrice workproduct/Obiettivi (vista per metriche) 

6.3.12 Matrice Componenti/Obiettivi

La funzione consente di ottenere la matrice delle relazioni tra componenti ed obiettivi di qualità

Per invocare la funzione selezionare “Componenti/Obiettivi” dal menu “Tacciabilità”.

L’utente deve selezionare il nome del progetto di riferimento.

Inoltre deve selezionare il tipo di vista (Obiettivo, Workproduct, Metriche) che preferisce per la visualizzazione della matrice.

Vengono presentati gli obiettivi di primo livello tra i quali l’utente può scegliere quello che interessa

Nel caso venga selezionata la vista per Obiettivo viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.12.1


Fig. 6.3.12.1. Matrice Componenti/Obiettivi (vista per obiettivi)

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Sottobiettivo: indica l’obiettivo di secondo livello dell’obiettivo di primo

2. livello

3. Nome Metrica :indica le metriche associate all’obiettivo/sottobiettivo

4. Nome Componente

5. Target: indica il valore target per la metrica rispetto al workproduct

6. Valore: indica il valore medio della metrica calcolato per componente

Nel caso venga selezionata la vista per Workproduct viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.12.2


Fig. 6.3.12.2. Matrice Componenti/Obiettivi (vista per workproduct)

Nel caso venga selezionata la vista per Metriche viene presentata la finestra riportata in fig. 6.3.12.3

Fig. 6.3.12.3. Matrice Componenti/Obiettivi (vista per metriche)

6.3.13 Matrice Misure/Obiettivi

La funzione consente di ottenere la matrice di tracciabilità “MISURE/OBIETTIVI”.

La funzione viene attivatta selezionando “Misure/Obiettivi” dal menu “Tracciabilità”

L’utente deve selezionare il nome del progetto di riferimento

Sono possibili le viste della matrice per OBIETTIVI, per WORKPRODUCT e per METRICHE

Se viene selezionata la vista per OBIETTIVI viene mostrata la finestra riporta in fig. 6.3.13.1


Fig. 6.3.13.1. Matrice Misure/Obiettivi (vista per obiettivi)

Vengono mostrati i seguenti campi:

1. Obiettivo: indica l’obiettivo di primo livello del modello selezionato

2. Sottobiettivo: indica l’obiettivo di secondo livello dell’obiettivo di primo livello

3. Workproduct: indica il Workproduct a cui la metrica è applicata

4. Nome Metrica: indica le metriche associate all’obiettivo/sottobiettivo

5. Num Componenti: indica il numero delle componenti misurate

6. N.Comp < target: indica il numero di componenti misurate in cui la misura non ha raggiunto il valore target

Se viene selezionata la vista per WORKPRODUCT viene mostrata la finestra riportata in fig. 6.3.13.2


Fig. 6.3.13.2. Matrice Misure/Obiettivi (vista per workproduct)

Se viene selezionata la vista per METRICHE viene mostrata la finestra riporta in fig. 6.3.13.3


Fig. 6.3.13.3 Matrice Misure/Obiettivi (vista per metriche)




6.3.14 Matrice di tracciabilità Prodotto/Processo

La funzione consente di visualizzare la matrice di correlazione tra metriche di prodotto e metrice di processo un canale di comunicazione con il database.

Per invocare la funzione selezionare “Prodotto/Processo” sotto il menu “Tracciabilità”

L’utente deve immettere il nome di uno dei piani presenti nel repository.

Esiste la possibilità di ottenere il display per metriche di prodotto oppure metriche di processo

Selezionando METRICHE DI PRODOTTO viene mostrata la videata riportata in fig. 6.3.14.1


Fig. 6.3.14.1. Matrice Metriche di Prodotto-Processo (Vista per prodotto)

Sono riportate le seguenti informazioni:

1. Metrica Prodotto
indica il nome della metrica di prodotto

2. Progetto

indica il progetto in cui la metrica è applicata

3. Workproduct
indica il Workproduct del progetto a cui la metrica è applicata

4. Media Metr Prod 
indica il valore medio delle misurazioni della metrica

5. Metrica Processo
indica la metrica di processo associata alla metrica di prodotto

6. Processo

indica il processo su cui la metrica di processo è applicata

7. Media Metr.Proc
indica la media dei valori delle misurazioni della metrica di processo

Nel caso l’utente selezioni la vista per metriche di processo viene mostrata la videata riportata in fig. 6.3.14.2


Fig. 6.3.14.2 Matrice Metriche di Prodotto-Processo (Vista per processo)




6.3.15 Informazioni su (Manager di Decisione)

La funzione consente di ottenere le informazioni della release del modulo ASDQual (Manager di Decisione).

Alla richiesta di Informazioni su (sotto la voce del menu Help) viene presentata all’utente la finestra riporta in fig. 6.3.15.1


Fig. 6.3.15.1 Informazioni sul Manager di Decisione

L’utente troverà le informazioni riguardanti il modulo di ASDQual.

Per chiudere la videata premere il pulsante OK.

6.4

 Stampe

Nel sistema ASDQual per ottenere stampe delle informazioni inerenti la funzione in corso è previsto un tasto di stampa presente su tutte le schermate.

Seguono alcuni esempi riportanti le schermate predisposte per la selezione dele informazione da stampare, e il formato di stampa predisposto.

6.4.1 Stampe previste per il Ciclo di Vita

Di seguito è riportata la schermata per la selezione delle informazioni richieste.

Fig. 6.4.1.1.  Stampe per Ciclo Vita 

Nelle pagine successive sono riportati i formati dei report prodotti dalla selezione delle:

1. stampe relative ai processi di cui si compone il Ciclo vita ed ai Workproduct associati;

2. stampe relative ai piani qualita’in cui e’ adottato ed ai progetti in cui e’ applicato.

Per ciascuna stampa sono previsti due tipi di formato:

1. Formato di stampa “Elenco”:

2. Formato di stampa “Dettaglio”.
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stampa dettagliata delle informazioni sui processi e workproduct

Nome del Ciclo Vita

tradizionale

Descrizione
Ciclo di vita applicabile a sviluppo tradizionale

Selezionato da

Tipologia
ciclo specifico dell'utente
Validita'   ciclo corretto


Processo
sequenza
 1.


nome_processo
Project management


obiettivo
Gestione progetto


processo_categoria


descrizione


attivita


Workproduct

Tipo elaborazione
Nome 
acronimo  
descrizione
verifica


Output
Acceptance test
AT
Piano test accettazione


Output
Project Plan
PP
Piano di progetto
SI


Processo
sequenza
 2.


nome_processo
Obiettivi funzionali


obiettivo
Preparazione e approvazione del documento


processo_categoria

descrizione

attivita

Workproduct

Tipo elaborazione
Nome 
acronimo  
descrizione
verifica


Output
Obiettivi funzionali
OF
Obiettivi funzionali
SI
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elenco delle informazioni sui processi e workproduct

 
Nome del ciclo vita
tradizionale


Nome del processo
Project management


Sequenza
 1.


Workproducts:
tipologia


Acceptance test
U


Project Plan
U


Nome del processo
Obiettivi funzionali



Sequenza
 2.


Workproducts:
tipologia


Obiettivi funzionali
U


Nome del processo
Preparazione e approv. Quality Plan
Sequenza
 3.


Workproducts:
tipologia


Quality Plan
U


Nome del processo
Quality assurance



Sequenza
 4.


Workproducts:
tipologia


Rapporto di checkpoint APDC
U
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 stampa dettagliata delle informazioni sui  piani e sui progetti in cui sono applicati


Nome del Ciclo Vita
tradizionale


Descrizione
Ciclo di vita applicabile a sviluppo tradizionale


Selezionato da


Tipologia
ciclo specifico dell'utente

Validita'
ciclo corretto


Piani di qualita' per classi di prodotto in cui e' adottato



Nome del piano
Descrizione

Modello di qualita'



AGC


piano prodotti agc
gestaz


Nome del progetto

Obiettivo


Stato

Prodotto


Cobra



Sviluppo software contabilit…
completato
Cobra


Datasim


Sviluppo software finanziario

completato
Datasim


flussi



sviluppo flussi





sviluppo flussi


Simap



Sviluppo software contabilit… P.A.
completato
Simap
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 elenco delle informazioni sui  piani e sui progetti in cui sono applicati


Nome del Ciclo Vita
tradizionale


Nome del piano
AGC



Nome del progetto
Prodotto



Cobra


Sviluppo software contabilit


flussi


sviluppo flussi



Datasim


Sviluppo software finanziario



Simap



Sviluppo software contabilit… P.A.

6.4.2 Stampe previste per il WORKPRODUCT

Di seguito è riportata la schermata per la selezione delle informazioni richieste.


Fig. 6.4.2.1.  Stampe per Workproduct

Seguono i formati dei report prodotti dalla selezione di:

1. stampe relative ai processi che utilizzano il Workproduct ;

2. -stampe relative ai piani qualita’in cui e’ adottato ;

3. stampe relative ai ai progetti in cui e’ applicato.

Per ciascuna stampa sono previsti due tipi di formato:

1. Formato di stampa “Elenco”;

2. Formato di stampa “Dettaglio”.
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stampa dettagliata delle informazioni relative ai processi in cui sono utilizzati


Nome del WORKPRODUCT
Codice


Acronimo





COD


Descrizione




Codice


Processi in cui e' utilizzato:





ciclo di vita
nome del processo
Obiettivo

Verifica


in output
tradizionale
Code&Unit Test
Codifica e test unitario
SI


Nome del WORKPRODUCT
Librerie di codice


Acronimo
LCO


Descrizione
Librerie di codice


Processi in cui e' utilizzato:





ciclo di vita
nome del processo
Obiettivo

Verifica


in output
tradizionale
Code&Unit Test
Codifica e test unitario
SI


23/09/98
STAMPA DEI WORKPRODUCT

Pagina
1



elenco delle informazioni relative ai processi in cui sono utilizzati


Nome del WORKPRODUCT
Codice


Processi in cui e' utilizzato:

nome del ciclo
nome del processo






in output
tradizionale

Code&Unit Test


Nome del WORKPRODUCT
Librerie di codice


Processi in cui e' utilizzato:

nome del ciclo
nome del processo






in output
tradizionale

Code&Unit Test
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stampa dettagliata delle informazioni relative ai piani qualita' in cui e' richiamato


Nome del WORKPRODUCT
Acceptance test


Acronimo





AT


Descrizione del WP




Piano test accettazione


Piano di qualita' prodotto / campi applicativi in cui il wp e' richiamato


Nome del piano



miopiano


Descrizione del piano


desc


Modello di qualita'


gestaz


Metrica prodotto
MTBF

Target


Impatto


Usa - valuta

la metrica viene applicata per la valutazione del WP


Tipo metrica

metrica esterna


Metrica prodotto
efficacia del test

Target


Impatto


Usa - valuta

la metrica viene applicata per la valutazione del WP


Tipo metrica

metrica esterna


Metrica prodotto
req. perf. tempi risposta rispettati


Target


Impatto


Usa - valuta

la metrica viene applicata per la valutazione del WP


Tipo metrica

metrica esterna
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elenco delle informazioni relative ai piani qualita' in cui e' richiamato


Nome del WORKPRODUCT
Acceptance test


Piani di qualita' in cui e' richiamat
miopiano


Modello di qualita'
gestaz


Metrica prodotto
MTBF
Usa - valuta
V


Metrica prodotto
efficacia del test
Usa - valuta
V


Metrica prodotto
req. perf. tempi risposta rispettati
Usa - valuta
V


Metrica prodotto
test di performance
Usa - valuta
V 
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stampa dettagliata delle informazioni relative ai progetti in cui sono applicati


Nome del WORKPRODUCT
Codice


Acronimo





COD


Descrizione del WP




Codice


Progetti in cui e' applicato



Nome del progetto


Cobra




Obiettivo



Sviluppo software contabilit…




Prodotto



Cobra




Stato




progetto concluso




Nome del piano associato
AGC



Nome del progetto


Datasim




Obiettivo



Sviluppo software finanziario




Prodotto



Datasim




Stato




progetto concluso




Nome del piano associato
AGC



Nome del progetto


flussi




Obiettivo



sviluppo flussi




Prodotto



sviluppo flussi




Stato




Nome del piano associato
AGC
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elenco delle informazioni relative ai progetti in cui sono applicati


Nome del WORKPRODUCT
Codice


Progetti in cui e' applicato


Nome del progetto

Stato


Nome del piano associato


Cobra



progetto concluso
AGC


Datasim


progetto concluso
AGC


flussi






AGC


Simap



progetto concluso
AGC


Nome del WORKPRODUCT
Librerie di codice


Progetti in cui e' applicato


Nome del progetto

Stato


Nome del piano associato


Cobra



progetto concluso
AGC


Datasim


progetto concluso
AGC


flussi






AGC


Simap



progetto concluso
AGC

6.4.3 Stampe previste per il Modello di Qualità

Di seguito è riportata la schermata per la selezione delle informazioni richieste.


Fig. 6.4.3.1.  Stampe per Modello Qualità

Seguono i formati dei report prodotti dalla selezione delle:

1. Stampe relative agli obiettivi di qualita' contemplati;

2. Stampe relative alle metriche associate agli obietttivi;

3. Stampe relative ai piani di qualita' in cui e' adottato;

4. Stampe relative ai progetti in cui e' applicato.

Per ciascuna stampa sono previsti due tipi di formato:

1. Formato di stampa Elenco;

2. Formato di stampa Dettaglio.
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stampa dettagliata delle informazioni  sugli obiettivi di qualita' contemplati

nome_modello

gestaz

descrizione

qualit… per gestionale

tipologia

modello aziendale specifico per classe di prodotto secondo il profilo

modello di riferimento
iso9126az

flag validita
modello valido


Obiettivi qualita'



nome obiettivo
Funzionalità



descrizione
Attributo del software relativo all'esistenza di uno specifico insieme 


livello di assessment

0,00


nome sottocaratteristica
Adeguatezza


descrizione
Attributi del software che influenzano la presenza e l'appropriatezza d


livello di assessment

2,00


nome sottocaratteristica
Accuratezza


descrizione
Attributi del software che influenzano la fornitura di risultati  corrett


livello di assessment

3,00


nome sottocaratteristica
Interoperabilità


descrizione
 Attributi del software che influenzano la capacità di interagire con s


livello di assessment

2,00


nome sottocaratteristica
Aderenza agli standard


descrizione
Attributi del software che rendono il software conforme ai relativi st


livello di assessment

4,00


nome sottocaratteristica
Sicurezza


descrizione
Attributi del software che influenzano la sua capacità di prevenire ac


livello di assessment

2,00
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elenco delle informazioni  sugli obiettivi di qualita' contemplati

nome_modello

gestaz

Obiettivi qualita'


Obiettivi
Obiettivi di livello gerarchico inferiore


Funzionalità




Adeguatezza




Accuratezza




Interoperabilità




Aderenza agli standard




Sicurezza


Affidabilità




Maturità




Tolleranza agli errori




Recupero da situazioni di errore


Usabilità




Comprensibilità




Semplicità in uso




Sforzo di apprendimento


Efficienza




Tempi di risposta




Uso di risorse


Manutenibilità




Analizzabilità




Facilità di cambiamento




Stabilità




Testabilità


Portabilità




Adattabilità




Installabilità
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stampa dettagliata delle informazioni  sulle metriche associate agli obietttivi 

nome_modello
gestaz


descrizione
qualit… per gestionale


tipologia
modello aziendale specifico per classe di prodotto secondo il profilo


modello di riferimento
iso9126az


flag validita
modello valido


Metriche associate all'obiettivo qualita'


Nome obiettivo
Accuratezza


Livello assessment
3,00


metrica prodotto
Adeguatezza dati


descrizione
Adeguatezza dati input


livello assessment
1,00


tipo metrica
metrica interna


metrica prodotto
accuratezza specificata


descrizione
Esistenza di requisiti di accuratezza per particolari da


livello assessment
1,00


tipo metrica
metrica interna


metrica prodotto
accuratezza implementata


descrizione
percentuale dei requisisti di accuratezza dei dati risp


livello assessment
2,00


tipo metrica
metrica interna


metrica prodotto
accuratezza funz. matematiche


descrizione
le librerie di funzioni matematiche devono fornire nel 


livello assessment
3,00


tipo metrica
metrica interna


23/09/98
Stampe del Modello di qualita'

pagina

1



elenco delle informazioni  sulle metriche associate agli obietttivi 

nome_modello
gestaz


Metriche associate all'obiettivo qualita'


Nome obiettivo
Accuratezza


metrica prodotto
descrizione

liv. Ass.
tipo 


Adeguatezza dati
Adeguatezza dati input

1,00
interna


accuratezza specificata
Esistenza di requisiti di accuratezza 
1,00
interna


accuratezza implementata
percentuale dei requisisti di accuratezza
2,00
interna


accur. funz. matematiche
le librerie di funzioni matematiche...
3,00
interna
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stampa dettagliata delle informazioni  sui piani di qualita' in cui e' adottato 

nome_modello

gestaz
descrizione
qualit… per gestionale

tipologia
modello aziendale specifico per classe di prodotto secondo il profilo

modello di riferimento
iso9126az

flag validita
modello valido


piani di qualita' in cui e' adottato


Piano Prodotto Processo
Descrizione
Ciclo di Vita


AGC
piano prodotti agc
tradizionale
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elenco delle informazioni  sui piani di qualita' in cui e' adottato 

nome_modello

gestaz

piani di qualita' in cui e' adottato



Piano Prodotto Processo

Ciclo di Vita


AGC


tradizionale
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stampa dettagliata delle informazioni  sui progetti in cui e' applicato


nome_modello
gestaz


descrizione

qualit… per gestionale


tipologia
modello aziendale specifico per classe di prodotto secondo il profilo


modello di riferimento
iso9126az


flag validita
modello valido


progetti in cui e' applicato


Progetto
Descrizione
Stato
Piano Prod. Processo


Cobra
Sviluppo software contabilit…
completato
AGC


Datasim
Sviluppo software finanziario
completato
AGC


flussi
sviluppo flussi

AGC


Simap
Sviluppo swr contabilit… P.A.
completato
AGC
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elenco delle informazioni  sui progetti in cui e' applicato

nome_modello

gestaz

progetti in cui e' applicato


Progetto
Stato
Piano Prodotto Processo


Cobra
completato
AGC


Datasim
completato
AGC


flussi

AGC


Simap
completato
AGC
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