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1.
Obiettivo

Come indicato nel Capitolato Tecnico allegato al contratto di ricerca, l'obiettivo generale della linea 10.1 è il seguente 

L'obiettivo della linea 10.1 consiste nella realizzazione e sperimentazione di un Prototipo di ambiente di supporto alle decisioni per lo sviluppo in qualità del software per le attività di qualificazione dei prodotti software e miglioramento dei processi di sviluppo. Si tratta, in particolare, di realizzare un ambiente basato su una tecnologia di integrazione che, facendo uso di metodi, tecniche e tool specifici, è in grado di promuovere e favorire la gestione della qualità dei sistemi software e dei processi di produzione. L’ambiente tecnologico integrato è caratterizzato principalmente dai seguenti elementi funzionali:


Modello di Valutazione, in grado di guidare e assistere le attività di integrazione delle metriche di prodotto/processo, degli standard di sviluppo e di qualità e delle esperienze formalizzate in progetti precedenti;


Metodologia, per fornire un quadro di riferimento coerente nella gestione della qualità in un contesto di pratiche industriali;

Tool-set integrato, composto da una serie di strumenti software di supporto alla effettiva applicazione delle diverse tecniche (sia manuali che basate su strumenti automatici) di gestione, monitoraggio e controllo qualità in tutte le fasi del ciclo di sviluppo software adottato.

.

Nello stesso Capitolato Tecnico, l’obiettivo e le attività da sviluppare durante la Fase 10.1.3 “Trasferibilità dei risultati” sono indicate come segue:

L’obiettivo della Fase 10.1.3 consiste nell’ottimizzazione del processo produttivo di sviluppo software in regime di qualità controllata. La fase di trasferibilità sarà utilizzata per definire i requisiti relativi all’adottabilità su larga scala della soluzione tecnologica.

Le principali attività da sviluppare concernono:

· la messa a punto dello specifico ciclo di diffusione della tecnologia sviluppata con la costruzione di relativi strumenti di supporto al trasferimento;

· realizzazione di un business plan.
L’obiettivo della fase 10.1.3 è stato pienamente raggiunto, avendo svolto le attività descritte nel Capitolo 2 ed avendo conseguito i risultati indicati nel Capitolo 3 e dettagliati nei diversi documenti allegati indicati nella stessa sezione.
2. Attività svolta

In analogia con quanto riportato nel Capitolato e nel Piano Dettagliato di Attuazione della Fase 10.1.3, sono state svolte le seguenti macro attività:

2.1
Definizione del piano di Trasferibilità

L’attività ha riguardato  la definizione del Piano di Trasferibilità dei risultati prodotti dalla Linea di Ricerca.  

Essa è stata finalizzata all’identificazione dell’oggetto della diffusione (che cosa), all’individuazione delle opportune tipologie di azioni di promozione e di sensibilizzazione in grado di sostenere una successiva fase di valorizzazione (come) ed all’individuazione delle caratteristiche dei destinatari di tali azioni (a chi). 

L’attività si è conclusa con la produzione di documento propedeutico alle successive attività di diffusione e di promozione del trasferimento dei risultati della ricerca. Tale documento è incluso nell’ Allegato – A – Piano di Trasferibilità.

2.2 
Azioni di diffusione

Le azioni di Diffusione sono consistite in:

Seminari sul tema “La qualità del software nell’esperienza di CLUSTER Linea 10.1”  nell’ambito delle attività didattiche CLUSTER FOP “Tutor d’impresa”  

E’ stato effettuato dal dott. P.Romanazzi un seminario in aula sul tema della qualità del software con maggiore enfasi sulle problematiche applicative  e di mercato attraverso la descrizione  delle esperienze sviluppate nella Linea di Ricerca 10.1. L’obiettivo dell’azione di diffusione è stata quella di sensibilizzare al tema l’audience costituita da potenziali collaboratori e mediatori delle attività di disseminazione dei risultati della linee di ricerca sviluppate nel progetto CLUSTER.

Realizzazione di brochure illustrative

Sono state realizzate due differenti brochure con l’obiettivo di illustrare in maniera sintetica i risultati prodotti dalla Linea di Ricerca 10.1:

· una brochure a colori sintetica in Italiano;

· una brochure a colori sintetica in Inglese.

Realizzazione di presentazioni dimostrative multimediali

E’ stata realizzata una presentazione multimediale in formato MS-PowerPoint con l’obiettivo di supportare lo speaker durante le sessioni dimostrative in maniera efficace, gradevole e sintetica.

La presentazione è composta da schermate descrittive contenenti animazioni e screen snapshot. Le animazioni sono richiamabili dalla presentazione MS-PowerPoint attraverso degli hyperlink e contengono la registrazione di sessioni di utilizzo reali della piattaforma prototipale ASDQual; le registrazioni sono state eseguite con il software di screen capture Lotus ScreenCam. Il tutto è stato masterizzato su CD-ROM e quindi reso utilizzabile su PC multimediale con CD-ROM player senza connessione ad Internet.

Accesso alla demo ASDQual attraverso la rete Internet

L’accesso al prototipo di piattaforma, precedentemente consentito esclusivamente dai punti d’accesso all’interno di Tecnopolis,  è stato reso disponibile attraverso la rete Internet. Ciò ha richiesto il trasporto su un computer server differente rispetto all’impianto pilota attestato su una sottorete della LAN Tecnopolis aperta ad Internet e protetta da attacchi esterni attraverso meccanismi di Firewall.

L’indirizzo Web (URL) è il seguente:
 http://www.tno.it/asdqual

L’utente puo scaricare una demo in powerpoint oppure visionarla direttamente su rete. L’utente può visionare sessioni di lavoro registrate con Lotus Screencam e rese disponibili in formato exe per la compatibilità con tutte le stazioni di lavoro che non supportano Lotus Screencam. Inoltre è possibile richiedere una versione demo limitata del tool ASDQual ed infine compilare il questionario di valutazione secondo le modalità contenute nello stesso questionario.

Preparazione di un evento pubblico di disseminazione all’interno di ESPINODE

E' stata organizzata la presentazione dei risultati della linea di ricerca nell'ambito di un evento pubblico sulla Qualità del Software promosso dalla rete europea ESPINODE di centri territoriali per la diffusione delle best practice nei processi software. La rete ESPINODE, di cui Tecnopolis è il nodo per l'Italia meridionale, è stata costituita su iniziativa della Commissione Europea nell'ambito del programma ESSI (European Software and Systems Initiative). 

Le attività di Promozione sono consistite in:

· contatti ed incontri con operatori interessati alla ingegnerizzazione ed alla commercializzazione della piattaforma prototipale ASDQual, quali, tra i più significativi, IBM Semea Sud, Space Software Italia (gruppo Alenia), GEPIM, Datamat, McCabe Associates.

· Utilizzo della piattaforma prototipale, oltre che da parte dell’utente pilota, anche da parte di team di sviluppo e manutenzione software di Tecnopolis. Da questi utilizzatori sono pervenuti i questionari compilati per la valutazione complessiva della piattaforma in condizioni d’uso.

L’attività si è conclusa con la produzione del documento tecnico:

· Allegato – A – Piano di Trasferibilità.

2.2 
Linee guida per il piano di business

In questa azione sono state predisposte linee guida per la realizzazione di un piano di business per i risultati della linea di ricerca Cluster 10 “Ambiente di Supporto allo sviluppo in qualità del software”. In particolare si sono analizzati i seguenti punti:

· Descrizione del prodotto/servizio

· Descrizione del mercato potenziale

· Profilo del potenziale cliente

· Identificazione dei possibili canali distributivi

· Considerazioni sul pricing

· Identificazione di partnership

· Identificazione dei possibili competitori

· Analisi dei rischi

· Gestione dei diritti di proprietà intellettuale
L’attività si è conclusa con la produzione del documento tecnico:

· Allegato – B – Linee Guida per il Business Plan.

3.
Risultati

Come da Capitolato Tecnico i risultati della Fase 10.1.3 “Trasferibilità dei risultati”  sono indicati come segue:

Il risultato 10.1.3.a si considererà raggiunto con la redazione di un documento che conterrà le principali questioni affrontate nella fase in termini di accettazione e di interesse del mercato ed evidenzierà gli elementi tecnologici, economici di partnership secondo la formulazione di un business plan.

Il risultato è pienamente rispondente alla caratteristiche definite contrattualmente.

La documentazione tecnica risultante si compone delle seguenti parti:

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA:

A) Piano di Trasferibilità (Allegato A)

B) Linee guida per il Business Plan (Allegato B)

MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETA’ DELLO STATO

A) Piano di Trasferibilità (Allegato A)

B) Linee guida per il Business Plan (Allegato B)

4.
Bar-chart delle attività

Di seguito è riportato il diagramma temporale delle attività della Linea di Ricerca 10.1, con l’indicazione delle fasi sin qui completate.
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5.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

Nell'ambito della fase in oggetto della linea di ricerca è stata messa a punto una strategia per la valorizzazione dei risultati conseguiti, sono stati realizzati degli strumenti di comunicazione e di promozione a supporto di questa strategia e sono state condotte significative esperienze, attraverso il piano di diffusione sviluppato, circa la trasferibilità dei risultati stessi.

Tutto questo costituisce la necessaria base metodologica ed esperienziale per dare continuità alle azioni di promozione per la utilizzazione dei risultati, anche oltre la conclusione formale della linea di ricerca.
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