CONTRATTO DI RICERCA

Stipulato tra l'Istituto Mobiliare Italiano S.p.A.,
su richiesta del Ministro dell'Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica, e 
Tecnopolis CSATA Novus Ortus Scrl in data 20 dicembre 1996
TITOLO DEL PROGETTO

Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale (CLUSTER) 

PIANO DETTAGLIATO DI ATTUAZIONE

delle attività relative alla FASE:

11.1.4.
Trasferibilità dei risultati

Linea di ricerca
11.1
Prototipo del sistema di supporto alle decisioni per la gestione delle offerte

Azione
11.
Prototipo del sistema di supporto alle decisioni per la gestione delle offerte 

1.
Fase 11.1.4.: Trasferibilità dei risultati

La struttura  del prototipo di sistema di supporto alle decisioni  per la gestione di offerte (fig. 1)  prevede due principali funzionalità:

-
la rappresentazione e configurazione dei prodotti/commessa 

-
la valutazione economica preventiva della commessa 
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fig.1: Architettura funzionale del  prototipo

L’attività di realizzazione del prototipo è articolata nelle seguenti fasi:

11.1.1.
Architettura di sistema

11.1.2.
Sviluppo del modulo software di rappresentazione e configurazione di prodotto/commessa

11.1.3.
Sviluppo del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi

11.1.4.
Trasferibilità dei risultati

Obiettivi della fase

La fase 11.1.4 di trasferibilità dei risultati relativa al prototipo di supporto alle decisioni per la gestione di offerte è da considerarsi preparatoria alla  introduzione sul mercato del prodotto che sarà derivato dal prototipo realizzato: infatti a fronte della disponibilità del prototipo e dei positivi riscontri  da parte dei potenziali utenti, appare quanto mai opportuna, così  come nelle previsioni,  l'evoluzione del prototipo in  un prodotto software  da rendere disponibile sul mercato.

L'obiettivo della fase è di fornire un approccio sistemico alle successive attività di  commercializzazione, in modo tale da disporre di  maggiori garanzie sulla possibilità di realizzare i ritorni economici preventivati a fronte degli investimenti effettuati; particolarmente rilevante è in tal senso l'attività che si riferisce alla definizione del processo di trasferimenti e di valorizzazione.

Modalità di attuazione

Le attività che nell'ambito della fase sono previste per realizzare i precedenti obiettivi si riferiscono a: 

· Validazione  sul campo del prototipo

· Setup del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca

· 
Diffusione dei risultati della ricerca. 

Risultati della fase 

I risultati della fase sono riconducibili a:

· disponibilità del prototipo finale già testato sul campo, e quindi molto vicino al prodotto definitivo sia dal punto di vista funzionale che di struttura

· documento relativo al processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca

· materiale di comunicazione e di informazione sul prototipo realizzato, a vari livelli di approfondimento;

· schede informative su potenziali utenti contattati e/o incontrati da utilizzare nella fase di commercializzazione del prodotto derivato dal prototipo.

1.1 
Attività 11.1.4.1: Validazione sul campo del prototipo 

L'attività di validazione  sul campo del prototipo presso l'utente di riferimento ha l'obiettivo di sottoporre il prototipo a  verifiche e prove più severe rispetto a quelle di laboratorio,  derivanti da una operatività nell’ambito di un reale processo aziendale; contestualmente all’attività di validazione verranno apportati  miglioramenti al prototipo sia in termini di prestazioni, sia in termini di funzionalità; tali miglioramenti saranno basati soprattutto sui suggerimenti forniti dall'utente, che prevedibilmente si riferiranno principalmente alle procedure di interfaccia utente.

Nell'ambito dell'attività verranno anche realizzati specifici moduli di interfaccia per consentire al prototipo di operare nello specifico ambiente del sistema informativo dell’utente.

L’attività consentirà anche di ricavare, in relazione alle successive prevedibili azioni di  commercializzazione, elementi su ulteriori  servizi connessi al prodotto, quali quelli di personalizzazione dell'applicazione, di cui la parte più rilevante si riferisce appunto alla integrazione del prodotto con sistemi informativi aziendali.

La validazione  sul campo, che consentirà di far assumere al  prototipo un carattere definitivo (salvo operazioni di manutenzione, anche  di tipo evolutivo), prevede quindi:

· l'installazione del prototipo presso l'utente di riferimento 

· la configurazione del prototipo in relazione alle specifiche esigenze dell'utente

· l'assistenza al cliente a la manutenzione evolutiva del prototipo a fronte di eventuali  miglioramenti suggeriti dalla operatività sul campo, per tutto il periodo della sperimentazione

· la realizzazione di moduli di interfaccia allo specifico ambiente operativo del sistema informativo dell'utente di riferimento. 

Durata: 

8 mesi

Impegno risorse: 
5 mesi/uomo

1.2 
Attività 11.1.4.2: Setup del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca

L'attività prevede la definizione di uno specifico processo per il trasferimento e per la valorizzazione dei risultati prodotti nella fasi 11.1.2  e 11.1.3 che complessivamente hanno portato alla realizzazione del prototipo completo del sistema di supporto alle decisioni per la gestione di preventivi di offerta.

Il risultato dell'attività consisterà in un documento  che conterrà la descrizione del processo di trasferimento e di valorizzazione e  che sarà accompagnato dal materiale prodotto a supporto di tale processo.

Durata: 

3 mesi 

Impegno risorse: 
2 mesi/uomo

1.4 
Attività 11.1.4.3: Diffusione dei risultati della ricerca 

L'attività prevede l'attuazione, nel mercato di riferimento, di un insieme di azioni di comunicazione e di disseminazione di informazioni  sul  prototipo realizzato. 

Tali azioni, meglio precisate nell'ambito del setup del processo di trasferimento, consisteranno principalmente di:

· preparazione di materiale informativo a vari livelli di dettaglio

· costruzione di una mailing list di potenziali utenti cui indirizzare azioni di comunicazione di tipo mirato

· realizzazione di eventi a carattere informativo sui risultati della ricerca utilizzando gli strumenti di animazione territoriale propri del Parco Scientifico Tecnopolis (preferibilmente in comune con tutte o con altre linee di ricerca Cluster che presentino caratteristiche di omogeneità con la presente ricerca)

· incontri diretti con potenziali clienti/utilizzatori per dimostrazioni, informazioni più approfondite e assistenza all’utilizzo del prototipo

· preparazione di un sito WEB di informazione specifiche sulla linea di ricerca 11.1 nell'ambito di una presentazione più generale del progetto Cluster. 

Il risultato consisterà di un report che riporterà la descrizione degli interventi effettuati, nonché il materiale prodotto a supporti di tali interventi.  

Durata: 

5 mesi

Impegno risorse: 
5 mesi/uomo

2.
Tempi e costi

Il diagramma seguente illustra, per ciascuna attività definita per la fase, i tempi di sviluppo previsti, con l’indicazione dell’impegno di personale espresso in mesi/uomo. Come da previsioni le attività verranno avviate all'inizio del mese di  settembre 1998.
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TOT. 12

Nelle tabelle riportate nella pagina che segue, sono  dettagliati  i costi previsti dalla nuova programmazione delle attività e i costi esposti nel Capitolato Tecnico per la Fase 11.1.4.; viene anche riportata una una tabella di confronto delle modificazioni e la giustificazione delle stesse.

Da tali tabelle risulta che l'articolazione dei costi mantiene inalterata la previsione originaria formulata nel Capitolato Tecnico associato al Contratto (riportata nella tabella 2.2) introducendo una diversa ripartizione tra le varie voci di spesa che tiene conto del diverso obiettivo della Fase.

In particolare:

· la voce altre prestazioni terzi è stata variata in quanto nel corso di questa Fase del Progetto per alcune azioni relative alle attività di validazione e di diffusione,  ci si avvarrà delle prestazioni  di una azienda esterna;

· la voce imprevisti e' stata posta a zero poiché non si prevedono costi non pianificati.

Tab. 2.1 - Costi previsti per la Fase 11.1.4 come da nuova programmazione

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









11.1. Prototipo di supporto alle decisioni per la gestione di offerte
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezz.
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

11.1.4 Prototipo del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi
TCNO
1.0
89
54



14


157
8
165

Tab. 2.2 - Costi previsti per la Fase 11.1.4 . come da Capitolato Tecnico

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









11.1. Prototipo di supporto alle decisioni per la gestione di offerte
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezz.
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

11.1.4 Prototipo del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi
TCNO
1.0
89
54





14
157
8
165

Tab. 2.3 - Scostamenti tra le precedenti tabelle per la Fase 1.1.4

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









11.1. Prototipo di supporto alle decisioni per la gestione di offerte
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezz.
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

11.1.4 Prototipo del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi
TCNO






14

-14
0
0
0
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