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1.
Obiettivo

La linea di ricerca 11 del progetto CLUSTER ha come obiettivo generale, così come indicato nel Capitolato Tecnico al Contratto,  la realizzazione, su piattaforme a basso costo, di  un prototipo hardware/software di sistema di supporto alle decisioni per la preparazione e gestione di preventivi di offerta.

Il sistema, rivolto principalmente alle imprese di produzione e di servizi che lavorano su commessa,  dà sostegno alle  necessità di miglioramento della competitività di dette aziende che si trovano da una parte a confrontarsi con una sempre più ampia e agguerrita concorrenza in uno scenario di globalizzazione e internazionalizzazione dei mercati, dall'altra a rispondere alle aspettative di una utenza sempre più qualificata e pronta a beneficiare dei vantaggi della concorrenza tra i fornitori.

Nell’ambito delle fasi in cui è articolato il progetto, riportate nel  diagramma che segue, la Fase 3 - Prototipo del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi della   linea  di   ricerca  cui  si  riferisce  il  presente   documento,   ha  come  obiettivo
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Fig. 1 Diagramma dello stato di completamento della linea di ricerca

specifico il completamento della realizzazione del prototipo complessivo del sistema di supporto alle decisioni per la formulazione di preventivi di offerta, attraverso la progettazione e sviluppo del software riguardante l’elaborazione e attribuzione dei costi di una commessa oggetto di un preventivo di offerta.

La progettazione e lo sviluppo sono stati effettuati tenendo conto sia di quanto già realizzato nella precedente fase 2 nel modulo di  rappresentazione e configurazione della commessa con  cui  il modulo realizzato nella presente è stato integrato, sia delle specifiche  dei requisiti utente e dei requisiti funzionali definiti nella precedente fase 1 (Architettura di Sistema); la realizzazione è stata supportata  dalle tecnologie e metodologie scelte a fronte dell’analisi dell'offerta tecnologica  effettuata nell’ambito della stessa fase 1 del progetto.

Il succitato obiettivo si ritiene pienamente raggiunto con i risultati prodotti dalle attività svolte nella Fase 3 della ricerca, descritte di seguito.

2.
Attività svolta

Per il raggiungimento degli  obiettivi fissati e così come previsto nel piano dettagliato di attuazione, sono state sviluppate le seguenti attività che, come tipologia, sono del tutto analoghe a quelle della precedente fase relativa allo sviluppo del modulo software di rappresentazione e configurazione di prodotto/commessa:

11.1.3.1.
Analisi dei requisiti software e disegno di dettaglio del software

11.1.3.2.
Codifica e test di unità e componenti software

11.1.3.3.
Integrazione del software e test di qualificazione
Nell’ambito delle attività suindicate si è  provveduto alla integrazione del  modulo oggetto  della presente fase 3 con quello sviluppato nella precedente fase 2; inoltre, a fronte della citata integrazione e in un’ottica di manutenzione evolutiva finalizzata a  migliorare il prototipo sia in termini di funzionalità che di prestazioni, sono state   rivisitate sia l’architettura software che la struttura fisica del database.

2.1.
Attività 11.1.3.1: Analisi dei requisiti software e disegno di dettaglio del software

Obiettivo principale dell’attività consisteva nella analisi dei requisiti software del prototipo del modulo di Attribuzione ed elaborazione costi; a fronte di quanto  precisato nel precedente paragrafo circa i miglioramenti apportati al prototipo complessivo, i risultati prodotti vanno oltre l’obiettivo previsto; essi comprendono quindi: 

· Un aggiornamento dell’architettura software di alto livello e della struttura fisica del database relazionale definiti nella precedente fase

· la definizione di dettaglio dei componenti di processo relativi al modulo di attribuzione ed elaborazione costi, le cui principali funzionalità si riferiscono a:

-
attribuzione ed elaborazione costi in forma consolidata (quando esistano tutte le informazioni atte allo scopo)

-
supporto alle decisioni, in relazione alla valorizzazione di elementi della commessa non completamente noti (sulla base di dati consuntivi di commesse esistenti), e funzionalità di addestramento delle reti neurali necessarie per l’utilizzo di tale supporto

-
elaborazione di stime provvisorie di costi da suggerire all’utente da parte del motore di supporto alle decisioni

I precedenti risultati sono descritti nella documentazione allegata al presente rapporto (Allegato A - Architettura e disegno di dettaglio del software), dove viene riportata la versione definitiva dell’architettura di alto livello del software relativo a tutto il prototipo, nonché il disegno di dettaglio del software relativo sia alla versione aggiornata del modulo di rappresentazione e configurazione del prodotto/commessa, sia al modulo di attribuzione ed elaborazione costi, sviluppato nella  presente fase.

Si ritiene opportuno evidenziare anche in questa fase, come nella precedente, che la struttura del database e del software complessivo del prototipo non sono ritagliate su esigenze di specifici utenti, ma sono tali da rendere il prototipo molto flessibile e facilmente configurabile in relazione  alla generalità delle esigenze espresse dai target di utenza previsti; il tutto consente di adattare il software del prototipo a differenti contesti aziendali con un impegno decisamente non elevato.

2.2.
Attività 11.1.3.2: Codifica e test di unità e componenti software

Nell’ambito dell'attività attraverso  l’utilizzo degli ambienti hardware/software disponibili per lo sviluppo dell'applicazione allestito nella precedente fase (hardware, sistema operativo, ambiente DBMS e ambiente di sviluppo software), è stato realizzato il software del modulo di attribuzione ed elaborazione costi; la realizzazione ha comportato la codifica, compilazione e documentazione di ogni unita' software, la definizione delle procedure e dei dati di test e la successiva l'esecuzione dei test accompagnata da una verifica di consistenza con i requisiti software definiti nella precedente attività; inoltre, a seguito delle variazioni apportate all’architettura complessiva del software e del database fisico, sono state apportate  parziali modifiche a unità e componenti software realizzati nella precedente fase 2 di rappresentazione e configurazione di prodotto/commessa.

Come per la precedente fase, l’attività è stata articolata come segue:

· sviluppo, in primo luogo, delle procedure (griglie) di interfaccia grafica verso l'utente; tale sviluppo è stato seguito dalla verifica, effettuata con la collaborazione dell'utenza di riferimento, della rispondenza di tali schemi di interfaccia sia in relazione alla facilità di impiego sia rispetto alle principali funzionalità previste nelle specifiche funzionali;

· successiva implementazione degli altri componenti (algoritmi di controllo,  archiviazione dati, ecc.); 

· test di corretto funzionamento di ciascuno dei componenti e delle unità software sulla base di dati e di modalità predefinite, queste ultime già sperimentate nella precedente fase di sviluppo software; nell’ambito di tali modalità è stata prevista la partecipazione di almeno due persone ai test di verifica di corretto funzionamento: il  codificatore dei componenti e unità sotto test e il codificatore di  altri componenti con ruolo di verificatore esterno, con successivo scambio di ruoli; ciò per evitare di saltare alcuni test che, nel giudizio del codificatore, potessero apparire ridondanti. 

I risultati dell’attività sono riportati in allegato al presente documento (Allegato B –Documentazione del database e dei moduli software implementati), dove viene fornita la documentazione relativa a tutto il database nella versione definitiva e alla codifica dei componenti più complessi dell’intero prototipo.

Si ribadisce quanto già fatto rilevare nella precedente fase che, in relazione a quest’ultima documentazione, il grado di evoluzione dell’ambiente di sviluppo utilizzato (programmazione orientata agli oggetti e di tipo visuale), rende limitata la necessità di questo tipo di documentazione cartacea, in quanto lo stesso ambiente fornisce in linea tutta la documentazione a supporto e i riferimenti necessari per una approfondita analisi del software realizzato.

2.3. Attività 11.1.3.3: Integrazione del software e test di qualificazione

L'attività ha riguardato, in primo luogo  il test  delle varie unita' e dei vari componenti sviluppati singolarmente dalle risorse impegnate nella fase di implementazione  in aggregati sempre più consistenti, che sono stati successivamente integrati nella parte di prototipo già realizzata (quest’ultima aggiornata a fronte delle citate revisioni dell’architettura di alto livello e del database fisico).

Il processo di integrazione è stato concluso con una verifica finale della funzionalità complessiva di tutto il prototipo, della consistenza con i requisiti software, delle prestazioni e della robustezza delle varie componenti; a valle di tale  processo  è stato effettuato  in laboratorio un periodo di test di qualificazione in presenza e con il supporto dell'utenza di riferimento per l'impostazione e la simulazione di casi reali.

Si è così potuto  verificare, a valle anche di alcuni aggiustamenti suggeriti dall’utente,  la consistenza  con i requisiti utente e la rispondenza alle aspettative della potenziale utenza, nonché, in ultima analisi, il grado di consolidamento per  il trasferimento su un ambiente target di utilizzo.

Il risultato dell'attività  è costituito dalla disponibilità, presso i laboratori di Tecnopolis, del prototipo complessivo, pronto per operare in un reale processo aziendale.

E’ stata anche aggiornato e completato il Tutorial dell’applicazione, il cui sviluppo era stato avviato nella precedente fase; tale Tutorial sarà rivolto a utenti con funzioni di guida all’uso del prototipo, inoltre esso potrà essere utilizzato anche in qualità di  kit dimostrativo delle funzionalità e delle prestazioni del prototipo, come materiale di comunicazione da indirizzare a potenziali clienti.

Il Tutorial è fornito in allegato al presente documento (Allegato C - Tutorial), sia in forma cartacea che su dischetto, in forma di applicazione Power Point.

3.
Risultati


Nel Capitolato Tecnico i risultati da conseguire per la Fase 11.3.1 – Sviluppo del prototipo di modulo software di rappresentazione/configurazione Prodotto/Commessa erano come di seguito indicati:

Il risultato 11.1.1.a si considererà raggiunto con la realizzazione di un ambiente software su PC/Windows avente i seguenti moduli

· costruzione e modifica dei modelli di costo

· interfaccia presso utente/sistema informativo per l’acquisizione dei dati

· esecuzione dei modelli di costo

Accompagnerà il prototipo la seguente documentazione:

· il manuale d’uso

· i moduli software

· kit dimostrativo


I risultati ottenuti sono pienamente rispondenti alle caratteristiche definite contrattualmente.


La documentazione tecnica risultante, tenendo conto che, come già enunciato nel precedente paragrafo, il Tutorial sviluppato ha sia funzioni di guida all’uso del prototipo, risultando peraltro molto più efficace di un tradizionale manuale d’uso, sia di kit dimostrativo per potenziali  clienti, si compone delle seguenti parti :


DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

A)
 Architettura e disegno di dettaglio del software  (Allegato A)

B) Documentazione del database fisico e dei moduli software implementati  (Allegato B)

C) Tutorial (Allegato C)

MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETA’ DELLO STATO

A) Architettura e disegno di dettaglio del software (Allegato A)

B) Documentazione del database fisico e dei moduli software implementati  (Allegato B)

C) Tutorial (Allegato C)

D) Database fisico implementato 

E) Programmi sorgente dei moduli software implementati 

In deposito presso: TECNOPOLIS

4.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

Con la realizzazione  del modulo software di attribuzione ed elaborazione costi e la sua integrazione con il modulo già precedentemente sviluppato di rappresentazione e configurazione di prodotto/commessa, è stato raggiunto l’obiettivo della piena utilizzabilità di tutte le funzioni del prototipo; in considerazione del positivo riscontro da parte della potenziale utenza a cui è stato dato modo di verificare le funzionalità del prototipo, è possibile passare a una fase di valorizzazione sul mercato dei risultati della ricerca.

Le modalità e l’articolazione di questa fase di valorizzazione, sono contenute nel documento Piano dettagliato di attuazione  della fase 11.1.4 – Trasferibilità dei risultati.
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