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1.
Obiettivo

La linea di ricerca 11 del progetto CLUSTER ha come obiettivo generale, così come indicato nel Capitolato Tecnico al Contratto,  la realizzazione, su piattaforme a basso costo, di  un prototipo hardware/software di sistema di supporto alle decisioni per la preparazione e gestione di preventivi di offerta.

Il sistema, rivolto principalmente alle imprese di produzione e di servizi che lavorano su commessa,  dà sostegno alle  necessità di miglioramento della competitività di dette aziende che si trovano da una parte a confrontarsi con una sempre più ampia e agguerrita concorrenza in uno scenario di globalizzazione e internazionalizzazione dei mercati, dall'altra a rispondere alle aspettative di una utenza sempre più qualificata e pronta a beneficiare dei vantaggi della concorrenza tra i fornitori.

Nell’ambito delle fasi in cui è articolato il progetto, riportate nel  diagramma che segue, l’obiettivo specifico della Fase 4 – Trasferibilità dei risultati - della   linea  di   ricerca  cui   si    riferisce  il   presente   documento   è  di  fornire  un  approccio  sistemico  alle
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Fig. 1 Diagramma dello stato di completamento della linea di ricerca

· successive attività di  commercializzazione, in modo tale da disporre di  maggiori garanzie sulla possibilità di realizzare i ritorni economici preventivati a fronte degli investimenti effettuati; particolarmente rilevante è in tal senso l'attività che si riferisce alla definizione del processo di trasferimento e di valorizzazione.

La fase 11.1.4 di trasferibilità dei risultati relativa al prototipo di supporto alle decisioni per la gestione di offerte è da considerarsi preparatoria alla introduzione sul mercato dei prodotti industriali potenzialmente derivabili dal prototipo realizzato.

Il succitato obiettivo si ritiene pienamente raggiunto con i risultati prodotti dalle attività svolte nella Fase 4 della ricerca, descritte di seguito.

2.
Attività svolta

Per il raggiungimento degli  obiettivi fissati e così come previsto nel piano dettagliato di attuazione, sono state sviluppate le seguenti attività, di cui vengono forniti dettagli ne paragrafi successivi:

11.1.4.1.
Validazione  sul campo del prototipo

11.1.4.2.
Setup del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca 

11.1.4.3.
Diffusione dei risultati della ricerca

2.1 
Attività 11.1.4.1: Validazione sul campo del prototipo 

L'attività di validazione  sul campo del prototipo presso l'utente ha avuto l'obiettivo di sottoporre il prototipo a  verifiche e prove più severe rispetto a quelle di laboratorio,  derivanti da una operatività nell’ambito di un reale processo aziendale; contestualmente all’attività di validazione, sulla base anche di suggerimenti forniti dall'utente, sono   state apportate  alcune migliorie al prototipo, relative soprattutto ad alcune parti di interfaccia utente, che non hanno in nessun modo influito sulla struttura generale del software realizzato.

L’attività ha inoltre consentito di ricavare, in relazione a eventuali  successive  azioni di  commercializzazione di  prodotti derivabili dal prototipo, elementi su ulteriori  servizi complementari, quali quelli di personalizzazione dell'applicazione, di cui la parte più rilevante si riferisce alla integrazione del prodotto con sistemi informativi aziendali.

La validazione  sul campo, che ha consentito di consolidare le caratteristiche e funzionalità del prototipo,  (salvo successive operazioni di manutenzione, soprattutto a carattere evolutivo), ha comportato:

· la configurazione del prototipo in relazione alle specifiche esigenze dell'utente

· una manutenzione del prototipo a fronte di  miglioramenti che sono stati suggeriti dalla operatività sul campo

Tale attività ha inoltre consentito di definire i requisiti relativi ad aspetti di integrazione del prototipo con sistemi informativi aziendali, riportati nell’allegato A al presente documento..

2.2 
Attività 11.1.4.2: Setup del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca

L'attività ha visto  la definizione del processo per il trasferimento e per la valorizzazione dei risultati prodotti nella fasi 11.1.2  e 11.1.3 che complessivamente hanno portato alla realizzazione del prototipo completo del sistema di supporto alle decisioni per la gestione di preventivi di offerta.

Come  risultato dell'attività è stato prodotto  un documento in cui,  partendo da una analisi preliminare della matrice prodotto/mercato, vengono delineate ipotesi circa  prodotti derivabili dal prototipo realizzato; nel contempo vengono prospettate  le  possibili opzioni strategiche e operative di cui tener conto in un piano di marketing più approfondito, di cui la stesso documento rappresenta una valida base di partenza.

Il documento citato è riportato nell’allegato B al presente rapporto.

2.3 
Attività 11.1.4.3: Diffusione dei risultati della ricerca 

Nell’ambito dell'attività sono state svolte  un insieme di azioni di comunicazione e di disseminazione di informazioni  sul  prototipo realizzato; in particolare:

· preparazione di materiale informativo a vari livelli di dettaglio

· costruzione di una mailing list di potenziali utenti cui indirizzare azioni di comunicazione di tipo mirato

· realizzazione di eventi a carattere informativo sui risultati della ricerca utilizzando gli strumenti di animazione territoriale propri del Parco Scientifico Tecnopolis 

· incontri diretti con potenziali clienti/utilizzatori per dimostrazioni, informazioni più approfondite e assistenza all’utilizzo del prototipo

· impostazione  di pagine WEB di informazione specifiche sulla linea di ricerca 11.1, da inserire nell'ambito di una presentazione più generale del progetto Cluster, e preparazione del relativo materiale.

Il risultato dell’attività è riportato nell’allegato C al presente documento, contenente la descrizione degli interventi effettuati, nonché il materiale prodotto a supporti di tali interventi.  

3.
Risultati

· 
Nel Capitolato Tecnico i risultati da conseguire per la Fase 11.1.4 – Sviluppo del prototipo di modulo software di rappresentazione/configurazione Prodotto/Commessa erano come di seguito indicati:

· Il risultato 11.1.4.a si considererà raggiunto con la realizzazione di un piano per la valorizzazione dei risultati in grado di collegare le componenti tecnologiche sviluppate con il mercato;  tale piano, che avrà la forma di un master plan dei risultati ottenuti nell’ambito dell’azione, consentirà di individuare, valutare e definire economicamente tutti gli elementi caratteristici e propri per il passaggio da una fase di prototipizzazione a una fase di ingegnerizzazione e commercializzazione della soluzione sviluppata.
· Accompagnerà il piano la seguente documentazione:

· descrizione del processo di valorizzazione, ivi incluse le eventuali ipotesi di accordo per la valorizzazione del prototipo

·  materiali informativi (prodotti e distribuiti)

· schede informative sulle aziende a cui è stato presentato il prototipo 

· lista dei questionari preparati per gli operatori con relativa elaborazione delle risposte

I risultati ottenuti sono pienamente rispondenti alle caratteristiche definite contrattualmente.


La documentazione tecnica risultante si compone delle seguenti parti :

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

· - Piano del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca (Allegato A)
· - Analisi dei requisiti per l’integrazione del prototipo in sistemi informativi aziendali (Allegato B)
· - Descrizione delle attività di diffusione dei risultati della ricerca (Allegato C):

· materiale informativo

· schede descrittive delle presentazioni del prototipo ad aziende 
· documentazione a supporto del workshop dedicato alla presentazione dei risultati di ricerca della linea
· CD Caso di studio presentato al workshop
· KIT info/dimostrativo del prototipo su CD
MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETA’ DELLO STATO

· - Piano del processo di trasferimento e di valorizzazione dei risultati della ricerca (Allegato A)
· - Analisi dei requisiti per l’integrazione del prototipo in sistemi informativi aziendali (Allegato B)
· - Descrizione delle attività di diffusione dei risultati della ricerca (Allegato C):

· materiale informativo
· schede descrittive delle presentazioni del prototipo ad aziende 
· documentazione a supporto del workshop dedicato alla presentazione dei risultati di ricerca della linea
· CD Caso di studio presentato al workshop
· KIT info/dimostrativo del prototipo su CD
In deposito presso: TECNOPOLIS

4.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

I risultati conseguiti nell’ambito della fase 11.1.4  saranno di rilevante importanza per l’auspicabile introduzione sul mercato dei prodotti industriali potenzialmente derivabili dal prototipo realizzato; in particolare lo stesso documento Setup del processo di diffusione e valorizzazione dei risultati della ricerca (v. allegato B),  seppur con gli approfondimenti che si renderanno necessari a fronte di scelte che vadano verso  la industrializzazione e commercializzazione di prodotti derivabili dal prototipo,  definisce le modalità di valorizzazione e contiene tutti gli elementi utili per poter formulare un piano di marketing maggiormente dettagliato.
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