PST Tecnopolis  - CLUSTER - 12.1
FASE 12.1.3 - Allegato A - Appendice A
Pagina 2 di 
59


Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale
(CLUSTER)

LINEA

Codice
Denominazione

12.1
Prototipo di ambiente di supporto alla manutenzione di sistemi software complessi

FASE

Codice
Denominazione

12.1.3
Trasferibilità dei risultati

RISULTATI

Codice
Denominazione

12.1.3.a
Piano per la trasferibilità

Appendice - A - di Allegato - A-

MaintAid
Materiale di Supporto alle Attività di Trasferimento 


PAGINA RELATIVA AL CONTROLLO DI CONFIGURAZIONE PER SOLO USO INTERNO 

DA NON CONSEGNARE ALL’IMI

Codice Documento:
CC113F01 - Appendice A di Allegato A

Titolo:
MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Trasferimento

Autore/i:
Tecnopolis CSATA Novus Ortus S.C.R.L.

DATAMAT Ingegneria dei Sistemi S.p.A.

Versione:


Data:


N.ro totale pagine:
59 + pagina controllo configurazione

Verificato da:





Approvato da:





Lista di distribuzione:








Revisioni del documento

Ver
Data
Stato
Autore
Contenuti
Revisioni 
Memorizzato in:







\\iacobbe1\c:\andrea\cluster\fase3\fs3alaapa.doc

(copia in \\socrate\circhetta\Documenti finali\fs3alaapa.doc)

























Indice dei contenuti


Contenuti
3
1.
Nota informativa
4
2.
Brochure
6
3.
Presentazione al corso Tutor d’impresa
9
4.
Presentazione al workshop
19
5.
Presentazione dettagliata del progetto
29
6.
Presentazione generale del progetto
40
7.
Presentazione sulla manutenzione del software
47
8.
Form per la richiesta di informazioni sul progetto
55
9.
Scheda MaintAid accessibile da INSIEME
58

 

Contenuti

In questa appendice è raccolto il materiale più rilevante realizzato a supporto delle attività di trasferimento dei risultati del progetto.

In particolare, la sezione 1. riporta una nota informativa, la sezione 2. contiene la brochure MaintAid, le sezioni 3., 4., 5. e 6. contengono le slides utilizzate per alcune presentazioni del progetto.

1.
Nota informativa

Alla pagina seguente viene mostrata una nota informativa sul progetto, che è stata utilizzata a supporto delle comunicazioni effettuate durante la prima e la seconda fase.

Nota informativa su MaintAid

MaintAid è un ambiente di supporto alla manutenzione di applicazioni software complesse, che fornisce ausilio nelle seguenti attività:

· understanding di applicazioni software non documentate o poco documentate, grazie a strumenti di analisi e navigazione del codice;

· esecuzione di analisi degli impatti di un intervento manutentivo;

· gestione configurazioni, test, stima dei costi, attraverso interfacce con tools esterni;

· esecuzione delle modifiche.

MaintAid è adottabile, in generale, per qualunque problema di manutenzione del software, ma dispone di servizi esplicitamente indirizzati alla soluzione dei problemi anno 2000 ed EURO (ricerca campi data, ricerca campi valuta, propagazione cambiamenti a partire da campi data o campi valuta,...).

MaintAid è dotato di “popolatori” per il censimento di tutti gli oggetti, e relazioni tra questi, relativi alle applicazioni software da sottoporre a manutenzione, ed è in grado di considerare non soltanto il codice sorgente, ma anche informazioni di analisi e disegno. Le informazioni così raccolte vanno a costituire una banca dati che può arrivare a contenere la conoscenza dell’intero patrimonio applicativo di un’azienda.

MaintAid è attualmente in avanzato stato di sviluppo, gira in ambiente Windows/NT e SUN Solaris, con client su Windows ’95. Può gestire, al momento, applicazioni scritte in C, Cobol, SQL.

2.
Brochure

Nelle due pagine seguenti è mostrata la brochure (fronte, retro) utilizzata a supporto delle comunicazioni effettuate durante la terza fase del progetto.

Tale brochure è stata distribuita in tutte le occasioni di incontro con soggetti esterni che sono occorse, come workshops e contatti con eventuali utilizzatori delle tecnologie (potenziali clienti e/o partners citati nell’Allegato - A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto).
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CONFIGURAZIONE TECNICA

La configurazione tipica di MaintAid prevede un server Unix (sarà presto disponibile anche su NT) dotato di

DBMS Object-Relational Informix Universal Server 9.12, e uno o più clients Windows ’95, con protocollo di

rete TCP/IP.

La versione attualmente disponibile supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL, ed è in grado di estrarre

informazioni di analisi/disegno, se disponibili, dal 

Designer 2000

 della ORACLE.

MaintAid si interfaccia, inoltre, con tools esterni per il test, il configuration management, la stima dei costi.

CONTATTI

-

 

Andrea Iacobbe: A.Iacobbe@tno.it

MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma di ricerca CLUSTER (Coordinare e

Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale)

finanziato dal MURST (Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica).
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3. Presentazione al corso Tutor d’impresa

Nelle pagine seguenti è riportata copia delle slides presentate in un seminario svoltosi nell’ambito di un corso per la formazione di Tutor d’impresa.

Per i dettagli sulle finalità del corso si veda la sezione 3.4.3. dell’Allegato - A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto.
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1. Capire il problema

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il

quale un programma viene modificato dopo essere stato

rilasciato all'utente e posto in uso.

Normalmente l’effort e il costo della manutenzione sono

superiori a quelli dello sviluppo.
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2. Un esempio attuale - Anno 2000

Noto come:

•

la sfida dell’anno 2000 (the Year 2000 challenge)

•

il problema dell’anno 2000 (the Year 2000 problem)

•

la crisi dell’anno 2000 (the Year 2000 computer crisis)

•

la transizione dell’anno 2000 (the Year 2000 transition)

•

il problema dell’anno a 2 cifre (the 2-digit Year Problem)

•

la sindrome del 3° millennio (the 3rd Millennium

syndrome)

•

...
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… (Anno 2000)

Conferenze tenutesi tra il 1996 e il 1997 (lista parziale):

DCI's Year 2000 Issues & Answers Conference/Exposition

October 2-4, 1996 Orlando

December 10-12, 1996 Chicago

March 25-27, 1997 Phoenix

April 16-18, 1997 Toronto

May 20-22, 1997 Boston

IIR Conferences Australia

November 11, 1996,  Canberra

November 13, 1996,  Melbourne

November 15, 1996,  Sydney

SPG's Year 2000 Conferences

October 23-25, 1996, London

November 5-6, 1996, Toronto

February 9-11, 1997,  Washington

March 26-28, 1997, New York

June 22-24, 1997, Chicago

September 29-October 1, 1997, San Francisco

others in London, Brussels, Frankfurt, Paris, Hong Kong, Singapore, Tokyo and Sydney
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Committees and User Groups (lista parziale, fine 1996)

Technical Council on Software Engineering (TCSE) Millennium Task Force

ITAA Committee for the Year 2000 Software Conversion

Federal Governments Year 2000 Interagency Committee

. . .

Omicron Year 2000 Date Integrity Work Group (Atlanta)

Portland Year 2000 Ready

Arizona Millennium Group (Phoenix)

San Diego Year 2000 Interest Group

UK Year 2000 Interest Group

Italian User Group on Year 2000 (Rome)

Scottish Year 2000 Interest Group (Edinburgh)

Wisconsin Y2K User Group (Madison,Milwaukee)

. . .

… (Anno 2000)
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Descrizione del problema

La maggior parte del software sviluppato negli anni ‘60, ‘70 e ‘80 usava solo

due cifre per rappresentare l’anno, nei campi data (formato YY/MM/DD): ciò

allo scopo di risparmiare spazio in memoria e su disco, e per ridurre il tempo

speso nell’immissione dei dati.

Sorge pertanto il problema di esprimere correttamente le date successive al 31

dicembre 1999.

… (Anno 2000)
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Se si esprimesse la data 1° gennaio 2000 nel formato 00/01/01, si avrebbero i

seguenti problemi:

•

errori nei calcoli aritmetici;

•

errori negli ordinamenti;

•

non integrità dei dati;

•

errori nel calcolo degli anni bisestili;

•

...

… (Anno 2000)
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Quando si presenterà il problema?

Il problema si è già manifestato in quelle applicazioni che trattano eventi futuri

quali, ad esempio:

•

applicazioni finanziarie per la gestione delle polizze assicurative, con

scadenze successive al 31/12/1999;

•

applicazioni bancarie per la gestione dei prestiti o degli ammortamenti

di durata pluriennale;

•

...

Avvicinandoci al 2000, sempre più applicazioni risentiranno del problema.

… (Anno 2000)
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Cosa potrà accadere?

Le applicazioni che hanno a che fare con date, nelle quali l’anno è indicato con

due sole cifre, potrebbero:

•

non funzionare;

•

causare perdite economiche;

•

funzionare in maniera scorretta.

… (Anno 2000)
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Qual è la dimensione del fenomeno?

Secondo alcuni studi pubblicati negli U.S.A.:

•

la percentuale media di linee di codice interessata dal problema è

l’1,16%;

•

il costo per risolvere il problema varia da 0,75 a 8,52 dollari per linea

di codice;

•

il costo complessivo per risolvere il problema, a livello mondiale,

andrà dai 300 ai 600 miliardi di dollari, e c’è chi si spinge più in là,

fino ai 1000 miliardi di dollari.

… (Anno 2000)
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Descrizione del problema

Necessità di esprimere i valori monetari in una valuta diversa (problemi

di formato, di aggiunta di campi, di calcolo,…).

Qual è la dimensione del fenomeno?

Impatto sulle sole banche europee, per la manutenzione di software

esistente: intorno ai 5 miliardi di ECU (

Federation Bancaire de

l’Union Européenne).

3. Un secondo esempio - EURO
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Obiettivo

Sviluppare una metodologia e un 

Prototipo di ambiente di

supporto alla manutenzione di sistemi software complessi

,

per:

•

 rendere più agevole la manutenzione delle applicazioni

software,

•

ridurre i tempi degli interventi manutentivi,

•

migliorarne l’efficacia.

4. La linea di ricerca CLUSTER/12
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Motivazione

·

la spesa dedicata ad attività di manutenzione del software

rappresenta una fetta notevole dell’intera spesa informatica ed

è destinata a crescere nei prossimi anni

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non sempre

riescono a soddisfare le esigenze degli utenti

… (CLUSTER/12)
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Potenziali utilizzatori

·

organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi

software complessi, eventualmente carenti di documentazione,

eventualmente sviluppati da altri.

Valorizzazione

·

commercializzazione (previa ingegnerizzazione),

·

consulenza.

… (CLUSTER/12)
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4.1. Architettura logica CLUSTER/12

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid
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·

supporto alla comprensione di una applicazione software

scritta in C, Cobol, SQL,

·

gestione di documentazione associata al codice,

·

impact analysis estesa,

·

import da CASE esterni,

·

collegamento con tools esterni di supporto al Test, alla Stima

dei Costi e al Configuration Management.

4.2. Principali funzionalità
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Fase di trasferimento dei risultati

·

definizione di uno specifico processo per il trasferimento dei

risultati prodotti,

·

realizzazione di materiale promozionale e di materiale di

supporto al trasferimento,

·

incontri con potenziali utilizzatori (seminari, workshops,

demo),

·

realizzazione di una “vetrina” su Web.

4.3. Stato del progetto
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Bari
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4. Presentazione al workshop
Nelle pagine seguenti è riportata copia delle slides presentate durante un workshop sulla manutenzione del software, svoltosi presso Tecnopolis.

Tale presentazione è stata integrata da filmati relativi a sessioni dimostrative su MaintAid, attivabili da hyperlink posti all’interno della presentazione.

Per i dettagli sul workshop si rimanda alla sezione 3.4.3. dell’Allegato - A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto.

In coda alla presentazione è acclusa l’agenda del workshop e una nota di presentazione dello stesso.
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Il 

"Computer Bug 2000"

: riusciremo a risolverlo senza che la catastrofe cada sulle nostre teste?

Mai avremmo immaginato di essere dipendenti da due piccole cifre e ancor meno che esse potessero

mandare in tilt servizi fondamentali (aeroporti, banche, uffici pubblici, ecc.), elettrodomestici, televisioni,

mezzi di comunicazione, tutto l'insieme di indispensabile e superfluo nel quale giornalmente viviamo.

In realtà il 

Millennium Bug

 è stato solo lo spunto per una riflessione più ampia e attenta sulla necessità di

interventi sistematici di manutenzione del software che ne garantiscano il funzionamento e ne migliorino

continuamente le prestazioni.

Organizzato da 

ESPINODE INSIEME 

si terrà a Tecnopolis, il prossimo 12 maggio, un seminario atto a fare il

punto sulle problematiche della manutenzione software in Italia meridionale.

L'importanza del tema è tale che anche la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha dato vita al 

Comitato

ANNO 2000

, un organismo centrale che coordina gli interventi nel settore pubblico e privato e porta avanti

l'azione di monitoraggio dello stato delle iniziative e delle eventuali criticità.

La giornata a Tecnopolis è strutturata in due parti.

Nella prima parte sono previsti interventi dal mondo della ricerca e delle imprese che hanno già partecipato a

progetti di miglioramento dei processi software, per focalizzare i problemi della manutenzione ed illustrare le

soluzioni e gli effetti sperimentati in casi concreti.

Nella seconda parte sono previste testimonianze provenienti dal mondo degli utenti e da quello dei fornitori

che si confronteranno in una tavola rotonda per analizzare, in particolare, il problema dell'anno 2000 e

cercare di definire a che punto siamo nella sua risoluzione.

Per partecipare al seminario è necessario iscriversi, inviando il modulo sottostante per fax. E' possibile

anche iscriversi 

on line

 collegandosi al sito ESPINODE INSIEME http://www.insieme.tno.it.

MODULO DI ISCRIZIONE

Si prega di compilare la scheda in stampatello e di rispedirla via fax al numero 080 4670260.

Nome______________________________________________________________________________

Cognome __________________________________________________________________________

Funzione __________________________________________________________________________

Ente / Azienda ______________________________________________________________________

Indirizzo ___________________________________________________________________________

Cap ___________________________ Città _______________________________________________

Telefono_________________ Fax _____________________ E-mail  ___________________________

I dati richiesti saranno custoditi da Tecnopolis e utilizzati ai sensi dell’articolo 10 della legge 675/96 per

l’invio di materiale, a solo titolo informativo. In qualsiasi momento gli interessati potranno richiederne

l’eliminazione dai relativi database.

Data _______________   

Firma _______________________________
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Manutenzione del software

l

È un’attività 

inevitabile

l

È un’attività 

costosa

l

È un’attività 

complessa
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Fattori critici

l

Processo di manutenzione ben

definito e strutturato

l

Adozione di strumenti

automatici
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

MaintAid

Piattaforma integrata per la

manutenzione del software, per:

ð

ridurre i costi e la complessità degli

interventi manutentivi

ð

migliorare l’efficacia, anche in quelle

situazioni in cui la documentazione

associata al software è assente o

carente
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Destinatari

Organizzazioni che devono governare e

mantenere sistemi software complessi:

–

software houses

–

società di outsourcing

–

dipartimenti informativi di banche o industrie

manifatturiere medio/grandi che sviluppano

software per le proprie esigenze organizzative.
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Architettura

Code 

Parser

MaintAid Repository

 

Analysis &

 

Design

 

Populator

Browsing

 

Tool

Impact

 

Analyzer

Test

 

Support

 

Tool

CM

 

Support

 

Tool

Code 

Parser

Code 

Parser

Cost Est.

 

Support

 

Tool

MaintAid
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Componenti

·

Repository MaintAid:

 

contiene le informazioni

sull’applicazione, strutturate e organizzate nei livelli

Codice e Analisi/Disegno

·

Code Parsers:

 

per estrarre informazioni dal codice

sorgente (Cobol, C, SQL)

·

Analysis & Design Populator:

 

per estrarre

informazioni di Analisi/Disegno da CASE tools; per

l’inserimento/aggiornamento non automatico

·

Browsing Tool:

 

per navigare nel Repository
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Componenti

·

Impact Analyzer:

 

per effettuare 

Impact Analysis

 su

oggetti contenuti nel repository MaintAid

·

Test Support Tool:

 

interfaccia verso strumenti esterni

di esecuzione automatica di test

·

Configuration Management Support Tool:

interfaccia verso strumenti esterni di Configuration

management

·

Cost Estimation Support Tool:

 

interfaccia verso

strumenti esterni di Cost Estimation

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non

sempre riescono a soddisfare le esigenze degli

utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda

insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Principali funzionalità

·

Gestione integrata delle informazioni

·

Popolamento incrementale del Repository

·

Supporto all’

understanding

 delle applicazioni, mediante

viste

, di sintesi o dettagliate, sul codice sorgente o

riguardanti le informazioni di analisi/disegno

·

Impact Analysis

 estesa (codice, analisi, disegno) e

configurabile

·

Collegamento, configurabile, a tools esterni (per il test, il

CM, la stima dei costi)

·

Supporto metodologico
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Metodologia

Start-up

Inventario

Inspection
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Metodologia

Pianificazione/Controllo

Modifica

End
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Configurazione

l

Server Unix, con DBMS Object-Relational Informix

Universal Server 9.12

l

clients Windows ’95 (o ’98)

l

protocollo di rete TCP/IP

l

supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL

l

estrazione di informazioni di analisi/disegno dal

Designer 2000

 della ORACLE

l

interfacciato con 

Quality Works

 (Segue Software), 

Star

Team

 (StarBase Corporation), 

Cost Xpert

 (Marotz

Incorporated)
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma

di ricerca CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di

produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia

Regionale) finanziato dal MURST (Ministero

dell’Università e della Ricerca Scientifica).

Soggetto esecutore è stato Tecnopolis CSATA Novus

Ortus, che è stato affiancato da DATAMAT Ingegneria

dei Sistemi.
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CLUSTER

 - Linea 12

Popolatore Codice

l

consente di popolare il Repository

MaintAid con informazioni estratte dal

codice sorgente dell’applicazione

l

composto da moduli per i linguaggi: Cobol,

SQL, C.

MA



5. Presentazione dettagliata del progetto
Nelle pagine seguenti è riportata copia delle slides utilizzate per una presentazione dettagliata dei risultati del progetto.
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CLUSTER

 - Linea 12

Repository MaintAid

l

modellizza oggetti producibili durante le

varie fasi del Ciclo di vita del Software

l

tiene conto di tecniche e linguaggi diversi

utilizzati nello sviluppo

l

implementato su DBMS Object Relational

(più di 100 tabelle in totale, circa 1600

colonne, quasi 500 stored procedures)

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Architettura logica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Motivazione

·

spesa per manutenzione del software ragguardevole

e in crescita (Europa, 1997, 21 mld $ per contratti di

outsourcing, incremento stimato del 25% annuo fino

al 2001; Italia 1,8 mld $ e 18% - 

Meta Group

)

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non

sempre riescono a soddisfare le esigenze degli

utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda

insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Obiettivo

Definire una metodologia e sviluppare

un toolset per:

MA

–

rendere più agevole la manutenzione del sw

–

ridurre i

 tempi degli interventi 

manutentivi

–

migliorarne 

l’efficacia
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CLUSTER

 - Linea 12

CLUSTER / 12

Prototipo

 di 

Ambiente

 di

Supporto

 alla 

Manutenzione

 di

Sistemi

 

Software

 

Complessi

(

MaintAid

)

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Popolatore Analisi/Disegno

l

consente di popolare il Repository

MaintAid con 

informazioni di analisi e

disegno dell'applicazione, estratte dai

repositories di CASE tools esterni

(attualmente dal repository del 

Designer

2000

, implementato su ORACLE)

l

dotato di funzionalità per

l’inserimento/aggiornamento non

automatico.

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Browsing Tool

l

per ottenere informazioni di dettaglio su

tutti gli oggetti contenuti nel Repository

MaintAid, e per visualizzare le relazioni tra

essi

l

costituito da circa 300 

servizi

 (tipi di

interrogazioni)

l

i servizi orientati al codice supportano il

popolamento incrementale

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Impact Analyzer

l

per eseguire l’attività di 

Impact Analysis

 su

un qualunque oggetto contenuto nel

Repository MaintAid

l

basato su oltre 200 regole elementari di

Change Propagation

l

dispone di un meccanismo per la

configurazione dell’

Impact Analysis

l

adotta la vista ad albero per la

presentazione dei risultati

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Tool di Supporto...

l

...

al Test: 

interfaccia verso strumenti

esterni per l’esecuzione automatica dei

test (attualmente 

Quality Works

, della

Segue Software).

l

...al Configuration Management

(attualmente

 Star Team

, della StarBase

Corporation).

l

...alla Stima dei Costi

 (attualmente 

Cost

Xpert

, della Marotz Incorporated).

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Architettura fisica

SERVER

CLIENT

CLIENT

CLIENT

INFORMIX

UNIVERSAL

SERVER

KeyOne 

Data Blade

IFMX API Functions (server side)

O D B C ,   I F M X    A P I    F u n c t i o n s  ( c l i e n t   s i d e)

TCP/IP

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Ricezione,

formalizzazione e

registrazione della

Change Request.

•

Ricezione,

formalizzazione e

registrazione della

Change Request.

Metodologia

MA

Start up

[image: image46.wmf]Tecnopolis CSATA Novus Ortus

13

CLUSTER

 - Linea 12

•

Acquisizione delle

informazioni relative

all’applicazione in

manutenzione.

•

Registrazione nel

Repository MaintAid.

•

Acquisizione delle

informazioni relative

all’applicazione in

manutenzione.

•

Registrazione nel

Repository MaintAid.

Metodologia

MA

Start up

Inventario
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CLUSTER

 - Linea 12

Inventario

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Metodologia

MA

•

Comprensione dell’applicazione.

•

Localizzazione degli elementi da

modificare.

•

Individuazione degli elementi

“impattati”.

•

Comprensione dell’applicazione.

•

Localizzazione degli elementi da

modificare.

•

Individuazione degli elementi

“impattati”.

Start up

Inventario

Inspection
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CLUSTER

 - Linea 12

Inspection

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Organizzare e

controllare le

modifiche da

effettuare

sull’applicazione.

•

Organizzare e

controllare le

modifiche da

effettuare

sull’applicazione.

Metodologia

MA

Pianificazione / Controllo
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CLUSTER

 - Linea 12

Pianificazione/Controllo

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Progettazione di

dettaglio delle

modifiche.

•

Implementazione

delle modifiche.

•

Test.

•

Progettazione di

dettaglio delle

modifiche.

•

Implementazione

delle modifiche.

•

Test.

Metodologia

End

MA

Pianificazione / Controllo

Modifica
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CLUSTER

 - Linea 12

Modifica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto al

Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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6. Presentazione generale del progetto
Nelle pagine seguenti è riportata copia delle slides utilizzate per una overview del progetto.
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Presentazione generale del Programma Cluster

Progetto di Innovazione

 

CLUSTER

OGGETTO

•

 

Sviluppo di attività di 

Ricerca

 ed 

Innovazione

 sui

temi dell’ 

Automazione Industriale

 e delle Nuove

Tecnologie

 

dell'

Informazione 

e della

 

Comunicazione

, rendendo disponibili, per i settori

produttivi più rilevanti per il territorio di impatto del

Parco, 

prodotti e processi innovativi

.
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2. Tipi di Software Maintenance

Correttiva

: per correggere errori nel software;

Adattiva

 (o 

Adattativa

): per adattare il software a cambiamenti

intervenuti nel suo ambiente operativo (es. nuovo sistema operativo) o

in quello applicativo (es. nuovi requisiti);

Perfettiva

: per migliorare i requisiti non funzionali del prodotto o

migliorarne la manutenibilità;

Preventiva

: per ritardare l’esecuzione degli altri tipi di maintenance

(secondo alcuni, coincide con la 

perfective

).
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1. Introduzione

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il quale un

programma viene modificato dopo essere stato rilasciato all'utente e

posto in uso.

“Software maintenance is the process of modifying existing operational

software while leaving its primary functions intact.” (B. Boehm)

Software Maintenance 

o

 Software Evolution?

“A system that is used undergoes continuing change until it is judged

more cost effective to freeze and re-create it.” (

Law of continuing

change

, Belady and Lehman)

[image: image58.wmf]La Manutenzione del
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Presentazione generale del Programma Cluster

Progetto di Innovazione

 

CLUSTER

L’ARTICOLAZIONE DEL PROGETTO

•

 13 LINEE DI RICERCA

•

 3 FASI PRINCIPALI

•

 DISEGNO ARCHITETTURALE DEI SISTEMI

•

 PROTOTIPAZIONE

•

 SPERIMENTAZIONE E VALORIZZAZIONE
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Presentazione generale del Programma Cluster

LINEA 12.1

PROTOTIPO DI

AMBIENTE DI SUPPORTO ALLA

 MANUTENZIONE DI SISTEMI

 SOFTWARE COMPLESSI
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Presentazione generale del Programma Cluster

Titolo / Obiettivo

l

Titolo: Prototipo di ambiente di supporto

alla manutenzione di sistemi software

complessi

l

Obiettivo: Definire una metodologia e

sviluppare un 

toolset

 per

–

rendere più agevole la manutenzione del 

sw

–

ridurre i tempi degli interventi 

manutentivi

–

migliorarne 

l’efficacia

Linea 12.1
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Presentazione generale del Programma Cluster

Architettura logica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

Linea 12.1
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Presentazione generale del Programma Cluster

Architettura fisica

SERVER

CLIENT

CLIENT

CLIENT

INFORMIX

UNIVERSAL

SERVER

KeyOne 

Data Blade

IFMX API Functions (server side)

O D B C ,   I F M X    A P I    F u n c t i o n s  ( c l i e n t   s i d e)

TCP/IP

Linea 12.1
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Presentazione generale del Programma Cluster

Focus

l

Funzionalità a supporto della fase di

“Understanding” di applicazioni software

l

Funzionalità di “Impact Analysis” estesa

(analisi, disegno, codice)

l

Funzionalità di import da CASE esterni

l

Integrazione di tools esterni (per il Test, il

Configuration Management, la Stima dei

Costi)

Linea 12.1
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Presentazione generale del Programma Cluster

Problemi / soluzioni

l

Repository MaintAid

–

modellizza oggetti producibili durante le varie fasi

del Ciclo di vita del Software

–

tiene conto di tecniche e linguaggi diversi utilizzati

nello sviluppo delle applicazioni in manutenzione

–

implementato su DBMS Object Relational

Linea 12.1



7.
Presentazione sulla manutenzione del software
Nelle pagine seguenti è riportata copia di un estratto delle slides utilizzate per un corso sulla manutenzione del software, durante il quale sono stati illustrati, tra l’altro, i risultati del progetto.
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Presentazione generale del Programma Cluster

l

Toolset

–

funzionalità di browsing realizzate utilizzando

funzioni definite sul server;

–

i risultati dell’Impact Analysis sono presentati

con una tree view;

–

popolatori di codice per i linguaggi C, Cobol,

SQL;

–

popolatore di analisi/disegno con popolamento

automatico dal Designer 2000;

–

tools esterni: CostXpert, StarTeam,

QualityWorks.

Problemi / soluzioni

Linea 12.1
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Presentazione generale del Programma Cluster

Feedback

l

I servizi di supporto all’understanding

agevolano questa fase, ma ci vorrebbero

altri servizi “di sintesi”

l

Apprezzata la funzionalità di Impact

Analysis

l

Fornire supporto a problemi di

manutenzione specifici

Linea 12.1
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3. Software Maintenance nel SLC

Definizione

e Analisi dei

Requisiti

Disegno del

Sistema e del

Software

Implementazione

e Test di 

Unità

Test di

Sistema

Operazione e

Manutenzione
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… (Software Maintenance nel SLC)

Distribuzione dell’effort per le varie fasi del ciclo di vita -

approccio tradizionale

Requirement Definition

3%

Preliminary Design

3%

Detailed Design

5%

Implementation

7%

Testing

         15%

Operation and Maintenance

         67%
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4.1. Costi - Fattori non tecnici

•

grado di consolidamento dell'applicazione

: è più

probabile che i requisiti iniziali vengano modificati di

frequente per applicazioni completamente nuove, mano a

mano che l'utente acquisisce "confidenza" con essa;

•

stabilità dello staff

: l'autore di un programma può meglio

comprenderlo e modificarlo (ma è piuttosto insolito, nella

pratica, che una stessa persona possa sviluppare e

mantenere un programma);
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4.2. Costi - Fattori tecnici

•

indipendenza dei moduli: 

la modifica di un modulo di un

sistema software non richiede che altri moduli vengano

modificati;

•

linguaggio di programmazione:

 programmi scritti in

linguaggi di programmazione di alto livello sono più

facili da capire e quindi da mantenere;

•

stile di programmazione:

 incide sulla leggibilià e quindi

sulla mantenibilità di un programma;
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5. Mantenibilità

Per decidere se un programma (o un suo componente) deve essere

modificato o sviluppato nuovamente, se ne può misurare la mantenibilità, in

maniera indiretta, attraverso la complessità.

Alcune metriche:

•

Halstead

: dimensione di un programma, sforzo di programmazione e

complessità in funzione del numero di operatori distinti che vi

appaiono, del numero di operandi distinti e del numero totale di

operatori e di operandi.

•

McCabe

: complessità di un programma in dipendenza delle strutture

decisionali in esso contenute (un programma viene trasformato in un

grafo e si contano gli archi, i nodi e i componenti connessi).
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8. Migliorare la mantenibilità

•

Usare tecniche di programmazione strutturata:

–

approccio top-down nella fase di disegno,

–

evitare l'uso di istruzioni di salto incondizionato,

–

strutture di controllo limitate alla selezione (if) e al ciclo con

controllo posto all'inizio (while).

•

Adottare:

–

uno stile di codifica comune,

–

gli standard di codifica specifici del linguaggio selezionato,

–

i principi di documentazione di programma definiti.
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9.1. Change Management

Ha l’obiettivo di individuare, descrivere e tracciare lo stato di

ciascun cambiamento richiesto (

change request

).

Una 

change request

 è lo strumento attraverso il quale si registrano

le informazioni su un difetto del sistema, o su un miglioramento

richiesto,sia in termini di funzionalità sia in termini di qualità.

La change request può essere di due tipi:

problem report

: descrive difetti o comportamenti del sistema

che non sono in linea con i requisiti del sistema;

enhancement request

: descrive un cambiamento nei requisiti

funzionali o nelle caratteristiche di qualità del sistema.
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9.2. Impact Analysis

Ha l’obiettivo di valutare la 

portata

 del cambiamento richiesto, in

modo da fornire elementi per le attività di pianificazione e

implementazione.

E’ un’attività fondamentale per la corretta gestione del progetto.
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9.7.1. Configuration Management

L’esecuzione con successo di tutto il processo di manutenzione, e

quindi della sua ultima fase, la 

system release

, risente anche delle

modalità con cui è stata effettuata la gestione delle configurazioni

(

configuration management

).

La CM ha i seguenti obiettivi:

•

individuare tutti i configuration items (CI),

•

mantenere le diverse versioni di tutti i CI’s,

•

fornire una registrazione di tutti i cambiamenti.

In tal modo si garantisce:

•

la controllabilità dei cambiamenti,

•

la qualità controllata del sistema,

•

una maggiore produttività dei maintainers.
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9.8. Strumenti di supporto

Editor di programmi (inclusi i 

beautifiers

)

Debugger

CASE tools

Esecutori automatici di test

Analizzatori di struttura dei programmi, analizzatori dinamici

...

Change Management tools

Configuration Management systems

Project Management tools

Cost estimation tools

...
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9.9. Fattori critici per il successo

•

metodologia di manutenzione ben definita e strutturata;

•

tecniche di disegno e di codifica strutturate;

•

change management system e configuration management system;

•

impact analysis su tutti i cambiamenti richiesti, prima di accettare

di implementarli;

•

rilasci schedulati e change requests accorpate per massimizzare la

produttività e la qualità;

•

testing incrementale;

•

adozione di strumenti moderni e automatici.
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Una piattaforma integrata per la manutenzione del software

Dott. Andrea 

Iacobbe, 
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IMPUCT: Un'esperienza di miglioramento del processo di manutenzione

Dott. Francesco Leggio, 
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:20

La manutenzione nel caso di applicativi gestionali a grande diffusione

Dott. Daniele 

Ugolini, 

ESA Software – Rimini

IL RUOLO 

DELL'ESPINODE INSIEME

12

:40

I servizi disponibili e le nuove iniziative: il Club INSIEME SPI

Dott.ssa Marina Mancini, 

Tecnopolis

  

CSATA - 

Bari

13

:00
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14

:00

TAVOLA ROTONDA "IL PROBLEMA DELL'ANNO 2000. A CHE PUNTO SIAMO?"

Moderatore: 
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di Informatica, Università degli Studi di Bari

Il punto di vista dei fornitori e degli utenti:

·

 

Comune di 

Triggiano - 

Sindaco Dott. 

Vitangelo 

Dattoli

·

 

ESA Software, Rimini - 

Dott. Daniele 

Ugolini

·

 

IBM 
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·
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·

 

Tecnopolis 
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Dibattito e Conclusioni
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8.
Form per la richiesta di informazioni sul progetto
Nelle pagine seguenti è riportato il form che consente, dalle pagine di presentazione del progetto disponibili su Internet, di inviare una richiesta al team di progetto (vedi sezione 3.4.6. di Allegato - A - Trasferimento dei risultati di progetto).
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complessità degli interventi manutentivi, migliorandone al contempo l’efficacia, anche in quelle situazioni in

cui la documentazione associata al software è assente o carente.

OBIETTIVI

La necessità di sottoporre il software a manutenzione (correttiva, adattiva o perfettiva) è continuamente

presente nelle organizzazioni che sviluppano e/o gestiscono software professionale, e specie in questi ultimi

anni è diventata un’attività fondamentale per risolvere i problemi indotti sui sistemi informativi

dall’approssimarsi dell’anno 2000 e dall’adozione dell’Euro.

La manutenzione di applicazioni software esistenti è un’attività per sua natura complessa, che assorbe

normalmente più risorse di quelle spese per lo sviluppo di nuove applicazioni. La documentazione tecnica a

corredo del software spesso è carente o del tutto assente o non aggiornata, e accade allora che gli

interventi di manutenzione, senza l’adozione di strumenti adeguati, abbiano durata e costo non sempre

sostenibili e che la qualità del risultato non sia soddisfacente.

MaintAid supporta l’attività di manutenzione mettendo a disposizione un set integrato di funzionalità, volte

soprattutto a facilitare l’analisi e la comprensione del software e l’individuazione della propagazione dei

cambiamenti.

DESTINATARI

MaintAid è indirizzato soprattutto a quelle organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi

software complessi: le società che sviluppano software per commercializzarlo, le società di outsourcing, i

dipartimenti informativi di banche o industrie manifatturiere medio/grandi che sviluppano software per le

proprie esigenze organizzative.

FUNZIONALITÀ E CARATTERISTICHE

MaintAid si compone di un set integrato di tools,

Code 

Parser

MaintAid Repository

 

Analysis & 

Design 

Populator

Browsing 

Tool

Impact 

Analyzer

Test 

Support 

Tool

CM 

Support 

Tool

Code 

Parser

Code 

Parser

Cost Est. 

Support 

Tool

MaintAid

che offrono funzionalità per:

-

 

analizzare

 

l’applicazione in manutenzione, mediante “viste”, di sintesi o dettagliate, sul codice

sorgente o riguardanti le informazioni di analisi e disegno, se disponibili;


9.
Scheda MaintAid accessibile da INSIEME
Nella pagina seguente è riportata la scheda informativa su MaintAid, così come appare richiamandola dai servizi informativi dell’ESPINode INSIEME (vedi sezione 3.4.6.  di Allegato - A - Trasferimento dei risultati di progetto).
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determinare la

 

potenziale propagazione

 di una modifica (analisi di impatto), a qualunque livello (analisi,

disegno, codice), sia muovendosi all’interno dello stesso livello, sia passando da un livello ad un altro, in

avanti o a ritroso;

-

 

gestire i collegamenti

 con strumenti esterni di supporto al Test, al Configuration management,

alla Stima dei Costi.

CONFIGURAZIONE TECNICA

La configurazione tipica di MaintAid prevede un server Unix (sarà presto disponibile anche su NT) dotato di

DBMS Object-Relational Informix Universal Server 9.12, e uno o più clients Windows ’95, con protocollo di

rete TCP/IP.

La versione attualmente disponibile supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL, ed è in grado di estrarre

informazioni di analisi/disegno, se disponibili, dal 

Designer 2000

 della ORACLE.

MaintAid si interfaccia, inoltre, con tools esterni per il test, il configuration management, la stima dei costi.

CONTATTI

-

 

Andrea Iacobbe: A.Iacobbe@tno.it

MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma di ricerca CLUSTER (Coordinare e

Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale)

finanziato dal MURST (Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica).
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1. Capire il problema

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il

quale un programma viene modificato dopo essere stato

rilasciato all'utente e posto in uso.

Normalmente l’effort e il costo della manutenzione sono

superiori a quelli dello sviluppo.
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2. Un esempio attuale - Anno 2000

Noto come:

•

la sfida dell’anno 2000 (the Year 2000 challenge)

•

il problema dell’anno 2000 (the Year 2000 problem)

•

la crisi dell’anno 2000 (the Year 2000 computer crisis)

•

la transizione dell’anno 2000 (the Year 2000 transition)

•

il problema dell’anno a 2 cifre (the 2-digit Year Problem)

•

la sindrome del 3° millennio (the 3rd Millennium

syndrome)

•

...

[image: image86.wmf]12 maggio 1999

ESPINODE INSIEME 

-

 Tecnopolis

Workshop di sensibilizzazione

O

LTRE L

'A

NNO 

2000

M

IGLIORARE IL 

P

ROCESSO DI 

M

ANUTENZIONE DEL 

S

OFTWARE

!

Il 

"Computer Bug 2000"

: riusciremo a risolverlo senza che la catastrofe cada sulle nostre teste?

Mai avremmo immaginato di essere dipendenti da due piccole cifre e ancor meno che esse potessero

mandare in tilt servizi fondamentali (aeroporti, banche, uffici pubblici, ecc.), elettrodomestici, televisioni,

mezzi di comunicazione, tutto l'insieme di indispensabile e superfluo nel quale giornalmente viviamo.

In realtà il 

Millennium Bug

 è stato solo lo spunto per una riflessione più ampia e attenta sulla necessità di

interventi sistematici di manutenzione del software che ne garantiscano il funzionamento e ne migliorino

continuamente le prestazioni.

Organizzato da 

ESPINODE INSIEME 

si terrà a Tecnopolis, il prossimo 12 maggio, un seminario atto a fare il

punto sulle problematiche della manutenzione software in Italia meridionale.

L'importanza del tema è tale che anche la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha dato vita al 

Comitato

ANNO 2000

, un organismo centrale che coordina gli interventi nel settore pubblico e privato e porta avanti

l'azione di monitoraggio dello stato delle iniziative e delle eventuali criticità.

La giornata a Tecnopolis è strutturata in due parti.

Nella prima parte sono previsti interventi dal mondo della ricerca e delle imprese che hanno già partecipato a

progetti di miglioramento dei processi software, per focalizzare i problemi della manutenzione ed illustrare le

soluzioni e gli effetti sperimentati in casi concreti.

Nella seconda parte sono previste testimonianze provenienti dal mondo degli utenti e da quello dei fornitori

che si confronteranno in una tavola rotonda per analizzare, in particolare, il problema dell'anno 2000 e

cercare di definire a che punto siamo nella sua risoluzione.

Per partecipare al seminario è necessario iscriversi, inviando il modulo sottostante per fax. E' possibile

anche iscriversi 

on line

 collegandosi al sito ESPINODE INSIEME http://www.insieme.tno.it.

MODULO DI ISCRIZIONE

Si prega di compilare la scheda in stampatello e di rispedirla via fax al numero 080 4670260.

Nome______________________________________________________________________________

Cognome __________________________________________________________________________

Funzione __________________________________________________________________________

Ente / Azienda ______________________________________________________________________

Indirizzo ___________________________________________________________________________

Cap ___________________________ Città _______________________________________________

Telefono_________________ Fax _____________________ E-mail  ___________________________

I dati richiesti saranno custoditi da Tecnopolis e utilizzati ai sensi dell’articolo 10 della legge 675/96 per

l’invio di materiale, a solo titolo informativo. In qualsiasi momento gli interessati potranno richiederne

l’eliminazione dai relativi database.

Data _______________   

Firma _______________________________
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… (Anno 2000)

Conferenze tenutesi tra il 1996 e il 1997 (lista parziale):

DCI's Year 2000 Issues & Answers Conference/Exposition

October 2-4, 1996 Orlando

December 10-12, 1996 Chicago

March 25-27, 1997 Phoenix

April 16-18, 1997 Toronto

May 20-22, 1997 Boston

IIR Conferences Australia

November 11, 1996,  Canberra

November 13, 1996,  Melbourne

November 15, 1996,  Sydney

SPG's Year 2000 Conferences

October 23-25, 1996, London

November 5-6, 1996, Toronto

February 9-11, 1997,  Washington

March 26-28, 1997, New York

June 22-24, 1997, Chicago

September 29-October 1, 1997, San Francisco

others in London, Brussels, Frankfurt, Paris, Hong Kong, Singapore, Tokyo and Sydney
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Committees and User Groups (lista parziale, fine 1996)

Technical Council on Software Engineering (TCSE) Millennium Task Force

ITAA Committee for the Year 2000 Software Conversion

Federal Governments Year 2000 Interagency Committee

. . .

Omicron Year 2000 Date Integrity Work Group (Atlanta)

Portland Year 2000 Ready

Arizona Millennium Group (Phoenix)

San Diego Year 2000 Interest Group

UK Year 2000 Interest Group

Italian User Group on Year 2000 (Rome)

Scottish Year 2000 Interest Group (Edinburgh)

Wisconsin Y2K User Group (Madison,Milwaukee)

. . .

… (Anno 2000)
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Descrizione del problema

La maggior parte del software sviluppato negli anni ‘60, ‘70 e ‘80 usava solo

due cifre per rappresentare l’anno, nei campi data (formato YY/MM/DD): ciò

allo scopo di risparmiare spazio in memoria e su disco, e per ridurre il tempo

speso nell’immissione dei dati.

Sorge pertanto il problema di esprimere correttamente le date successive al 31

dicembre 1999.

… (Anno 2000)
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Se si esprimesse la data 1° gennaio 2000 nel formato 00/01/01, si avrebbero i

seguenti problemi:

•

errori nei calcoli aritmetici;

•

errori negli ordinamenti;

•

non integrità dei dati;

•

errori nel calcolo degli anni bisestili;

•

...

… (Anno 2000)
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Quando si presenterà il problema?

Il problema si è già manifestato in quelle applicazioni che trattano eventi futuri

quali, ad esempio:

•

applicazioni finanziarie per la gestione delle polizze assicurative, con

scadenze successive al 31/12/1999;

•

applicazioni bancarie per la gestione dei prestiti o degli ammortamenti

di durata pluriennale;

•

...

Avvicinandoci al 2000, sempre più applicazioni risentiranno del problema.

… (Anno 2000)
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Cosa potrà accadere?

Le applicazioni che hanno a che fare con date, nelle quali l’anno è indicato con

due sole cifre, potrebbero:

•

non funzionare;

•

causare perdite economiche;

•

funzionare in maniera scorretta.

… (Anno 2000)
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Qual è la dimensione del fenomeno?

Secondo alcuni studi pubblicati negli U.S.A.:

•

la percentuale media di linee di codice interessata dal problema è

l’1,16%;

•

il costo per risolvere il problema varia da 0,75 a 8,52 dollari per linea

di codice;

•

il costo complessivo per risolvere il problema, a livello mondiale,

andrà dai 300 ai 600 miliardi di dollari, e c’è chi si spinge più in là,

fino ai 1000 miliardi di dollari.

… (Anno 2000)
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Descrizione del problema

Necessità di esprimere i valori monetari in una valuta diversa (problemi

di formato, di aggiunta di campi, di calcolo,…).

Qual è la dimensione del fenomeno?

Impatto sulle sole banche europee, per la manutenzione di software

esistente: intorno ai 5 miliardi di ECU (

Federation Bancaire de

l’Union Européenne).

3. Un secondo esempio - EURO
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Obiettivo

Sviluppare una metodologia e un 

Prototipo di ambiente di

supporto alla manutenzione di sistemi software complessi

,

per:

•

 rendere più agevole la manutenzione delle applicazioni

software,

•

ridurre i tempi degli interventi manutentivi,

•

migliorarne l’efficacia.

4. La linea di ricerca CLUSTER/12
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Motivazione

·

la spesa dedicata ad attività di manutenzione del software

rappresenta una fetta notevole dell’intera spesa informatica ed

è destinata a crescere nei prossimi anni

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non sempre

riescono a soddisfare le esigenze degli utenti

… (CLUSTER/12)
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Potenziali utilizzatori

·

organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi

software complessi, eventualmente carenti di documentazione,

eventualmente sviluppati da altri.

Valorizzazione

·

commercializzazione (previa ingegnerizzazione),

·

consulenza.

… (CLUSTER/12)
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4.1. Architettura logica CLUSTER/12

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

[image: image99.wmf]CLUSTER/12 - Manutenzione del Software

Tecnopolis CSATA

15

·

supporto alla comprensione di una applicazione software

scritta in C, Cobol, SQL,

·

gestione di documentazione associata al codice,

·

impact analysis estesa,

·

import da CASE esterni,

·

collegamento con tools esterni di supporto al Test, alla Stima

dei Costi e al Configuration Management.

4.2. Principali funzionalità
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Fase di trasferimento dei risultati

·

definizione di uno specifico processo per il trasferimento dei

risultati prodotti,

·

realizzazione di materiale promozionale e di materiale di

supporto al trasferimento,

·

incontri con potenziali utilizzatori (seminari, workshops,

demo),

·

realizzazione di una “vetrina” su Web.

4.3. Stato del progetto
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Manutenzione del software

l

È un’attività 

inevitabile

l

È un’attività 

costosa

l

È un’attività 

complessa
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Fattori critici

l

Processo di manutenzione ben

definito e strutturato

l

Adozione di strumenti

automatici
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

MaintAid

Piattaforma integrata per la

manutenzione del software, per:

ð

ridurre i costi e la complessità degli

interventi manutentivi

ð

migliorare l’efficacia, anche in quelle

situazioni in cui la documentazione

associata al software è assente o

carente
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Destinatari

Organizzazioni che devono governare e

mantenere sistemi software complessi:

–

software houses

–

società di outsourcing

–

dipartimenti informativi di banche o industrie

manifatturiere medio/grandi che sviluppano

software per le proprie esigenze organizzative.

[image: image106.wmf]Tecnopolis, 12 maggio 1999

6

Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Architettura

Code 

Parser

MaintAid Repository

 

Analysis &

 

Design

 

Populator

Browsing

 

Tool

Impact

 

Analyzer

Test

 

Support

 

Tool

CM

 

Support

 

Tool

Code 

Parser

Code 

Parser

Cost Est.

 

Support

 

Tool

MaintAid
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Componenti

·

Repository MaintAid:

 

contiene le informazioni

sull’applicazione, strutturate e organizzate nei livelli

Codice e Analisi/Disegno

·

Code Parsers:

 

per estrarre informazioni dal codice

sorgente (Cobol, C, SQL)

·

Analysis & Design Populator:

 

per estrarre

informazioni di Analisi/Disegno da CASE tools; per

l’inserimento/aggiornamento non automatico

·

Browsing Tool:

 

per navigare nel Repository
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Componenti

·

Impact Analyzer:

 

per effettuare 

Impact Analysis

 su

oggetti contenuti nel repository MaintAid

·

Test Support Tool:

 

interfaccia verso strumenti esterni

di esecuzione automatica di test

·

Configuration Management Support Tool:

interfaccia verso strumenti esterni di Configuration

management

·

Cost Estimation Support Tool:

 

interfaccia verso

strumenti esterni di Cost Estimation

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non

sempre riescono a soddisfare le esigenze degli

utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda

insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Principali funzionalità

·

Gestione integrata delle informazioni

·

Popolamento incrementale del Repository

·

Supporto all’

understanding

 delle applicazioni, mediante

viste

, di sintesi o dettagliate, sul codice sorgente o

riguardanti le informazioni di analisi/disegno

·

Impact Analysis

 estesa (codice, analisi, disegno) e

configurabile

·

Collegamento, configurabile, a tools esterni (per il test, il

CM, la stima dei costi)

·

Supporto metodologico
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Metodologia

Start-up

Inventario

Inspection

[image: image111.wmf]Tecnopolis, 12 maggio 1999

11

Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Metodologia

Pianificazione/Controllo

Modifica

End
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

Configurazione

l

Server Unix, con DBMS Object-Relational Informix

Universal Server 9.12

l

clients Windows ’95 (o ’98)

l

protocollo di rete TCP/IP

l

supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL

l

estrazione di informazioni di analisi/disegno dal

Designer 2000

 della ORACLE

l

interfacciato con 

Quality Works

 (Segue Software), 

Star

Team

 (StarBase Corporation), 

Cost Xpert

 (Marotz

Incorporated)
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Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione

MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma

di ricerca CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di

produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia

Regionale) finanziato dal MURST (Ministero

dell’Università e della Ricerca Scientifica).

Soggetto esecutore è stato Tecnopolis CSATA Novus

Ortus, che è stato affiancato da DATAMAT Ingegneria

dei Sistemi.

[image: image114.wmf]Semplificare la manutenzione

di applicazioni software

complesse

Tecnopolis, 12 maggio 1999

Workshop di sensibilizzazione

Oltre l’anno 2000

Dr. Andrea Iacobbe

Tecnopolis CSATA
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CLUSTER

 - Linea 12

Popolatore Analisi/Disegno

l

consente di popolare il Repository

MaintAid con 

informazioni di analisi e

disegno dell'applicazione, estratte dai

repositories di CASE tools esterni

(attualmente dal repository del 

Designer

2000

, implementato su ORACLE)

l

dotato di funzionalità per

l’inserimento/aggiornamento non

automatico.

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Motivazione

·

spesa per manutenzione del software ragguardevole

e in crescita (Europa, 1997, 21 mld $ per contratti di

outsourcing, incremento stimato del 25% annuo fino

al 2001; Italia 1,8 mld $ e 18% - 

Meta Group

)

·

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non

sempre riescono a soddisfare le esigenze degli

utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda

insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Architettura logica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Repository MaintAid

l

modellizza oggetti producibili durante le

varie fasi del Ciclo di vita del Software

l

tiene conto di tecniche e linguaggi diversi

utilizzati nello sviluppo

l

implementato su DBMS Object Relational

(più di 100 tabelle in totale, circa 1600

colonne, quasi 500 stored procedures)

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Acquisizione delle

informazioni relative

all’applicazione in

manutenzione.

•

Registrazione nel

Repository MaintAid.

•

Acquisizione delle

informazioni relative

all’applicazione in

manutenzione.

•

Registrazione nel

Repository MaintAid.

Metodologia

MA

Start up

Inventario
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CLUSTER

 - Linea 12

Tool di Supporto...

l

...

al Test: 

interfaccia verso strumenti

esterni per l’esecuzione automatica dei

test (attualmente 

Quality Works

, della

Segue Software).

l

...al Configuration Management

(attualmente

 Star Team

, della StarBase

Corporation).

l

...alla Stima dei Costi

 (attualmente 

Cost

Xpert

, della Marotz Incorporated).

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Browsing Tool

l

per ottenere informazioni di dettaglio su

tutti gli oggetti contenuti nel Repository

MaintAid, e per visualizzare le relazioni tra

essi

l

costituito da circa 300 

servizi

 (tipi di

interrogazioni)

l

i servizi orientati al codice supportano il

popolamento incrementale

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Ricezione,

formalizzazione e

registrazione della

Change Request.

•

Ricezione,

formalizzazione e

registrazione della

Change Request.

Metodologia

MA

Start up
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Presentazione generale del Programma Cluster

LINEA 12.1

PROTOTIPO DI

AMBIENTE DI SUPPORTO ALLA

 MANUTENZIONE DI SISTEMI

 SOFTWARE COMPLESSI
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CLUSTER

 - Linea 12

Architettura fisica

SERVER

CLIENT

CLIENT

CLIENT

INFORMIX

UNIVERSAL

SERVER

KeyOne 

Data Blade

IFMX API Functions (server side)

O D B C ,   I F M X    A P I    F u n c t i o n s  ( c l i e n t   s i d e)

TCP/IP

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Inventario

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Inspection

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

•

Organizzare e

controllare le

modifiche da

effettuare

sull’applicazione.

•

Organizzare e

controllare le

modifiche da

effettuare

sull’applicazione.

Metodologia

MA

Pianificazione / Controllo
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CLUSTER

 - Linea 12

Pianificazione/Controllo

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA

[image: image129.wmf]Tecnopolis CSATA Novus Ortus

19

CLUSTER

 - Linea 12

•

Progettazione di

dettaglio delle

modifiche.

•

Implementazione

delle modifiche.

•

Test.

•

Progettazione di

dettaglio delle

modifiche.

•

Implementazione

delle modifiche.

•

Test.

Metodologia

End

MA

Pianificazione / Controllo

Modifica
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CLUSTER

 - Linea 12

Modifica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto al

Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

MA
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CLUSTER

 - Linea 12

Impact Analyzer

l

per eseguire l’attività di 

Impact Analysis

 su

un qualunque oggetto contenuto nel

Repository MaintAid

l

basato su oltre 200 regole elementari di

Change Propagation

l

dispone di un meccanismo per la

configurazione dell’

Impact Analysis

l

adotta la vista ad albero per la

presentazione dei risultati

MA
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Progetto di Innovazione

 

CLUSTER

OGGETTO

•

 

Sviluppo di attività di 

Ricerca

 ed 

Innovazione

 sui

temi dell’ 

Automazione Industriale

 e delle Nuove

Tecnologie

 

dell'

Informazione 

e della

 

Comunicazione

, rendendo disponibili, per i settori

produttivi più rilevanti per il territorio di impatto del

Parco, 

prodotti e processi innovativi

.

[image: image134.png]INSIEME - ESPINODE / Servi Informativi
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Codice
Ultimo Aggiornamento
gua
o / Nome

Area Tematica

Produttore

Distributore

Descrizione

Piattaforme supportate

Requisiti minimi

Caratteristiche tecniche

Esperienze di uso

Persona di riferimento

Tools di supporto

]

26-MAY-99

Haliano

Maintaid: Ambiente di Supporto per la Manutenzione di Applicazioni Software Cormplesse

MANUTENZIONE DEL SOFTWARE: Generale
MANUTENZIONE DEL SOFTWARE: Tool

Tecnopolis CSATA Novus Ortus
(con I partecipazions di LPS - Gruppo DATAMAT)
Sito Web: hittp /i tho it

Tecnopolis CSATA Novus Ortus

Sito Web: http: . tno.it

MeaintAid & un ambiente prototipale di supporto alla manutenzione di sisterni software
complessi, in grado di agevolare la manutenzione di applicazioni software, specie quelle di
considerevole dimensione e complessita. La sua adozione consente una notevole riduzione
dei tempi degliinterventi manutentii, migliorandone Ieficacia, anche in quelle situazioni in
cui la documentazione associata al software & assente o carente

MeaintAid & stato swiluppato allintero di un progetto di sviluppo finanziato dal MURST
(Ministero dellUniversita e della Ricerca Scientiica).

Server. UNIX

Clients: Windows 55 0 98

Requisti Hardware:

Server UNIX

Client: PC Pentiur 120 Mhz, RAM 16 Mb
Requisiti software:

Server. DBMS INFORMIX Universal Server vs. 9.12
Client: Windows 95

Gestione integrata delle funzionalita di supporto alla manutenzione, per facilitare Fanalisi, la
comprensione del software & lindhiduazione della propagazione dei cambiamenti

Supporto alla comprensione di un'applicazione, a partire dal codice sorgente /o utilizzando
le informazioni di analisi e disegno

Supporto allesecuzione dellattvita di analisi degliimpatti estesa oltre che al codice, anche
alla documentazione di analisi e disegno, eventualmente disponibile

Collegamento configurabile a tools esterni per la previsione dei costi associati
allesecuzione delle moifiche, per la cortetta gestione delle configurazion, per la selezione
dei test necessari alla rlevazione di error introdotti nella fase di mantenzione

Supporto metadologico orvline che aiuta lutente 3 seguire cortettamente il processo di
manutenzione del software.

Popolamento incrementale del repositary, che consente di aggiungere funzioni da
sottoporte a manutenzione solo quands se e presenta la necessita

Attivita di sperimentazione effettuata nellambito del programma di icerca CLUSTER
(Coordinare e Legare le Unita di Produzione Scientifica e Tecnolagica con [Economia
Regionale), finanziato dal MURST.

Andrea lacobbe

Tecnopolis Csata Nows Ortus

Str.prov. per Casamassima Kin3
70010 Valenzano - BA

E-Mail: Alacobbe@tno.it
Sito Web: MaintAid

JS] Per qualunaue problena cortattare: INSTEME - ESPINODE
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CLUSTER

 - Linea 12

Popolatore Codice

l

consente di popolare il Repository

MaintAid con informazioni estratte dal

codice sorgente dell’applicazione

l

composto da moduli per i linguaggi: Cobol,

SQL, C.

MA
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Progetto di Innovazione

 

CLUSTER

L’ARTICOLAZIONE DEL PROGETTO

•

 13 LINEE DI RICERCA

•

 3 FASI PRINCIPALI

•

 DISEGNO ARCHITETTURALE DEI SISTEMI

•

 PROTOTIPAZIONE

•

 SPERIMENTAZIONE E VALORIZZAZIONE
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Presentazione generale del Programma Cluster

Titolo / Obiettivo

l

Titolo: Prototipo di ambiente di supporto

alla manutenzione di sistemi software

complessi

l

Obiettivo: Definire una metodologia e

sviluppare un 

toolset

 per

–

rendere più agevole la manutenzione del 

sw

–

ridurre i tempi degli interventi 

manutentivi

–

migliorarne 

l’efficacia

Linea 12.1
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Architettura logica

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool

Supporto

al Test

Cost

Estimation

tool

Codice sorgente

Popolatore

Codice

Informazioni 

di

analisi/disegno

Popolatore

Analisi/Dis.

Browsing

Tool

Impact

Analyzer

CASE tool

Tool Supporto

Stima Costi

Tool

Supporto CM

Test tool

Configuration

Management

tool

Repository

MaintAid

Tools esterni

Tools di raccordo

Linea 12.1
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Architettura fisica

SERVER

CLIENT

CLIENT

CLIENT

INFORMIX

UNIVERSAL

SERVER

KeyOne 

Data Blade

IFMX API Functions (server side)

O D B C ,   I F M X    A P I    F u n c t i o n s  ( c l i e n t   s i d e)

TCP/IP

Linea 12.1
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Focus

l

Funzionalità a supporto della fase di

“Understanding” di applicazioni software

l

Funzionalità di “Impact Analysis” estesa

(analisi, disegno, codice)

l

Funzionalità di import da CASE esterni

l

Integrazione di tools esterni (per il Test, il

Configuration Management, la Stima dei

Costi)

Linea 12.1
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Problemi / soluzioni

l

Repository MaintAid

–

modellizza oggetti producibili durante le varie fasi

del Ciclo di vita del Software

–

tiene conto di tecniche e linguaggi diversi utilizzati

nello sviluppo delle applicazioni in manutenzione

–

implementato su DBMS Object Relational

Linea 12.1
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l

Toolset

–

funzionalità di browsing realizzate utilizzando

funzioni definite sul server;

–

i risultati dell’Impact Analysis sono presentati

con una tree view;

–

popolatori di codice per i linguaggi C, Cobol,

SQL;

–

popolatore di analisi/disegno con popolamento

automatico dal Designer 2000;

–

tools esterni: CostXpert, StarTeam,

QualityWorks.

Problemi / soluzioni

Linea 12.1
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Feedback

l

I servizi di supporto all’understanding

agevolano questa fase, ma ci vorrebbero

altri servizi “di sintesi”

l

Apprezzata la funzionalità di Impact

Analysis

l

Fornire supporto a problemi di

manutenzione specifici

Linea 12.1
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CLUSTER

 - Linea 12

Metodologia

MA

•

Comprensione dell’applicazione.

•

Localizzazione degli elementi da

modificare.

•

Individuazione degli elementi

“impattati”.

•

Comprensione dell’applicazione.

•

Localizzazione degli elementi da

modificare.

•

Individuazione degli elementi

“impattati”.

Start up

Inventario

Inspection
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1. Introduzione

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il quale un

programma viene modificato dopo essere stato rilasciato all'utente e

posto in uso.

“Software maintenance is the process of modifying existing operational

software while leaving its primary functions intact.” (B. Boehm)

Software Maintenance 

o

 Software Evolution?

“A system that is used undergoes continuing change until it is judged

more cost effective to freeze and re-create it.” (

Law of continuing

change

, Belady and Lehman)
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2. Tipi di Software Maintenance

Correttiva

: per correggere errori nel software;

Adattiva

 (o 

Adattativa

): per adattare il software a cambiamenti

intervenuti nel suo ambiente operativo (es. nuovo sistema operativo) o

in quello applicativo (es. nuovi requisiti);

Perfettiva

: per migliorare i requisiti non funzionali del prodotto o

migliorarne la manutenibilità;

Preventiva

: per ritardare l’esecuzione degli altri tipi di maintenance

(secondo alcuni, coincide con la 

perfective

).
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3. Software Maintenance nel SLC

Definizione

e Analisi dei

Requisiti

Disegno del

Sistema e del

Software

Implementazione

e Test di 

Unità

Test di

Sistema

Operazione e

Manutenzione
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… (Software Maintenance nel SLC)

Distribuzione dell’effort per le varie fasi del ciclo di vita -

approccio tradizionale

Requirement Definition

3%

Preliminary Design

3%

Detailed Design

5%

Implementation

7%

Testing

         15%

Operation and Maintenance

         67%
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4.1. Costi - Fattori non tecnici

•

grado di consolidamento dell'applicazione

: è più

probabile che i requisiti iniziali vengano modificati di

frequente per applicazioni completamente nuove, mano a

mano che l'utente acquisisce "confidenza" con essa;

•

stabilità dello staff

: l'autore di un programma può meglio

comprenderlo e modificarlo (ma è piuttosto insolito, nella

pratica, che una stessa persona possa sviluppare e

mantenere un programma);
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4.2. Costi - Fattori tecnici

•

indipendenza dei moduli: 

la modifica di un modulo di un

sistema software non richiede che altri moduli vengano

modificati;

•

linguaggio di programmazione:

 programmi scritti in

linguaggi di programmazione di alto livello sono più

facili da capire e quindi da mantenere;

•

stile di programmazione:

 incide sulla leggibilià e quindi

sulla mantenibilità di un programma;
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5. Mantenibilità

Per decidere se un programma (o un suo componente) deve essere

modificato o sviluppato nuovamente, se ne può misurare la mantenibilità, in

maniera indiretta, attraverso la complessità.

Alcune metriche:

•

Halstead

: dimensione di un programma, sforzo di programmazione e

complessità in funzione del numero di operatori distinti che vi

appaiono, del numero di operandi distinti e del numero totale di

operatori e di operandi.

•

McCabe

: complessità di un programma in dipendenza delle strutture

decisionali in esso contenute (un programma viene trasformato in un

grafo e si contano gli archi, i nodi e i componenti connessi).
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8. Migliorare la mantenibilità

•

Usare tecniche di programmazione strutturata:

–

approccio top-down nella fase di disegno,

–

evitare l'uso di istruzioni di salto incondizionato,

–

strutture di controllo limitate alla selezione (if) e al ciclo con

controllo posto all'inizio (while).

•

Adottare:

–

uno stile di codifica comune,

–

gli standard di codifica specifici del linguaggio selezionato,

–

i principi di documentazione di programma definiti.
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9.1. Change Management

Ha l’obiettivo di individuare, descrivere e tracciare lo stato di

ciascun cambiamento richiesto (

change request

).

Una 

change request

 è lo strumento attraverso il quale si registrano

le informazioni su un difetto del sistema, o su un miglioramento

richiesto,sia in termini di funzionalità sia in termini di qualità.

La change request può essere di due tipi:

problem report

: descrive difetti o comportamenti del sistema

che non sono in linea con i requisiti del sistema;

enhancement request

: descrive un cambiamento nei requisiti

funzionali o nelle caratteristiche di qualità del sistema.
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9.2. Impact Analysis

Ha l’obiettivo di valutare la 

portata

 del cambiamento richiesto, in

modo da fornire elementi per le attività di pianificazione e

implementazione.

E’ un’attività fondamentale per la corretta gestione del progetto.
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9.7.1. Configuration Management

L’esecuzione con successo di tutto il processo di manutenzione, e

quindi della sua ultima fase, la 

system release

, risente anche delle

modalità con cui è stata effettuata la gestione delle configurazioni

(

configuration management

).

La CM ha i seguenti obiettivi:

•

individuare tutti i configuration items (CI),

•

mantenere le diverse versioni di tutti i CI’s,

•

fornire una registrazione di tutti i cambiamenti.

In tal modo si garantisce:

•

la controllabilità dei cambiamenti,

•

la qualità controllata del sistema,

•

una maggiore produttività dei maintainers.
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9.8. Strumenti di supporto

Editor di programmi (inclusi i 

beautifiers

)

Debugger

CASE tools

Esecutori automatici di test

Analizzatori di struttura dei programmi, analizzatori dinamici

...

Change Management tools

Configuration Management systems

Project Management tools

Cost estimation tools

...
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9.9. Fattori critici per il successo

•

metodologia di manutenzione ben definita e strutturata;

•

tecniche di disegno e di codifica strutturate;

•

change management system e configuration management system;

•

impact analysis su tutti i cambiamenti richiesti, prima di accettare

di implementarli;

•

rilasci schedulati e change requests accorpate per massimizzare la

produttività e la qualità;

•

testing incrementale;

•

adozione di strumenti moderni e automatici.
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Potenziali utilizzatori

		organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi software complessi, eventualmente carenti di documentazione, eventualmente sviluppati da altri.



Valorizzazione

		commercializzazione (previa ingegnerizzazione),

		consulenza.



… (CLUSTER/12)











UNKNOWN-0



UNKNOWN-1






_989135032.ppt
Manutenzione del software

ESPINODE INSIEME - Workshop di sensibilizzazione



Configurazione

		Server Unix, con DBMS Object-Relational Informix Universal Server 9.12

		clients Windows ’95 (o ’98)

		protocollo di rete TCP/IP

		supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL

		estrazione di informazioni di analisi/disegno dal Designer 2000 della ORACLE

		interfacciato con Quality Works (Segue Software), Star Team (StarBase Corporation), Cost Xpert (Marotz Incorporated)
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Popolatore Analisi/Disegno

		consente di popolare il Repository MaintAid con informazioni di analisi e disegno dell'applicazione, estratte dai repositories di CASE tools esterni (attualmente dal repository del Designer 2000, implementato su ORACLE)

		dotato di funzionalità per l’inserimento/aggiornamento non automatico.
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Metodologia
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Metodologia





		Organizzare e controllare le modifiche da effettuare sull’applicazione.



Pianificazione / Controllo



MA



Tecnopolis CSATA Novus Ortus

CLUSTER





24 Marzo 1999            Linea 12.1








_989826861.ppt


Metodologia





		Progettazione di dettaglio delle modifiche.

		Implementazione delle modifiche.

		Test.



End

Pianificazione / Controllo

Modifica
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Metodologia





		Comprensione dell’applicazione.

		Localizzazione degli elementi da modificare.

		Individuazione degli elementi “impattati”.



Start up

Inventario

Inspection
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Problemi / soluzioni

		Repository MaintAid



modellizza oggetti producibili durante le varie fasi del Ciclo di vita del Software

tiene conto di tecniche e linguaggi diversi utilizzati nello sviluppo delle applicazioni in manutenzione

implementato su DBMS Object Relational
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Feedback

		I servizi di supporto all’understanding agevolano questa fase, ma ci vorrebbero altri servizi “di sintesi”

		Apprezzata la funzionalità di Impact Analysis

		Fornire supporto a problemi di manutenzione specifici
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Metodologia





		Ricezione, formalizzazione e registrazione della Change Request.



Start up
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Problemi / soluzioni

		Toolset



funzionalità di browsing realizzate utilizzando funzioni definite sul server;

i risultati dell’Impact Analysis sono presentati con una tree view;

popolatori di codice per i linguaggi C, Cobol, SQL;

popolatore di analisi/disegno con popolamento automatico dal Designer 2000;

tools esterni: CostXpert, StarTeam, QualityWorks.
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Focus

		Funzionalità a supporto della fase di “Understanding” di applicazioni software

		Funzionalità di “Impact Analysis” estesa (analisi, disegno, codice)

		Funzionalità di import da CASE esterni

		Integrazione di tools esterni (per il Test, il Configuration Management, la Stima dei Costi)
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Titolo / Obiettivo

		Titolo: Prototipo di ambiente di supporto alla manutenzione di sistemi software complessi

		Obiettivo: Definire una metodologia e sviluppare un toolset per



rendere più agevole la manutenzione del sw

ridurre i tempi degli interventi manutentivi

migliorarne l’efficacia
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Impact Analyzer

		per eseguire l’attività di Impact Analysis su un qualunque oggetto contenuto nel Repository MaintAid

		basato su oltre 200 regole elementari di Change Propagation

		dispone di un meccanismo per la configurazione dell’Impact Analysis

		adotta la vista ad albero per la presentazione dei risultati
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Tool di Supporto...

		...al Test: interfaccia verso strumenti esterni per l’esecuzione automatica dei test (attualmente Quality Works, della Segue Software).

		...al Configuration Management (attualmente Star Team, della StarBase Corporation).

		...alla Stima dei Costi (attualmente Cost Xpert, della Marotz Incorporated).
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Browsing Tool

		per ottenere informazioni di dettaglio su tutti gli oggetti contenuti nel Repository MaintAid, e per visualizzare le relazioni tra essi

		costituito da circa 300 servizi (tipi di interrogazioni)

		i servizi orientati al codice supportano il popolamento incrementale
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3. Software Maintenance nel SLC

Definizione

e Analisi dei

Requisiti

Disegno del

Sistema e del

Software

Implementazione

e Test di 

Unità

Test di

Sistema

Operazione e

Manutenzione





















UNKNOWN-0



UNKNOWN-1






_989824640.ppt


Motivazione

spesa per manutenzione del software ragguardevole e in crescita (Europa, 1997, 21 mld $ per contratti di outsourcing, incremento stimato del 25% annuo fino al 2001; Italia 1,8 mld $ e 18% - Meta Group)

gli strumenti di supporto attualmente disponibili non sempre riescono a soddisfare le esigenze degli utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)
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Repository MaintAid

		modellizza oggetti producibili durante le varie fasi del Ciclo di vita del Software

		tiene conto di tecniche e linguaggi diversi utilizzati nello sviluppo

		implementato su DBMS Object Relational (più di 100 tabelle in totale, circa 1600 colonne, quasi 500 stored procedures)
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Popolatore Codice

		consente di popolare il Repository MaintAid con informazioni estratte dal codice sorgente dell’applicazione

		composto da moduli per i linguaggi: Cobol, SQL, C.
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5. Mantenibilità

	Per decidere se un programma (o un suo componente) deve essere modificato o sviluppato nuovamente, se ne può misurare la mantenibilità, in maniera indiretta, attraverso la complessità.

	Alcune metriche:

		Halstead: dimensione di un programma, sforzo di programmazione e complessità in funzione del numero di operatori distinti che vi appaiono, del numero di operandi distinti e del numero totale di operatori e di operandi.

		McCabe: complessità di un programma in dipendenza delle strutture decisionali in esso contenute (un programma viene trasformato in un grafo e si contano gli archi, i nodi e i componenti connessi).
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9.7.1. Configuration Management

L’esecuzione con successo di tutto il processo di manutenzione, e quindi della sua ultima fase, la system release, risente anche delle modalità con cui è stata effettuata la gestione delle configurazioni (configuration management).

La CM ha i seguenti obiettivi:

		individuare tutti i configuration items (CI),

		mantenere le diverse versioni di tutti i CI’s,

		fornire una registrazione di tutti i cambiamenti.



In tal modo si garantisce:

		la controllabilità dei cambiamenti,

		la qualità controllata del sistema,

		una maggiore produttività dei maintainers.
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Obiettivo

Definire una metodologia e sviluppare un toolset per:

rendere più agevole la manutenzione del sw

ridurre i tempi degli interventi manutentivi

migliorarne l’efficacia
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9.8. Strumenti di supporto

Editor di programmi (inclusi i beautifiers)

Debugger

CASE tools

Esecutori automatici di test

Analizzatori di struttura dei programmi, analizzatori dinamici

...



Change Management tools

Configuration Management systems

Project Management tools

Cost estimation tools

...
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9.9. Fattori critici per il successo

		metodologia di manutenzione ben definita e strutturata;

		tecniche di disegno e di codifica strutturate;

		change management system e configuration management system;

		impact analysis su tutti i cambiamenti richiesti, prima di accettare di implementarli;

		rilasci schedulati e change requests accorpate per massimizzare la produttività e la qualità;

		testing incrementale;

		adozione di strumenti moderni e automatici.
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9.1. Change Management

Ha l’obiettivo di individuare, descrivere e tracciare lo stato di ciascun cambiamento richiesto (change request).



Una change request è lo strumento attraverso il quale si registrano le informazioni su un difetto del sistema, o su un miglioramento richiesto,sia in termini di funzionalità sia in termini di qualità. 



La change request può essere di due tipi:

problem report: descrive difetti o comportamenti del sistema che non sono in linea con i requisiti del sistema;

enhancement request: descrive un cambiamento nei requisiti funzionali o nelle caratteristiche di qualità del sistema.
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9.2. Impact Analysis

Ha l’obiettivo di valutare la portata del cambiamento richiesto, in modo da fornire elementi per le attività di pianificazione e implementazione.



E’ un’attività fondamentale per la corretta gestione del progetto.
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8. Migliorare la mantenibilità

		Usare tecniche di programmazione strutturata:

		approccio top-down nella fase di disegno,

		evitare l'uso di istruzioni di salto incondizionato,

		strutture di controllo limitate alla selezione (if) e al ciclo con controllo posto all'inizio (while).

		Adottare:

		uno stile di codifica comune, 

		gli standard di codifica specifici del linguaggio selezionato,

		i principi di documentazione di programma definiti.
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4.1. Costi - Fattori non tecnici

		grado di consolidamento dell'applicazione: è più probabile che i requisiti iniziali vengano modificati di frequente per applicazioni completamente nuove, mano a mano che l'utente acquisisce "confidenza" con essa;

		stabilità dello staff: l'autore di un programma può meglio comprenderlo e modificarlo (ma è piuttosto insolito, nella pratica, che una stessa persona possa sviluppare e mantenere un programma);
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4.2. Costi - Fattori tecnici

		indipendenza dei moduli: la modifica di un modulo di un sistema software non richiede che altri moduli vengano modificati;

		linguaggio di programmazione: programmi scritti in linguaggi di programmazione di alto livello sono più facili da capire e quindi da mantenere;

		stile di programmazione: incide sulla leggibilià e quindi sulla mantenibilità di un programma;
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… (Software Maintenance nel SLC)

Distribuzione dell’effort per le varie fasi del ciclo di vita - approccio tradizionale

	Requirement Definition			3%

	Preliminary Design			3%

	Detailed Design				5%

	Implementation				7%

	Testing				         15%

	Operation and Maintenance	         67%
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		 	Sviluppo di attività di Ricerca ed Innovazione sui 	temi dell’ Automazione Industriale e delle Nuove 	Tecnologie dell'Informazione e della 			Comunicazione, rendendo disponibili, per i settori 	produttivi più rilevanti per il territorio di impatto del 	Parco, prodotti e processi innovativi.
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1. Introduzione

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il quale un programma viene modificato dopo essere stato rilasciato all'utente e posto in uso.

“Software maintenance is the process of modifying existing operational software while leaving its primary functions intact.” (B. Boehm)



Software Maintenance o Software Evolution?

“A system that is used undergoes continuing change until it is judged more cost effective to freeze and re-create it.” (Law of continuing change, Belady and Lehman)
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2. Tipi di Software Maintenance

Correttiva: per correggere errori nel software;

Adattiva (o Adattativa): per adattare il software a cambiamenti intervenuti nel suo ambiente operativo (es. nuovo sistema operativo) o in quello applicativo (es. nuovi requisiti);

Perfettiva: per migliorare i requisiti non funzionali del prodotto o migliorarne la manutenibilità;

Preventiva: per ritardare l’esecuzione degli altri tipi di maintenance (secondo alcuni, coincide con la perfective).
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Progetto di Innovazione CLUSTER



L’ARTICOLAZIONE DEL PROGETTO





		 13 LINEE DI RICERCA







		 3 FASI PRINCIPALI





		 DISEGNO ARCHITETTURALE DEI SISTEMI

		 PROTOTIPAZIONE

		 SPERIMENTAZIONE E VALORIZZAZIONE
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Workshop di sensibilizzazione

Oltre l’anno 2000
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MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma di ricerca CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale) finanziato dal MURST (Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica).



Soggetto esecutore è stato Tecnopolis CSATA Novus Ortus, che è stato affiancato da DATAMAT Ingegneria dei Sistemi.
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MaintAid

Piattaforma integrata per la manutenzione del software, per:

ridurre i costi e la complessità degli interventi manutentivi

migliorare l’efficacia, anche in quelle situazioni in cui la documentazione associata al software è assente o carente
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Componenti

Impact Analyzer: per effettuare Impact Analysis su oggetti contenuti nel repository MaintAid

Test Support Tool: interfaccia verso strumenti esterni di esecuzione automatica di test

Configuration Management Support Tool: interfaccia verso strumenti esterni di Configuration management

Cost Estimation Support Tool: interfaccia verso strumenti esterni di Cost Estimation









gli strumenti di supporto attualmente disponibili non sempre riescono a soddisfare le esigenze degli utenti (il 75% dei responsabili informatici d’azienda insoddisfatto degli attuali servizi di outsourcing)
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Metodologia





Start-up

Inventario

Inspection
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Metodologia





Pianificazione/Controllo

Modifica

End
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Principali funzionalità

Gestione integrata delle informazioni

Popolamento incrementale del Repository

Supporto all’understanding delle applicazioni, mediante viste, di sintesi o dettagliate, sul codice sorgente o riguardanti le informazioni di analisi/disegno

Impact Analysis estesa (codice, analisi, disegno) e configurabile

Collegamento, configurabile, a tools esterni (per il test, il CM, la stima dei costi)

Supporto metodologico
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Componenti

Repository MaintAid: contiene le informazioni sull’applicazione, strutturate e organizzate nei livelli Codice e Analisi/Disegno

Code Parsers: per estrarre informazioni dal codice sorgente (Cobol, C, SQL)

Analysis & Design Populator: per estrarre informazioni di Analisi/Disegno da CASE tools; per l’inserimento/aggiornamento non automatico 

Browsing Tool: per navigare nel Repository
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Destinatari

Organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi software complessi:

software houses

società di outsourcing

dipartimenti informativi di banche o industrie manifatturiere medio/grandi che sviluppano software per le proprie esigenze organizzative.
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ESPINODE INSIEME - Tecnopolis


Oltre l'Anno 2000


Migliorare il Processo di Manutenzione del Software!


Workshop di sensibilizzazione

Aula A3


10:00
Registrazione 


10:30
Saluto ai partecipanti e presentazione della giornata 


Spunti dal mondo della ricerca


10:40
Processi di rinnovamento nella manutenzione ordinaria e straordinaria del software 

Prof. Giuseppe Visaggio, Dipartimento di Informatica, Università degli Studi di Bari


11:10
Una piattaforma integrata per la manutenzione del software 


Dott. Andrea Iacobbe, Tecnopolis CSATA - Bari


Le Aziende raccontano: esperienze di interventi di miglioramento sul processo di manutenzione


11:40
ESSI PIE IDEA: Documentazione, Verifica & Validazione del software per migliorare la manutenzione 


Dott. Aldo Grenzi, INPS SIR Puglia - Bari


12:00
ESSI PIE IMPUCT: Un'esperienza di miglioramento del processo di manutenzione 


Dott. Francesco Leggio, Edinform – Lecce


12:20
La manutenzione nel caso di applicativi gestionali a grande diffusione


Dott. Daniele Ugolini, ESA Software – Rimini


Il ruolo dell'ESPINODE INSIEME 


12:40
I servizi disponibili e le nuove iniziative: il Club INSIEME SPI


Dott.ssa Marina Mancini, Tecnopolis  CSATA - Bari


13:00
Intervallo di Pranzo


14:00
Tavola rotonda "Il Problema dell'Anno 2000. A che punto siamo?" 


Moderatore: Prof. Giuseppe Visaggio, Dipartimento di Informatica, Università degli Studi di Bari



Il punto di vista dei fornitori e degli utenti:


· Comune di Triggiano - Sindaco Dott. Vitangelo Dattoli


· ESA Software, Rimini - Dott. Daniele Ugolini 

· IBM Semea Sud, Bari - Dott. Michele Dell'Aquila


· INPS Direzione Centrale SIT, Roma - Dott. Renzo Ferrucci


· Tecnopolis CSATA, Bari - Dott. Andrea Iacobbe


16:30
Dibattito e Conclusioni


17:30
Fine dei lavori 
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Manutenzione del software



		È un’attività inevitabile

		È un’attività costosa

		È un’attività complessa
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Fattori critici



		Processo di manutenzione ben definito e strutturato

		Adozione di strumenti automatici
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ESPINODE INSIEME - Tecnopolis


Workshop di sensibilizzazione

Oltre l'Anno 2000


Migliorare il Processo di Manutenzione del Software!


Il "Computer Bug 2000": riusciremo a risolverlo senza che la catastrofe cada sulle nostre teste?

Mai avremmo immaginato di essere dipendenti da due piccole cifre e ancor meno che esse potessero mandare in tilt servizi fondamentali (aeroporti, banche, uffici pubblici, ecc.), elettrodomestici, televisioni, mezzi di comunicazione, tutto l'insieme di indispensabile e superfluo nel quale giornalmente viviamo. 

In realtà il Millennium Bug è stato solo lo spunto per una riflessione più ampia e attenta sulla necessità di interventi sistematici di manutenzione del software che ne garantiscano il funzionamento e ne migliorino continuamente le prestazioni.


Organizzato da ESPINODE INSIEME si terrà a Tecnopolis, il prossimo 12 maggio, un seminario atto a fare il punto sulle problematiche della manutenzione software in Italia meridionale.


L'importanza del tema è tale che anche la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha dato vita al Comitato ANNO 2000, un organismo centrale che coordina gli interventi nel settore pubblico e privato e porta avanti l'azione di monitoraggio dello stato delle iniziative e delle eventuali criticità. 

La giornata a Tecnopolis è strutturata in due parti. 

Nella prima parte sono previsti interventi dal mondo della ricerca e delle imprese che hanno già partecipato a progetti di miglioramento dei processi software, per focalizzare i problemi della manutenzione ed illustrare le soluzioni e gli effetti sperimentati in casi concreti.

Nella seconda parte sono previste testimonianze provenienti dal mondo degli utenti e da quello dei fornitori che si confronteranno in una tavola rotonda per analizzare, in particolare, il problema dell'anno 2000 e cercare di definire a che punto siamo nella sua risoluzione.

Per partecipare al seminario è necessario iscriversi, inviando il modulo sottostante per fax. E' possibile anche iscriversi on line collegandosi al sito ESPINODE INSIEME http://www.insieme.tno.it.


MODULO DI ISCRIZIONE


Si prega di compilare la scheda in stampatello e di rispedirla via fax al numero 080 4670260.


Nome______________________________________________________________________________


Cognome __________________________________________________________________________


Funzione __________________________________________________________________________


Ente / Azienda ______________________________________________________________________


Indirizzo ___________________________________________________________________________


Cap ___________________________ Città _______________________________________________


Telefono_________________ Fax _____________________ E-mail  ___________________________


I dati richiesti saranno custoditi da Tecnopolis e utilizzati ai sensi dell’articolo 10 della legge 675/96 per l’invio di materiale, a solo titolo informativo. In qualsiasi momento gli interessati potranno richiederne l’eliminazione dai relativi database. 


Data _______________   



Firma _______________________________
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		supporto alla comprensione di una applicazione software scritta in C, Cobol, SQL,

		gestione di documentazione associata al codice,

		impact analysis estesa,

		import da CASE esterni,

		collegamento con tools esterni di supporto al Test, alla Stima dei Costi e al Configuration Management.



4.2. Principali funzionalità
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Fase di trasferimento dei risultati

		definizione di uno specifico processo per il trasferimento dei risultati prodotti,

		realizzazione di materiale promozionale e di materiale di supporto al trasferimento,

		incontri con potenziali utilizzatori (seminari, workshops, demo),

		realizzazione di una “vetrina” su Web.



4.3. Stato del progetto
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4.1. Architettura logica CLUSTER/12

I n t e r f a c c i a   U t e n t e - M a i n t a i d

Utente

Tool Supporto al Test

Cost Estimation tool

Codice sorgente

Popolatore Codice

Informazioni di analisi/disegno

Popolatore Analisi/Dis.

Browsing Tool

Impact Analyzer

CASE tool

Tool Supporto Stima Costi

Tool Supporto CM

Test tool

Configuration Management tool

Repository MaintAid
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Descrizione del problema



La maggior parte del software sviluppato negli anni ‘60, ‘70 e ‘80 usava solo due cifre per rappresentare l’anno, nei campi data (formato YY/MM/DD): ciò allo scopo di risparmiare spazio in memoria e su disco, e per ridurre il tempo speso nell’immissione dei dati.



Sorge pertanto il problema di esprimere correttamente le date successive al 31 dicembre 1999.

… (Anno 2000)
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Qual è la dimensione del fenomeno?



Secondo alcuni studi pubblicati negli U.S.A.:

		la percentuale media di linee di codice interessata dal problema è l’1,16%;

		il costo per risolvere il problema varia da 0,75 a 8,52 dollari per linea di codice;

		il costo complessivo per risolvere il problema, a livello mondiale, andrà dai 300 ai 600 miliardi di dollari, e c’è chi si spinge più in là, fino ai 1000 miliardi di dollari. 



… (Anno 2000)
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Obiettivo

Sviluppare una metodologia e un Prototipo di ambiente di supporto alla manutenzione di sistemi software complessi, per:

		 rendere più agevole la manutenzione delle applicazioni software,

		ridurre i tempi degli interventi manutentivi,

		migliorarne l’efficacia.





4. La linea di ricerca CLUSTER/12
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Motivazione

		la spesa dedicata ad attività di manutenzione del software rappresenta una fetta notevole dell’intera spesa informatica ed è destinata a crescere nei prossimi anni

		gli strumenti di supporto attualmente disponibili non sempre riescono a soddisfare le esigenze degli utenti



… (CLUSTER/12)
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Descrizione del problema

Necessità di esprimere i valori monetari in una valuta diversa (problemi di formato, di aggiunta di campi, di calcolo,…).



Qual è la dimensione del fenomeno?

Impatto sulle sole banche europee, per la manutenzione di software esistente: intorno ai 5 miliardi di ECU (Federation Bancaire de l’Union Européenne).

3. Un secondo esempio - EURO
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Quando si presenterà il problema?



Il problema si è già manifestato in quelle applicazioni che trattano eventi futuri quali, ad esempio:

		applicazioni finanziarie per la gestione delle polizze assicurative, con   scadenze successive al 31/12/1999;

		applicazioni bancarie per la gestione dei prestiti o degli ammortamenti di durata pluriennale;

		...





Avvicinandoci al 2000, sempre più applicazioni risentiranno del problema.

… (Anno 2000)
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Cosa potrà accadere?



Le applicazioni che hanno a che fare con date, nelle quali l’anno è indicato con due sole cifre, potrebbero:

		non funzionare;

		causare perdite economiche;

		funzionare in maniera scorretta.



… (Anno 2000)
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Se si esprimesse la data 1° gennaio 2000 nel formato 00/01/01, si avrebbero i seguenti problemi:



		errori nei calcoli aritmetici;

		errori negli ordinamenti;

		non integrità dei dati;

		errori nel calcolo degli anni bisestili;

		...





… (Anno 2000)
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1. Capire il problema

Per Software Maintenance si intende il processo mediante il quale un programma viene modificato dopo essere stato rilasciato all'utente e posto in uso.

Normalmente l’effort e il costo della manutenzione sono superiori a quelli dello sviluppo.
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… (Anno 2000)

Conferenze tenutesi tra il 1996 e il 1997 (lista parziale):

DCI's Year 2000 Issues & Answers Conference/Exposition

	October 2-4, 1996 Orlando

	December 10-12, 1996 Chicago

	March 25-27, 1997 Phoenix

	April 16-18, 1997 Toronto

	May 20-22, 1997 Boston

IIR Conferences Australia

	November 11, 1996,  Canberra

	November 13, 1996,  Melbourne

	November 15, 1996,  Sydney

SPG's Year 2000 Conferences

	October 23-25, 1996, London

	November 5-6, 1996, Toronto

	February 9-11, 1997,  Washington

	March 26-28, 1997, New York

	June 22-24, 1997, Chicago

	September 29-October 1, 1997, San Francisco

	others in London, Brussels, Frankfurt, Paris, Hong Kong, Singapore, Tokyo and Sydney 
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Committees and User Groups (lista parziale, fine 1996)



Technical Council on Software Engineering (TCSE) Millennium Task Force

ITAA Committee for the Year 2000 Software Conversion

Federal Governments Year 2000 Interagency Committee

. . .

Omicron Year 2000 Date Integrity Work Group (Atlanta)

Portland Year 2000 Ready

Arizona Millennium Group (Phoenix)

San Diego Year 2000 Interest Group

UK Year 2000 Interest Group

Italian User Group on Year 2000 (Rome)

Scottish Year 2000 Interest Group (Edinburgh)

Wisconsin Y2K User Group (Madison,Milwaukee)

. . .

… (Anno 2000)
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2. Un esempio attuale - Anno 2000

Noto come:

		la sfida dell’anno 2000 (the Year 2000 challenge)

		il problema dell’anno 2000 (the Year 2000 problem)

		la crisi dell’anno 2000 (the Year 2000 computer crisis)

		la transizione dell’anno 2000 (the Year 2000 transition)

		il problema dell’anno a 2 cifre (the 2-digit Year Problem)

		la sindrome del 3° millennio (the 3rd Millennium syndrome)

		...
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per la costruzione, dinamica, di queste viste sono disponibili oltre 200 servizi di ricerca, alcuni dei quali esplicitamente indirizzati ai problemi anno 2000 ed Euro;
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determinare la potenziale propagazione di una modifica (analisi di impatto), a qualunque livello (analisi, disegno, codice), sia muovendosi all’interno dello stesso livello, sia passando da un livello ad un altro, in avanti o a ritroso;

· gestire i collegamenti con strumenti esterni di supporto al Test, al Configuration management, alla Stima dei Costi.


CONFIGURAZIONE TECNICA


La configurazione tipica di MaintAid prevede un server Unix (sarà presto disponibile anche su NT) dotato di DBMS Object-Relational Informix Universal Server 9.12, e uno o più clients Windows ’95, con protocollo di rete TCP/IP.


La versione attualmente disponibile supporta applicazioni scritte in C, Cobol, SQL, ed è in grado di estrarre informazioni di analisi/disegno, se disponibili, dal Designer 2000 della ORACLE.


MaintAid si interfaccia, inoltre, con tools esterni per il test, il configuration management, la stima dei costi.


CONTATTI 


· Andrea Iacobbe: A.Iacobbe@tno.it 

MaintAid è stato realizzato nell’ambito del programma di ricerca CLUSTER (Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale) finanziato dal MURST (Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica).


_989065348.ppt
Tecnopolis CSATA








Presentazione Linea di Ricerca CLUSTER/12

Prototipo di Ambiente di Supporto alla Manutenzione del Software

Corso “Tutor d’impresa”
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Ambiente di supporto alla manutenzione di applicazioni software complesse


MaintAid



MaintAid è un ambiente per la manutenzione del software, che risponde al bisogno di ridurre i costi e la complessità degli interventi manutentivi, migliorandone al contempo l’efficacia, anche in quelle situazioni in cui la documentazione associata al software è assente o carente.


Obiettivi 


La necessità di sottoporre il software a manutenzione (correttiva, adattiva o perfettiva) è continuamente presente nelle organizzazioni che sviluppano e/o gestiscono software professionale, e specie in questi ultimi anni è diventata un’attività fondamentale per risolvere i problemi indotti sui sistemi informativi dall’approssimarsi dell’anno 2000 e dall’adozione dell’Euro.


La manutenzione di applicazioni software esistenti è un’attività per sua natura complessa, che assorbe normalmente più risorse di quelle spese per lo sviluppo di nuove applicazioni. La documentazione tecnica a corredo del software spesso è carente o del tutto assente o non aggiornata, e accade allora che gli interventi di manutenzione, senza l’adozione di strumenti adeguati, abbiano durata e costo non sempre sostenibili e che la qualità del risultato non sia soddisfacente.


MaintAid supporta l’attività di manutenzione mettendo a disposizione un set integrato di funzionalità, volte soprattutto a facilitare l’analisi e la comprensione del software e l’individuazione della propagazione dei cambiamenti.


Destinatari


MaintAid è indirizzato soprattutto a quelle organizzazioni che devono governare e mantenere sistemi software complessi: le società che sviluppano software per commercializzarlo, le società di outsourcing, i dipartimenti informativi di banche o industrie manifatturiere medio/grandi che sviluppano software per le proprie esigenze organizzative.


Funzionalità e caratteristiche


MaintAid si compone di un set integrato di tools,
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che offrono funzionalità per:


· analizzare l’applicazione in manutenzione, mediante “viste”, di sintesi o dettagliate, sul codice sorgente o riguardanti le informazioni di analisi e disegno, se disponibili;


