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1.
Obiettivo

L’obiettivo complessivo della linea di ricerca, indicato nel Capitolato Tecnico al Contratto, è il seguente:

L’obiettivo della linea 12.1 consiste nello sviluppo di un Prototipo di ambiente di supporto alla manutenzione di sistemi software complessi in grado di agevolare la manutenzione di applicazioni software, specie quelle di considerevole dimensione e complessità, consentendo di ridurre notevolmente i tempi degli interventi manutentivi e di migliorarne l’efficacia. In particolare si intende sviluppare:


una metodologia che riesca ad inquadrare le attività legate al processo di manutenzione di sistemi software complessi, come la comprensione (understanding) dell’applicazione a partire dal codice, la valutazione dell’impatto degli interventi manutentivi, la previsione del costo delle modifiche, la selezione dei casi di test necessari per scoprire errori introdotti in fase di manutenzione, ecc.;


un tool-set di supporto alla metodologia, in grado di costituire un efficace banco di lavoro per il team di manutenzione, consentendo attività quali: la correzione di eventuali errori nel codice o la modifica o l’aggiunta di nuove funzionalità, il reengineering delle applicazioni per il loro adeguamento a nuove tecnologie/paradigmi (es. downsizing delle applicazioni, migrazione verso tecnologie object oriented, migrazione verso ambienti distribuiti client-server, ecc.).

Limitatamente alla Fase 3 - Trasferibilità dei risultati della linea di ricerca, l’obiettivo e le attività sono così espressi, nel Capitolato Tecnico e nel Piano dettagliato di attuazione:

L’obiettivo della fase 12.1.3. consiste nella definizione ed esecuzione di uno specifico processo di trasferimento della metodologia e tecnologia risultanti dalla fase 12.1.2. Sviluppo del prototipo.

Le principali attività da sviluppare riguardano:

· la messa a punto dello specifico ciclo di trasferimento, con la costruzione dei relativi strumenti di supporto;

· la formazione dei soggetti principali destinatari;

· la dimostrazione e diffusione verso altre utenze.

L’obiettivo sopra menzionato è stato pienamente raggiunto, eseguendo le attività previste.

2.
Attività svolta

Per il raggiungimento degli obiettivi descritti nel paragrafo precedente sono state eseguite le seguenti attività, come previsto nel piano dettagliato di attuazione:

1. 
Set up del processo di trasferimento

2. 
Formazione/Consulenza

3. 
Disseminazione

2.1.
Set up del processo di trasferimento

L’obiettivo di questa attività era la definizione di uno specifico processo per il trasferimento dei risultati prodotti nella fase 12.1.2. Sviluppo prototipo.

In essa, inoltre, sono stati progettati e realizzati gli strumenti a supporto del trasferimento, con il contributo del terzo affidatario DATAMAT.

L’Allegato A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto riporta la descrizione dettagliata del processo di trasferimento, mentre il materiale prodotto a supporto del processo è raccolto nell’Appendice - A - MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Trasferimento.

2.2.
Formazione/Consulenza

In questa attività sono state realizzate le azioni di formazione e assistenza/consulenza verso soggetti potenziali utilizzatori/clienti dei risultati del progetto MaintAid, dopo aver prodotto i relativi strumenti di supporto.

Tali attività sono documentate nell’Allegato A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto (potendo comunque intendersi la formazione come attività di trasferimento), mentre il materiale prodotto a supporto delle attività formative   è raccolto nell’Appendice - B - MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Formazione.

Nell’ambito di questa attività, la società terza affidataria DATAMAT ha partecipato alla realizzazione del materiale di supporto.

2.3.
Disseminazione

In questa attività sono state realizzate azioni di dimostrazione e diffusione dei risultati del progetto verso potenziali utilizzatori/clienti non già coinvolti nelle azioni di formazione/consulenza.

Per il dettaglio delle azioni si veda l’Allegato A - Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto.

Nell’ambito di questa attività, la società terza affidataria DATAMAT ha realizzato azioni di dimostrazione e diffusione dei risultati del progetto.

2.4.
Attività sviluppate dal terzo affidatario (DATAMAT)

Si riepilogano in questo paragrafo le attività eseguite da DATAMAT:


nell’ambito dell’attività 1. Set up del processo di trasferimento

contributo alla progettazione e realizzazione degli strumenti a supporto del trasferimento;


nell’ambito dell’attività 2. Formazione/Consulenza

contributo alla realizzazione del materiale di supporto alla formazione;


nell’ambito dell’attività 3. Disseminazione

realizzazione di azioni di dimostrazione e diffusione dei risultati del progetto.

3.
Bar-chart delle attività
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Di seguito è riportato il diagramma temporale delle attività della Linea di Ricerca.
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4.
Risultati

Il risultato da conseguire per la Fase 3 - Trasferibilità dei risultati è il seguente, secondo quanto indicato nel Capitolato Tecnico:

Risultati:
12.1.3.a
Piano per la trasferibilità

Il risultato di fase si considera raggiunto con la realizzazione di:

· incontri con l'utenza per trasferire competenze e conoscenze per un utilizzo ottimale delle funzionalità dell'ambiente MaintAid;

· incontri con i potenziali utenti per azioni di sensibilizzazione e di informazione sulle potenzialità d’uso e sulla trasferibilità in altri contesti dell’ambiente realizzato;

· azioni di disseminazione nel contesto di reti di operatori e organizzazioni specializzate del settore;

· allestimento di un punto dimostrativo per facilitare le precedenti due attività.

La documentazione più rilevante da produrre nella Fase 3 - Trasferibilità dei risultati, secondo quanto indicato nel piano dettagliato di attuazione, è la seguente:


descrizione del processo di trasferimento e materiale prodotto a supporto del processo;


descrizione degli interventi di formazione/consulenza effettuati, accompagnati da una valutazione circa il grado di interesse, di accettazione e di soddisfazione dell’utente;


descrizione degli interventi di disseminazione effettuati accompagnati dai feedback raccolti.

Il risultato è pienamente rispondente alle caratteristiche definite contrattualmente.

La documentazione tecnica risultante si compone delle seguenti parti:
DOCUMENTAZIONE ALLEGATA:

A) Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto (Allegato A)

B) MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Trasferimento (Appendice - A - di Allegato - A -)

C) MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Formazione (Appendice - B - di Allegato - A -)

MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETÀ DELLO STATO:

A) Processo di Trasferimento dei Risultati del Progetto (Allegato A)

B) MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Trasferimento (Appendice - A - di Allegato - A -)

C) MaintAid - Materiale di Supporto alle Attività di Formazione (Appendice - B - di Allegato - A -)

In deposito presso: TECNOPOLIS

DOCUMENTAZIONE PER LA VALIDAZIONE DEL RISULTATO:

Per la validazione dei risultati è stata seguita una specifica procedura interna che prevede tre livelli distinti di verifica e approvazione. Tale procedura, denominata “Procedura di relazionamento” è stata partecipata al MURST, all'IMI ed all'Esperto incaricato in occasione della sottomissione dei risultati della fase I di Cluster.

In deposito presso TECNOPOLIS.

5.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

Nell'ambito della fase in oggetto della linea di ricerca è stata messa a punto una strategia per la valorizzazione dei risultati conseguiti, sono stati realizzati degli strumenti di comunicazione e di promozione a supporto di questa strategia e sono state condotte significative esperienze, attraverso il piano di diffusione sviluppato, circa la trasferibilità dei risultati stessi.

Tutto questo costituisce la necessaria base metodologica ed esperienziale per dare continuità alle azioni di promozione per la utilizzazione dei risultati, anche oltre la conclusione formale della linea di ricerca.

Fasi completate 
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