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1. Introduzione

Questo documento costituisce appendice e parte integrante del documento 13.1.2.a  Specifiche di processi e di "templates" di documentazione.

Per ciascuna delle categorie di processi definite in ISO 12207, vengono qui di seguito riportati quelli selezionati per far parte del nucleo iniziale di libreria  modelli di processo COIN. Ad ogni processo selezionato viene associato il codice di identificazione nella libreria COIN. 

Primary life cycle processes 

In questa categoria viene selezionato il  “Development process”, nelle sue articolazioni di attività definite in ISO 12207. Le attività attività verranno modellizzate autonomamente come processi singoli:

Development process



Dev.1. System requirements analysis;



Dev.2. System architectural design;



Dev.3. Software requirements analysis;



Dev.4. Software architectural design;



Dev.5. Software detailed design;



Dev.6. Software coding and testing;



Dev.7. Software integration;



Dev.8. Software qualification testing;



Dev.9. System integration;



Dev.10.System qualification testing;



Dev.11.Software installation;



Dev.12.Software acceptance support.

Supporting life cycle processes:

Tutti i processi di questa categoria verranno specificati:
 

Sup.1. Documentation process
 

Sup.2. Configuration management process
 

Sup.3. Quality assurance process
 

Sup.4. Verification process
 

Sup.5. Validation process

Sup.6 Joint review process

Sup.7 Audit process

Sup.8 Problem resolution process
 

Organizational processes:

Org.1 Management process

Org.2 Reuse Management

Processo: System Requirements Analysis

Codice Id.: Dev 1

Scopo:
Definire i requisiti funzionali, prestazionali, tecnologici e organizzativi del sistema da sviluppare e stabilire i relativi criteri di verifica e valutazione da adottare.

Albero delle attività/tasks:

Dev 1.1 Specificazione dei requisiti di sistema

            
Dev.1.1.1 Definizione degli obiettivi del sistema da sviluppare
Dev.1.1.2 Definizione  delle funzioni richieste e dell’interfaccia di dialogo

Dev.1.1.3 Definizione dei requisiti prestazionali , di sicurezza, di manutenibilità 

Dev.1.1.4 Definizione di vincoli e assunzioni 

Dev.1.1.5 Analisi dell’offerta di mercato

Dev.1.1.6 Specifica di più ipotesi di soluzione  

Dev 1.2 Definizione criteri di valutazione dei requisiti di sistema

Dev.1.1.1 Definizione degli obiettivi del sistema da sviluppare

Dev.1.1.2 Definizione  delle funzioni richieste e dell’interfaccia di dialogo

Dev.1.1.3 Definizione dei requisiti prestazionali , di sicurezza, di manutenibilità 

Dev.1.1.4 Definizione di vincoli e assunzioni 

Dev.1.1.5  Analisi dell’offerta di mercato

Dev.1.1.6 Specifica di più ipotesi di soluzione

Dev.1.3 Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dei requisiti di sistema

Dev.1.3.1 Valutazione di fattibilità architetturale  delle ipotesi di soluzione

Dev.1.3.2 Scelta della ipotesi di soluzione ottimale 

Dev.1.3.3 Produzione del documento di specifica requisiti di sistema

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.1
Dev.1.1
Dev.1.2
Dev.1.3

Piano di progetto: approvato 
Pre
 Pre



Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre



Requisiti di sistema: definiti

Post
Pre


Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti di sistema: definite in alternativa

Post

Pre

Ipotesi di soluzione finale dei requisiti di sistema: concordata con il committente
Post


Post

Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato
Post


Post

Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti   


Post
Pre

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti


Post
Pre

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.1
Dev.1.1
Dev.1.2
Dev.1.3

Contratto di fornitura
Input
Input



Piano di gestione progetto
Input
Input



Documento dei requisiti di sistema
Output


Output

Specifica requisiti di sistema

Output
Input
Input

Specifica ipotesi iniziali di soluzione

Output

Input

Specifica criteri di valutazione dei requisiti di sistema


Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 1

Denominazione Processo: System Requirements Analysis

Scopo:
Definire i requisiti funzionali, prestazionali, tecnologici e organizzativi del sistema da sviluppare e stabilire i relativi criteri di verifica e valutazione da adottare.

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Contratto di fornitura: siglato 

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale dei requisiti di sistema: concordata con il committente



Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato 
Comportamento:

[ <Dev 1.1>  <Dev 1.2>  <Dev.1.3>]Va Co

Input: Contratto di fornitura                                          Sorgente: Supply Process
            Piano di gestione progetto                                                    Org. 1 Management process
Output: Documento dei requisiti di sistema
                  Destinazione: Dev 2 System Architectural Design

                                                                                                                 Dev 3 Software Requirements Analysis









Org 1 Management Process

 







Sup 4 Verification Process









Sup 5 Validation Process


Note:

Dev 1.1 Specificazione dei requisiti di sistema

Dev 1.2 Definzione dei criteri di valutazione dei requisiti di sistema

Dev.1.3 Produzione del documento di specifica requisiti di sistema

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 1.1

Denominazione Processo: Specificazione dei requisiti di sistema

Scopo: 
Analizzare con il committente l’inteso uso del sistema da sviluppare e derivare  requisiti e vincoli di tipo  funzionale, prestazionale,  tecnologico ed organizzativo.

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Contratto di fornitura: siglato
Postcondizioni: Requisiti di sistema: definiti



Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti di sistema: definite in alternativa

Comportamento:

<Dev.1.1.1> <Dev.1.1.2> <Dev.1.1.3> <Dev.1.1.4> <Dev.1.1.5> <Dev.1.1.6>

Input: Contratto di fornitura                                                       Sorgente: Supply Process
            Piano di gestione progetto                                                                 Org. 1 Management process
Output: O1 Specifica requisiti di sistema                                   Destinazione:  Dev.1.2 

               O2 Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                               Dev.1.3 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1, O2




SDs
O1, O2





TM


O1, O2



DM



O1


Note:

Dev.1.1.1 Definizione degli obiettivi del sistema da sviluppare

Dev.1.1.2 Definizione  delle funzioni richieste e dell’interfaccia di dialogo

Dev.1.1.3 Definizione dei requisiti prestazionali , di sicurezza, di manutenibilità 

Dev.1.1.4 Definizione di vincoli e assunzioni 

Dev.1.1.5  Analisi dell’offerta di mercato

Dev.1.1.6 Specifica di più ipotesi di soluzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 1.2

Denominazione Processo: Definizione criteri di valutazione requisiti di sistema

Scopo:
Definire i criteri di valutazione della consistenza, testabilità, tracciabilità dei  requisiti di sistema stabiliti, e dei criteri di valutazione delle operazioni attese dal sistema e della manutenibilità.

Precondizioni: Requisiti di sistema: definiti AND


            Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti di sistema: definite in alternativa

Postcondizioni: Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti  AND 

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Comportamento: 

 <Dev 1.2.1> // <Dev 1.2.2> // <Dev 1.2.3>// <1.2.4>

Input: Specifica requisiti di sistema                      

       Sorgente: Dev.1.1 

Output:  O1 Specifica criteri di valutazione dei requisiti                Destinazione:Dev.1.3 

               di sistema                                                                                                   Sup.1 Documentation Process

                      







   Sup.4 Verification Process










   Org.1
Management Process


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1




SDs
O1





TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CO


O1



Note:

Dev 1.2.1 Definizione criteri di valutazione tracciabilità  dei requisiti

Dev 1.2.2 Definizione criteri di consistenza dei requisiti 

Dev 1.2.3 Definizione criteri di testabilità dei requisiti

Dev 1.2.4 Definizione dei criteri di fattibilità delle operazioni e della manutenzione 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 1.3

Denominazione Processo:  Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dei requisiti di sistema

Scopo:  

Selezionare la ipotesi di soluzione ottimale del sistema  e produrre un documento finale di specifica

Precondizioni: Requisiti di sistema: definiti AND


            Ipotesi di soluzioni dei requisiti di sistema: definite in alternativa AND 

                          Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti  AND 

                          Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

                          Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

                          Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale dei requisiti di sistema: concordata con il committente


             Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato

Comportamento: 

 <Dev 1.3.1> // <Dev 1.3.2> // [<Dev 1.3.3>//S <Sup.1>] Va Co

Input: Specifica requisiti di sistema                      

Sorgente: Dev 1.1 

            Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                              Dev 1.1

            Specifica criteri di valutazione dei requisiti di sistema
                  Dev 1.2 

Output:  O1Documento dei requisiti di sistema

Destinazione: Dev.2 System Architectural Design

                                                                                                                           Dev 3 Software Requirements Analysis

  







         Org 1 Management Process

 







          Sup 4 Verification Process









          Sup 5 Validation Process









Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1
O1



SDs
O1





TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note:

Dev.1.3.1 Valutazione di fattibilità architetturale  delle ipotesi di soluzione

Dev.1.3.2 Scelta della ipotesi di soluzione ottimale 

Dev.1.3.3 Produzione del documento di specifica requisiti di sistema

L’attività Dev.1.3.3 è fatta in cooperazione con il processo Sup.1 Documentation development. Per questo motivo nel comportamento è espressa la sincronizzazione fra i due processi.

Processo: System Architectural Design

Codice Id.: Dev 2

Scopo: 

Definire il disegno architetturale del sistema attraveso la definizione dei componenti hardware, software ed operazioni manuali, usando metodologie, standard e tool stabiliti nell’organizzazione, stabilendo i relativi criteri di verifica e di valutazione di adottare.

Albero delle attività/tasks:

Dev 2.1 Identificazione dell’architettura di sistema

             Dev 2.1.1 Identificazione dei componenti hardware

             Dev 2.1.2 Identificazione dei componenti software

             Dev 2.1.3 Identificazione delle operazioni manuali

             Dev 2.1.4 Assicurazione che i requisiti di sistema rientrino in queste voci 

             Dev 2.1.5 Specifica di più ipotesi di soluzione

Dev 2.2 Definizione dei criteri di valutazione del disegno architetturale

             Dev 2.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti di sistema

             Dev 2.2.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti di sistema

             Dev 2.2.3 Definizione dei criteri di appropriatezza agli standard di disegno

             Dev 2.2.4 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Dev 2.3 Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dell’architettura di sistema

            Dev 2.3.1 Valutazione di fattibilità del requisiti software delle ipotesi di soluzione

            Dev 2.3.2 Scelta della ipotesi di soluzione ottimale

            Dev 2.3.3 Produzione del documento di disegno architetturale del sistema 

Matrice delle pre e post condizioni
Condizioni
Dev.2
Dev.2.1
Dev.2.2
Dev.2.3

Piano di progetto: approvato 
Pre
 Pre



Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre



Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato 
Pre
Pre



Analisi disegno architetturale: definita

Post
Pre


Ipotesi iniziali di soluzione architetturale: definite in alternativa

Post

Pre

Ipotesi di soluzione finale architetturale: concordata con il committente
Post


Post

Documento di specifica del disegno architetturale: approvato 
Post


Post

Criteri di valutazione consistenza dell’architettura: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione tracciabilità dell’architettura: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti


Post
Pre

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.2
Dev.2.1
Dev.2.2
Dev.2.3

Contratto di fornitura
Input
Input



Piano di gestione progetto
Input
Input



Documento di disegno architetturale di sistema
Output


Output

Documento dei requisiti di sistema
Input




Specifica del disegno architetturale

Output
Input
Input

Specifica ipotesi iniziali di soluzione

Output

Input

Specifica dei criteri valutazione del disegno architetturale


Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 2

Denominazione Processo: System Architectural Design

Scopo: 

Definire il disegno architetturale del sistema attraveso la definizione dei componenti hardware, software ed operazioni manuali, usando metodologie, standard e tool stabiliti nell’organizzazione, stabilendo i relativi criteri di verifica e di valutazione di adottare.

Precondizioni: Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato AND
                          Piano di progetto: approvato AND
                         Contratto di fornitura: siglato 

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale architetturale : concordata con il committente AND
                          Documento di specifica del disegno architetturale: approvato 
Comportamento: 

[ < Dev 2.1 > <Dev  2.2> <Dev 2.3>] VaCo
Input:Contratto di fornitura                                               Sorgente: Supply Process
           Piano di gestione progetto                                                        Org 1 Management Process
           Documento dei requisiti di sistema                                          Dev 1 System Requirements Analysis

Output:  O1 Documento di disegno architetturale di sistema Destinazione: Dev.3 Software Requirement Analysis







                                     Org.1 Management Process

         Sup.4 Verification Process








                        Sup.5 Validation Process



Note:

Dev 2.1 Identificazione dell’architettura di sistema

Dev 2.2 Definizione dei criteri di valutazione del disegno architetturale

Dev 2.3 Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dell’architettura di sistema

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 2.1

Denominazione Processo: Identificazione dell’architettura del sistema

Scopo: 

Analizzare con il committente l’architettura di sistema derivando le voci software, hardware nel rispetto del documento dei requisiti di sistema precedentemente redatto.
Precondizioni: Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato AND                        

                         Piano di progetto: approvato AND
                         Contratto di fornitura: siglato 

Postcondizioni: Analisi disegno architetturale: definita

                           Ipotesi iniziali di soluzione architetturale: definite in alternativa
Comportamento: 

 <Dev 2.1.1> <Dev 2.1.2> <Dev 2.1.3> <Dev 2.1.5>
Input: Contratto di fornitura                                                    Sorgente: Supply Process
            Piano di gestione progetto                                                             Org 1 Management Process
            Documento dei requisiti di sistema                                               Dev 1.1 System Requirements Analysis

Output: O1 Specifica del disegno architetturale                     Destinazione:Dev 2.2 

              O2 Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                          Dev 2.3 

                                                                                                                         Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1,O2




TM


O1,O2



SDs
O1,O2





DM



O1


Note:

Dev 2.1.1 Identificazione dei componenti hardware

Dev 2.1.2 Identificazione dei componenti software

Dev 2.1.3 Identificazione delle operazioni manuali

Dev 2.1.4 Assicurazione che i requisiti di sistema rientrino in queste voci 

Dev 2.1.5 Specifica di più ipotesi di soluzione

In Dev 2.1.1, il software designer identifica le componenti hardware del sistema (es. quantità e tipo di client, quantità e tipo di server, ecc…), in conformità con i requisiti definiti.

In Dev 2.1.2, il technical manager ed il software designer dovranno definire i componenti software del sistema come ad esempio i tool di sviluppo.

In Dev 2.1.3, il technical manager ed il software designer dovranno definire le operazioni manuali da compiere (es. l’integrazione tra il software, la  definizione di una rete locale ecc…), in conformità con i requisiti di sistema.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 2.2

Denominazione Processo: Definizione dei criteri di valutazione del disegno architetturale

Scopo: 

Definire i criteri di valutazione della consistenza, tracciabilità, appropriatezza dell’architettura di sistema stabilita, e dei criteri di valutazione delle operazioni attese dal sistema e della manutenibilità.

Precondizioni: Analisi disegno architetturale: definita AND

                          Ipotesi iniziali di soluzione : definite in alternativa AND
Postcondizioni: Criteri di valutazione consistenza dell’architettura: definiti AND

                           Criteri di valutazione tracciabilità dell’architettura: definiti AND

                           Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti AND

                           Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Comportamento: 

<Dev 2.2.1> // <Dev 2.2.2> // <Dev 2.2.3> // <Dev 2.2.4>
Input: Specifica del disegno architetturale                            Sorgente: Dev 2.1

Output: O1 Specifica dei criteri valutazione del disegno      Destinazione: Dev 2.3 

               architetturale                                                                                     Sup.4 Verification Process

                                                                                                                         Sup.5 Validation Process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1





TM

O1




DM



O1


CO



O1


VVM


O1



Note:

Dev 2.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti di sistema

Dev 2.2.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti di sistema

Dev 2.2.3 Definizione dei criteri di appropriatezza agli standard di disegno

Dev 2.2.4 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 2.3

Denominazione Processo: Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dell’architettura di sistema

Scopo:  

Selezionare la ipotesi di soluzione ottimale del sistema  e produrre un documento finale di specifica

Precondizioni: Analisi disegno architetturale: definita AND

                           Ipotesi iniziali di soluzione : definite in alternativa AND
                           Criteri di valutazione consistenza dell’architettura: definiti AND

                           Criteri di valutazione tracciabilità dell’architettura: definiti AND

                           Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti AND

                           Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale: concordata con il committente


             Documento di specifica del disegno architetturale: approvato 
Comportamento: 

 <Dev 2.3.1> // <Dev 2.3.2> // [<Dev 2.3.3>//S <Sup.1>] Va Co

Input: Specifica del disegno architetturale                       
Sorgente: Dev 2.1 

            Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                             Dev 2.1

            Specifica criteri di valutazione del disegno
                               Dev 2.2 

           Architetturale

Output:  O1 Documento di disegno architetturale di sistema Destinazione: Dev.3 Software Requirement Analysis







                                     Org.1 Management Process

         Sup.4 Verification Process








                        Sup.5 Validation Process












Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1





PM

O1




TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note:

Dev.1.3.1 Valutazione di fattibilità architetturale  delle ipotesi di soluzione

Dev.1.3.2 Scelta della ipotesi di soluzione ottimale 

Dev.1.3.3 Produzione del documento di specifica requisiti di sistema

L’attività Dev.1.3.3 è fatta in cooperazione con il processo Sup.1 Documentation development. Per questo motivo nel comportamento è espressa la sincronizzazione fra i due processi.

Processo: Software Requirements Analysis

Codice Id.: Dev 3

Scopo: 

Definire i requisiti software attraverso l’uso di una metodologia comprensibile che assicuri la completezza e la consistenza dei requisiti. Tecniche tali come l’analisi strutturata, modellizzazione, prototipazione, o analisi delle transazioni sono di aiuto in questo processo. 

Albero delle attività/tasks:

Dev 3.1 Identificazione dei requisiti software

             Dev 3.1.1 Specificazioni funzionali e di capacità

             Dev 3.1.2 Requisiti di restrizione

             Dev 3.1.3 Descrizione dell’interfaccia esterna al software

             Dev 3.1.4 Identificazione delle specifiche di sicurezza 

             Dev 3.1.5 Definizione dei dati e del database

             Dev 3.1.6 Installazione ed accettazione dei requisiti del software 

             Dev 3.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

Dev 3.2 Definizione delle operazioni per l’utente

              Dev 3.2.1 Definizione della documentazione per l’utente

              Dev 3.2.2 Definizione delle operazioni utente e dei requisiti d’esecuzione

              Dev 3.2.3 Definizione dei requisiti di manutenzione utente

Dev 3.3 Definizione dei criteri di valutazione dei requisiti software

             Dev 3.3.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti e disegno di sistema

             Dev 3.3.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti di sistema

             Dev 3.3.3 Definizione dei criteri di testabilità

             Dev 3.3.4 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Dev 3.4 Scelta ipotesi di soluzione  e documentazione dei requisiti software

             Dev 3.4.1 Valutazione di fattibilità del disegno software delle ipotesi di soluzione

             Dev 3.4.2 Scelta delle ipotesi di soluzione ottimale

             Dev 3.4.3 Produzione del documento dei requisiti software di sistema

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.3
Dev.3.1
Dev.3.2
Dev.3.3
Dev.3.4

Piano di progetto: approvato 
Pre
 Pre




Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre




Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato 
Pre
Pre
Pre



Disegno di specifica del disegno architetturale: approvato
Pre
Pre
Pre



Ipotesi di soluzione finale sui requisiti software: concordata con il commitente 
Post





Documento di specifica dei requisiti software: approvato 
Post





Analisi dei requisiti software: definita 

Post
Pre
Pre
Pre

Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti software: definite in alternativa

Post

Pre
Pre

Analisi dei requisiti per l’utente: definita


Post
Pre
Pre

Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti 



Post
Pre

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti



Post
Pre

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti



Post
Pre

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti



Post
Pre

Ipotesi di soluzione finale dei requisiti software: concordata con il committente




Post

Documento di specifica dei requisiti software: approvato




Post

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.2
Dev.2.1
Dev.2.2
Dev.2.3
Dev.2.3

Contratto di fornitura
Input
Input




Piano di gestione progetto
Input
Input




Documento del disegno architetturale di sistema
Input
Input
Input



Documento dei requisiti di sistema
Input
Input
Input



Documento dei requisiti software
Output



Output

Specifica requisiti software                            

Output
Input
Input
Input

Specifica ipotesi iniziali di soluzione

Output


Input

Specifica dei requisiti per l’utente


Output
Input
Input

Specifica criteri di valutazione dei requisiti



Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 3

Denominazione Processo: Software Requirements Analysis

Scopo: 

Definire i requisiti software attraverso l’uso di una metodologia comprensibile che assicuri la completezza e la consistenza dei requisiti. Tecniche tali come l’analisi strutturata, modellizzazione, prototipazione, o analisi delle transazioni sono di aiuto in questo processo. 

Precondizioni: Contratto di fornitura: siglato AND
                          Piano di gestione progetto: approvato AND

                          Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato AND

                          Disegno di specifica del disegno architetturale: approvato

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale sui requisiti software: concordata con il commitente AND
                           Documento di specifica dei requisiti software: approvato AND
Comportamento: 

[ <Dev 3.1> <Dev 3.2> <Dev 3.3><Dev 3.4> ] VaCo
Input: Piano di gestione progetto                                           Sorgente: Org 1 Management Process

            Contratto di fornitura




 Supply Process

            Documento dei requisiti di sistema                                               Dev 1 System Requirement Analysis

            Documento di disegno architetturale di sistema                           Dev 2 System Architectural Design

Output:  O1Documento dei requisiti software
            Destinazione: Dev 4 Software Architectural Design









        Dev 5 Software Detailed Design







        Org 1 Management Process

 







        Sup 4 Verification Process









        Sup 5 Validation Process


Note:

Dev 3.1 Identificazione dei requisiti software

Dev 3.2 Definizione delle operazioni utente

Dev 3.3 Definizione dei criteri di valutazione dei requisiti software

Dev 3.4 Scelta ipotesi di soluzione  e documentazione dei requisiti software

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 3.1

Denominazione Processo: Identificazione dei requisiti software

Scopo:

Analizzare con il commitente i requisiti software del sistema affinchè si definiscano le specifiche funzionali,  le restrizioni, l’interfaccia, la sicurezza ed  i dati da elaborare e da immagazzinare. 

Precondizioni: Contratto di fornitura: siglato AND
                          Piano di gestione progetto: approvato AND

                          Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato AND

                          Disegno di specifica del disegno architetturale: approvato

Postcondizioni: Analisi dei requisiti software: definita AND

                           Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti software: definite in alternativa 
Comportamento: 

<Dev 3.1.1> <Dev 3.1.2> <Dev 3.1.3> <Dev 3.1.4> <Dev 3.1.5> <Dev 3.1.6> <Dev 3.1.7>
Input:Piano di gestione progetto                                        Sorgente: Org 1 Management Process

           Contratto di fornitura



            Supply Process


           Documento dei requisiti di sistema                                            Dev 1 System Requirement Analysis

           Documento di disegno architetturale di sistema                         Dev 2 System Architectural Design

Output: O1 Specifica requisiti software                            Destinazione: Dev 3.2 , Dev 3.3, Dev3.4, Org.1


O2 Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                      Dev 3.4, Org. 1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1, O2





PM

O1, O2




TM


O1,O2



DM



O1


Note:

Dev 3.1.1 Specificazioni funzionali e di capacità

Dev 3.1.2 Descrizione dell’interfaccia esterna al software

Dev 3.1.3 Identificazione delle specifiche di sicurezza 

Dev 3.1.4 Specificazione dei fattori umani 

Dev 3.1.5 Definizione dei dati e del database

Dev 3.1.6 Installazione ed accettazione dei requisiti del software 

Dev 3.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

In Dev 3.1.1 il software designer stabilisce le specifiche funzionali e di capacità, includendo efficienza, caratteristiche fisiche e condizioni da cui le voci software devono essere eseguite.

In Dev 3.1.3 il software designer definirà le specifiche di sicurezza, includendo specifiche relative ai metodi di manutenzione, influenze dell’ambiente e danni personali.

In Dev 3.1.4  il software designer supportato dal technical manager definirà le specifiche relative alle operazioni manuali, alle interazioni fra il team e le aree su cui bisogna concentrare l’attenzione più facilmente sensibili ad errori umani.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 3.2

Denominazione Processo: Definizione delle operazioni per l’utente
Scopo: 

Definire con il commitente la documentazione che sarà fornità all’utente relativa alla manutenzione, alle operazioni ed ai requisiti di esecuzione. 

Precondizioni: Documento di specifica dei requisiti di sistema: approvato AND

                          Disegno di specifica del disegno architetturale: approvato  AND

                          Analisi dei requisiti software: definita
Postcondizioni: Analisi dei requisiti per l’utente: definita

Comportamento: 

<Dev 3.2.1> <Dev 3.2.2> <Dev 3.2.3> 
Input: Specifica requisiti software                                    Sorgente: Dev 3.1 Identificazione dei requisiti software
           Documento dei requisiti di sistema                                          Dev 1 System Requirement Analysis

           Documento di disegno architetturale di sistema                      Dev 2 System Architectural Design








          Org 1 Management Process

Output: O1 Specifica dei requisiti per l’utente                  Destinazione: Dev 3.3, Dev 3.4, Org.1 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1





PM

O1




TM


O1



DM



O1


Note:

Dev 3.2.1 Definizione della documentazione per l’utente

Dev 3.2.2 Definizione delle operazioni utente e dei requisiti d’esecuzione

Dev 3.2.3 Definizione dei requisiti di manutenzione utente

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 3.3

Denominazione Processo: Definizione dei criteri di valutazione dei requisiti software

Scopo: 

Definire i criteri di valutazione della consistenza, testabilità, tracciabilità dei  requisiti software e delle specifiche per l’utente stabilite. Stabilendo i criteri di valutazione delle operazioni attese dal sistema e della manutenibilità.

Precondizioni: Analisi dei requisiti software: definita AND

                          Ipotesi iniziali di soluzione: definite in alternativa 
                          Analisi dei requisiti per l’utente: definita

Postcondizioni: Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti  AND 

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Comportamento: 

<Dev 3.3.1> <Dev 3.3.2> <Dev 3.3.3> <Dev 3.3.4> 

Input: Specifica dei requisiti software                                       Sorgente: Dev 3.1 
            Specifica dei requisiti per l’utente                                                    Dev 3.2
Output: O1 Specifica criteri di valutazione dei requisiti     Destinazione: Dev 3.4 
               Software





      Sup. 4 Verification Process








                    Sup. 5  Validation Process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1




TM


O1



SDs
O1





DM



O1


CO


O1



VVM



O1


Note:

Dev 3.3.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti e disegno di sistema

Dev 3.3.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti di sistema

Dev 3.3.3 Definizione dei criteri di testabilità

Dev 3.3.4 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 3.4

Denominazione Processo:  Scelta ipotesi di soluzione e documentazione dei requisiti software

Scopo:  

Selezionare la ipotesi di soluzione ottimale del sistema  e produrre un documento finale di specifica

Precondizioni: Analisi dei requisiti software: definita AND

                           Ipotesi iniziali di soluzione dei requisiti software: definite in alternativa AND

                           Analisi dei requisiti utente: definita AND
                          Criteri di valutazione consistenza dei requisiti: definiti  AND 

                          Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

                          Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

                          Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale dei requisiti software: concordata con il committente


             Documento di specifica dei requisiti software: approvato

Comportamento: 

 <Dev 3.4.1> // <Dev 3.4.2> // [<Dev 3.4.3>//S <Sup.1>] Va Co

Input: Specifica requisiti software 
                          Sorgente: Dev 3.1 

            Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                           Dev 3.1

            Specifica dei requisiti per l’utente                                                Dev 3.2

            Specifica criteri di valutazione dei requisiti                                 Dev 3.3

            software

Output:  O1Documento dei requisiti software
            Destinazione: Dev 4 Software Architectural Design

 







        Dev 5 Software Detailed Design







                                    Org 1 Management Process

 







        Sup 4 Verification Process









        Sup 5 Validation Process









Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1
O1



SDs
O1





TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note:

Dev 3.4.1 Valutazione di fattibilità del disegno software delle ipotesi di soluzione

Dev 3.4.2 Scelta delle ipotesi di soluzione ottimale

Dev 3.4.3 Produzione del documento dei requisiti software di sistema

L’attività Dev.3.4.3 è fatta in cooperazione con il processo Sup.1 Documentation development. Per questo motivo nel comportamento è espressa la sincronizzazione fra i due processi.

Processo: Software Architectural Design

Codice Id.: Dev 4

Scopo: 

Definire ad alto livello attraverso il disegno architetturale i concetti del sistema, identificando i componenti software e le loro strutture. Al termine di questo processo i dati, le relazioni, i constraint saranno identificati e le interfacce saranno definite.

Albero delle attività/tasks:

Dev 4.1 Specificazione del disegno del software

              Dev 4.1.1 Progettazione del database

              Dev 4.1.2 Progettazione delle interfacce esterne

              Dev 4.1.3 Sviluppo degli algoritmi

              Dev 4.1.4 Sviluppo di una preliminare versione della documentazione utente

              Dev 4.1.5 Definizione di una preliminare versione dei requisiti di test

              Dev 4.1.6 Definizione di una preliminare versione dell’integrazione software

              Dev 4.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

Dev 4.2 Definizione dei criteri di valutazione del disegno software

              Dev 4.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti del software

              Dev 4.2.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti software

              Dev 4.2.3 Definizione dei criteri di appropriatezza agli standard di disegno

              Dev 4.2.4 Definizione dei criteri ddi fattibilità dell’operazione e manutenzione

Dev 4.3 Scelta di ipotesi di soluzione e documentazione dell’architettura del software

             Dev 4.3.1 Valutazione di fattibilità dell’architettura software delle ipotesi di soluzione

             Dev 4.3.2  Scelta della ipotesi di soluzione ottimale

             Dev 4.3.3 Produzione del documento di disegno architetturale del software

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.4
Dev.4.1
Dev.4.2
Dev.4.3

Piano di progetto: approvato 
Pre
 Pre



Documento di specifica dei requisiti software: approvato
Pre
Pre



Ipotesi di soluzione finale del disegno architetturale del Sw: concordata con il committente 
Post


Post

Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato 
Post


Post

Analisi del disegno architetturale del software: definita

Post
Pre
Pre

Ipotesi iniziali di soluzione del disegno architetturale del Sw: definite in alternativa 

Post
Pre
Pre

Criteri di valutazione consistenza del disegno architetturale Sw: definiti 


Post
Pre

Criteri di valutazione tracciabilità del disegno architetturale Sw: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti


Post
Pre

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.2
Dev.2.1
Dev.2.2
Dev.2.3

Piano di gestione progetto
Input
Input



Documento dei requisiti software
Input
Input



Documento di disegno architetturale di sistema
Output


Output

Specifica del disegno architetturale del software

Output
Input
Input

Specifica ipotesi iniziali di soluzione

Output

Input

Specifica dei criteri di valutazione del disegno architetturale


Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 4

Denominazione Processo: Software Architectural Design

Scopo: 

Definire ad alto livello attraverso il disegno architetturale i concetti del sistema, identificando i componenti software e le loro strutture. Al termine di questo processo i dati, le relazioni, i constraint saranno identificati e le interfacce saranno definite.

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Documento di specifica dei requisiti software: approvato
Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale del disegno architetturale del Sw: concordata con il committente AND


             Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato 
Comportamento: 

[< Dev 4.1 > <Dev  4.2> <Dev 4.3>] VaCo
Input: Piano di gestione progetto                                             Sorgente: Org 1 Management Process
            Documento dei requisiti software                                                  Dev 3 Software Requirements analysis

Output:  O1 Documento di disegno architetturale di sistema Destinazione: Dev.3 Software Requirement Analysis








                       Org.1 Management Process

         Sup.4 Verification Process








                       Sup.5 Validation Process



Note:

Dev 4.1 Specificazione del disegno del software 

Dev 4.2 Definizione dei criteri di valutazione del disegno software

Dev 4.3 Scelta di ipotesi di soluzione e documentazione dell’architettura del software

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 4.1

Denominazione Processo: Specificazione del disegno del software

Scopo: 

Analizzare il disegno architetturale del software derivando la base dati, l’interfaccia, gli algoritmi nel rispetto dei requisiti software precedentemente redatti. Avviando parallelamente una prima fase relativa alla documentazione per l’utente, ai requisiti di test ed all’integrazione del software.

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Documento di specifica dei requisiti software: approvato
Postcondizioni: Analisi del disegno architetturale del software: definita

                           Ipotesi iniziali di soluzione del disegno architetturale del Sw: definite in alternativa 

Comportamento: 

[< Dev 4.1.1 > <Dev  4.1.2> <Dev 4.1.3>] // [<Dev 4.1.4> <Dev 4.1.5> <Dev 4.1.6>] <Dev 4.1.7>
Input: Piano di gestione progetto                                             Sorgente: Org 1 Management Process
            Documento dei requisiti software                                                  Dev 3 Software Requirements analysis

Output: O1 Specifica del disegno architetturale del software Destinazione: Dev 4.2, Dev 4.3, Org 1

               O2 Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                           Dev 4.3, Org 1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1,O2




TM


O1,O2



SDs
O1,O2





DM



O1


Note:

Dev 4.1.1 Progettazione del database

Dev 4.1.2 Progettazione delle interfacce esterne

Dev 4.1.3 Sviluppo degli algoritmi

Dev 4.1.4 Sviluppo di una preliminare versione della documentazione utente

Dev 4.1.5 Definizione di una preliminare versione dei requisiti di test

Dev 4.1.6 Definizione di una preliminare versione dell’integrazione software

Dev 4.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

L’attività Dev 4.1.1 coinvolge tre separati step relativi al disegno concettuale, al disegno logico ed al disegno fisico della base dei dati.

L’attività Dev 4.1.3  sviluppa una rappresentazione procedurale delle funzioni specificate nei requisiti software.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 4.2

Denominazione Processo: Definizione dei criteri di valutazione del disegno software

Scopo: 

Definire i criteri di valutazione della consistenza, tracciabilità, appropriatezza dell’architettura di sistema stabilita, e dei criteri di valutazione delle operazioni attese dal sistema e della manutenibilità.

Precondizioni: Analisi del disegno architetturale del software: definita

                         Ipotesi iniziali di soluzione del disegno architetturale del Sw: definite in alternativa 

Postcondizioni: Criteri di valutazione consistenza del disegno architetturale Sw: definiti AND

                           Criteri di valutazione tracciabilità del disegno architetturale Sw: definiti AND

                           Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti AND

                           Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Comportamento: 

 <Dev 4.2.1> // <Dev  4.2.2> // <Dev 4.2.3> // <Dev 4.2.4> 
Input: Specifica del disegno architetturale del software         Sorgente: Dev 4.1

Output: O1 Specifica dei criteri di valutazione del disegno   Destinazione: Dev 4.3, Sup 4, Sup 5
              architetturale








Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1





TM

O1




DM



O1


CO



O1


VVM


O1



Note:
Dev 4.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti del software

Dev 4.2.2 Definizione dei criteri di consistenza con i requisiti software

Dev 4.2.3 Definizione dei criteri di appropriatezza agli standard di disegno

Dev 4.2.4 Definizione dei criteri ddi fattibilità dell’operazione e manutenzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 4.3

Denominazione Processo: Scelta ipotesi di soluzione e documentazione del disegno architetturale del software

Scopo:  

Selezionare la ipotesi di soluzione ottimale per il  sistema e produrre un documento finale di specifica

Precondizioni: Analisi del disegno architetturale del software : definita AND

                          Ipotesi iniziali di soluzione del disegno architetturale del Sw: definite in alternativa 

                          Criteri di valutazione consistenza del disegno architetturale Sw: definiti AND

                          Criteri di valutazione tracciabilità del disegno architetturale Sw: definiti AND

                          Criteri di valutazione appropriatezza agli standard: definiti AND

                          Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Postcondizioni: Ipotesi di soluzione finale del disegno architetturale del Sw: concordata con il committente AND


             Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato AND

Comportamento: 

 <Dev 4.3.1> // <Dev 4.3.2> // [<Dev 4.3.3>//S <Sup.1>] Va Co

Input: Specifica del disegno architetturale del software        
Sorgente: Dev 2.1 

            Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                             Dev 2.1

            Specifica criteri di valutazione del disegno
                               Dev 2.2

            architetturale

Output:  O1 Documento di disegno architetturale di sistema Destinazione: Dev.3 Software Requirement Analysis








                        Org.1 Management Process

          Sup.4 Verification Process








          Sup.5 Validation Process








Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1





PM

O1




TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note:

Dev 4.3.1 Valutazione di fattibilità dell’architettura software delle ipotesi di soluzione

Dev 4.3.2  Scelta della ipotesi di soluzione ottimale

Dev 4.3.3 Produzione del documento di disegno architetturale del software

L’attività Dev 4.3.3 è fatta in cooperazione con il processo Sup.1 Documentation development. Per questo motivo nel comportamento è espressa la sincronizzazione fra i due processi.

Processo: Software Detailed Design

Codice Id.: Dev 5

Scopo: 

Definire il disegno di dettaglio per ogni componente software, le quali saranno raffinate in livelli più bassi contenenti unità software che possono essere compilate, testate e codificate. Al termine del processo si avrà a disposizione la struttura datai, gli algoritmi e il controllo informazionale di ogni componente software.

Albero delle attività/tasks:

Dev 5.1 Specificazione del disegno di dettaglio del software

              Dev 5.1.1 Definizione delle unita di software

              Dev 5.1.2 Definizione del disegno di dettaglio per le interfacce esterne 

              Dev 5.1.3 Definizione del disegno di dettaglio per il database

              Dev 5.1.4 Aggiornamento della documentazione utente

              Dev 5.1.5 Definizione dei requisiti di test per le unità software

              Dev 5.1.6 Definizione  dell’integrazione software

              Dev 5.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

Dev 5.2Definizione dei criteri di valutazione del disegno di dettaglio del software

             Dev 5.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti del software

             Dev 5.2.2 Definizione dei criteri di consistenza  con il disegno architetturale

             Dev 5.2.3 Definizione dei criteri di consistenza tra i componenti software e le unità software        

             Dev 5.2.4 Definizione dei criteri di appropriatezza del disegno agli standard

             Dev 5.2.5 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Dev 5.3 Scelta ipotesi di soluzione  e documentazione del disegno di dettaglio del software

             Dev 5.3.1 Valutazione di fattibilità del disegno di dettaglio delle ipotesi di soluzione

             Dev 5.3.2 Scelta delle ipotesi di soluzione ottimale

             Dev 5.3.3 Produzione del documento di disegno di dettaglio del software

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.5
Dev.5.1
Dev.5.2
Dev.5.3

Piano di progetto: approvato 
Pre
Pre



Documento di specifica dei requisiti software: approvato 
Pre
Pre



Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato
Pre
Pre



Disegno di dettaglio delle unità di codice: definito 
Post


Post

Specifica di implementazione di unità codice: approvata
Post


Post

Ipotesi di soluzione finale del disegno disegno software: concordata con il commitente
Post


Post

Analisi del disegno di dettaglio del software: definita 

Post
Pre
Pre

Ipotesi iniziali di soluzione del disegno di dettaglio del software:definite in alternativa

Post

Pre

Criteri di valutazione di appropriatezza agli standard: definiti  


Post
Pre

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti


Post
Pre

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti


Post
Pre

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.5
Dev.5.1
Dev.5.2
Dev.5.3

Piano di gestione progetto
Input
Input



Documento di disegno architetturale di sistema
Input
Input



Specifica disegno dettaglio software 

Output
Input
Input

Specifica ipotesi iniziali di soluzione

Output

Input

Documento di disegno di dettaglio
Output


Output

Specifica criteri di valutazione del disegno di dettaglio software


Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 5

Denominazione Processo: Software Detailed Design

Scopo: 

Definire il disegno di dettaglio per ogni componente software, le quali saranno raffinate in livelli più bassi contenenti unità software che possono essere compilate, testate e codificate. Al termine del processo si avrà a disposizione la struttura datai, gli algoritmi e il controllo informazionale di ogni componente software.

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Documento di specifica dei requisiti software: approvato AND
                          Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato 
Postcondizioni: Disegno di dettaglio delle unità di codice: definito AND

                           Specifica di implementazione di unità codice: approvata AND

                           Ipotesi di soluzione finale del disegno disegno software: concordata con il commitente 
Comportamento: 

[ < Dev 5.1> <Dev 5.2> < Dev 5.3> ] Va Co

Input: Piano di gestione progetto                                             Sorgente: Org 1 Management Process
            Documento di disegno architetturale di sistema                             Dev.4 Software Architectural Design

Output: O1 Documento di disegno di dettaglio                       Destinazione: Dev 6 Software coding e testing





                                                    Org.1 Management Process

          Sup.4 Verification Process








                         Sup.5 Validation Process



Note:

Dev 5.1 Specificazione del disegno di dettaglio del software

Dev 5.2Definizione dei criteri di valutazione del disegno di dettaglio del software

Dev 5.3 Scelta ipotesi di soluzione  e documentazione del disegno di dettaglio del software

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 5.1

Denominazione Processo: Specificazione del disegno di dettaglio del software

Scopo: 

Analizzare con il commitente i requisiti del disegno di dettaglio del software affinchè si definiscano le specifiche per le unità di software, l’interfaccia, il database ed i requisiti di test. 

Precondizioni: Piano di progetto: approvato AND
                          Documento di specifica dei requisiti software: approvato AND
                          Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato 
Postcondizioni: Analisi del disegno di dettaglio del software: definita AND

                           Ipotesi iniziali di soluzione del disegno di dettaglio del software:definite in alternativa 
Comportamento: 

<Dev 5.1.1> <Dev 5.1.2> <Dev 5.1.3> <Dev 5.1.4> <Dev 5.1.5> <Dev 5.1.6> <Dev 5.1.7>
Input: Piano di gestione progetto                                             Sorgente: Org 1 Management Process
            Documento di disegno architetturale di sistema                             Dev.4 Software Architectural Design

Output: O1 Specifica disegno dettaglio software                    Destinazione: Dev 5.2 , Dev 5.3, Org.1


O2 Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                            Dev 5.3, Org. 1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1, O2





PM

O1, O2




TM


O1,O2



DM



O1, O2


Note:

Dev 5.1.1 Definizione delle unità di software

Dev 5.1.2 Definizione del disegno di dettaglio per le interfacce esterne 

Dev 5.1.3 Definizione del disegno di dettaglio per il database

Dev 5.1.4 Aggiornamento della documentazione utente

Dev 5.1.5 Definizione dei requisiti di test per le unità software

Dev 5.1.6 Definizione  dell’integrazione software

Dev 5.1.7 Specifica di più ipotesi di soluzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 5.2

Denominazione Processo: Definizione dei criteri di valutazione del disegno di dettaglio del software

Scopo: 

Definire i criteri di valutazione della consistenza, testabilità, tracciabilità del disegno di dettaglio del software. Stabilendo i criteri di valutazione delle operazioni attese dal sistema e della manutenibilità.

Precondizioni: Analisi del disegno di dettaglio del software: definita

Postcondizioni: Criteri di valutazione di appropriatezza agli standard: definiti  AND 

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Comportamento: 

<Dev 5.2.1> // <Dev 5.2.2> // <Dev 5.2.3> // <Dev 5.2.4> // <Dev 5.2.5>
Input: Specifica disegno dettaglio software                             Sorgente: Dev 5.1
Output: O1 Specifica criteri di valutazione del disegno          Destinazione: Dev 5.3 
               di dettaglio software




          Sup. 4 Verification Process








                        Sup. 5  Validation Process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1




TM


O1



SDs
O1





DM



O1


CO


O1



VVM



O1


Note:

Dev 5.2.1 Definizione dei criteri di tracciabilità ai requisiti del software

Dev 5.2.2 Definizione dei criteri di consistenza  con il disegno architetturale

Dev 5.2.3 Definizione dei criteri di consistenza tra i componenti software e le unità software        

Dev 5.2.4 Definizione dei criteri di appropriatezza del disegno agli standard

Dev 5.2.5 Definizione dei criteri di fattibilità dell’operazione e manutenzione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Dev 5.3

Denominazione Processo: Scelta ipotesi di soluzione  e documentazione del disegno di dettaglio del software

Scopo:  

Selezionare la ipotesi di soluzione ottimale per il disegno di dettaglio software e produrre un documento finale di specifica.

Precondizioni:   Analisi del disegno di dettaglio del software: definita AND

                            Ipotesi iniziali di soluzione del disegno di dettaglio del software:definite in alternativa AND
                            Criteri di valutazione di appropriatezza agli standard: definiti  AND 

Criteri di valutazione testabilità dei requisiti: definiti AND 

Criteri di valutazione tracciabilità dei requisiti: definiti AND

Criteri di valutazione operazioni e manutenzione: definiti

Postcondizioni: Disegno di dettaglio delle unità di codice: definito AND

                           Specifica di implementazione di unità codice: approvata AND

                           Ipotesi di soluzione finale sul disegno di dettaglio software: concordata con il commitente 
Comportamento: 

 <Dev 5.3.1> // <Dev 5.3.2> // [<Dev 5.3.3>//S <Sup.1>] Va Co

Input: Specifica disegno dettaglio software                           Sorgente: Dev 5.1 

           Specifica ipotesi iniziali di soluzione                                             Dev 5.1

           Specifica criteri di valutazione del disegno                                    Dev 5.2   

           di dettaglio software

Output:  O1 Documento di disegno di dettaglio                   Destinazione: Dev 6 Software coding and testing





                                                                Org 1 Management Process

 







        Sup 4 Verification Process









        Sup 5 Validation Process


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM

O1
O1



SDs
O1





SDv
O1





TM


O1



DM



O1


VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note:

Dev 5.3.1 Valutazione di fattibilità del disegno di dettaglio delle ipotesi di soluzione

Dev 5.3.2 Scelta delle ipotesi di soluzione ottimale

Dev 5.3.3 Produzione del documento di disegno di dettaglio del software

Processo : Software coding e testing
Id. Processo:
Dev.6

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di produrre la codifica dei software item (s.i.) di sistema, in accordo con le specifiche implementative riportate nel documento di disegno di dettaglio, e rilevando da esse le singole unità componenti, da implementare in codice. Inoltre nel processo in esame si provvederà a codificare la base di dati relativa a ciascun software item codificato, secondo i requisiti analizzati nelle fasi precedenti. Si provvederà quindi al test delle singole componenti software, e della base di dati.

Albero delle attività/task:


Dev.6.1
Sviluppo e documentazione delle unità di codice

Dev.6.1.1
Codifica dell’unità software

Dev.6.1.2
Codifica dell’interfaccia di dialogo

Dev.6.1.3
Implementazione sulla relativa base di dati

Dev.6.1.4
Compilazione unità di codice

Dev.6.1.5
Documentazione della unità di codice

Dev.6.2
Sviluppo e documentazione di procedure e dati, per effettuare test 

Dev.6.2.1
Progettazione di procedure e dati per i test di unità software

Dev.6.2.2
Implementazione delle procedure dei test di unità software

Dev.6.2.3
Implementazione dei dati di test dell’unità software

Dev.6.2.4
Documentazione delle procedure e dei dati di test

Dev.6.3
Esecuzione di test

Dev.6.3.1 Esecuzione dei test sui moduli software e sulla base di dati


Dev.6.3.2 Verifica dei risultati ottenuti con i requisiti richiesti


Dev.6.3.3 Produzione della documentazione

Dev.6.4
Eliminazione degli errori

Dev.6.4.1 Identificazione degli errori e nelle corrispondenti unità di codice

Dev.6.4.2 Eliminazione degli errori dalle unità di codice

Dev.6.4.3 Ricompilazione dell’unità di codice
Dev.6.5
Aggiornamento della documentazione dell’unità di codice


Dev.6.5.1 Verifica della documentazione di test  


Dev.6.5.2 Verifica dei dati di test


Dev.6.5.3 Aggiornamento della documentazione

Dev.6.6
Valutazione del codice del software e dei risultati dei test
Dev.6.6.1 Ripercorribilità della fase di sviluppo dei moduli software

Dev.6.6.2 Verifica della consistenza delle unità di  codice 

Dev.6.6.3 Consistenza interna fra i requisiti delle diverse unità software

Dev.6.6.4 Verifica della copertura dei test

Dev.6.6.5 Appropriatezza dei metodi di codifica e degli standard usati

Dev.6.6.6 Valutazione dello studio di fattibilità dei moduli software e dei loro test

Dev.6.7
Aggiornamento dei requisiti dei test

6.7.1 Aggiornamento dei requisiti di test

6.7.2 Definizione delle modalità di integrazione dei moduli

6.7.3 Individuazione dei dati da utilizzare nelle fasi di integrazione

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.6
Dev.6.1
Dev.6.2
Dev.6.3
Dev.6.4
Dev.6.5
Dev.6.6
Dev.6.7

Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato
Pre
Pre







Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato
Pre
Pre







Unità di codice di s.i.: Codificate

Post
Pre



Pre


Unità di codice di s.i.: Testate
Post


Post
Pre
Pre



Unità di codice di s.i.: Documentate
Post
Post
Pre


Pre



Procedura test unità di codice di s.i.: definita


Post
Pre





Procedura test unità di codice di s.i.: implementata


Post
Pre





Procedura test unità di codice di s.i.: documentata
Post

Post
Pre





Dati di test di s.i.: definiti
Post

Post
Pre





Dati di test di s.i.: implementati
Post

Post
Pre





Lista degli errori riscontrati nel s.i.: prodotta
Post


Post
Pre
Pre



Errori unità di codice di s.i.: eliminati
Post



Post
Pre
Pre


Documentazione unità di codice: aggiornata
Post




Post



Documentazione unità di codice: conforme (al test report di unità)





Post
Pre


Unità di codice di s.i.: conformi ai requisiti utente
Post





Post
Pre

Unità di codice di s.i.: conformi alle specifiche di implementazione
Post





Post
Pre

Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.: definiti
Post






Post

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.6
Dev.6.1
Dev.6.2
Dev.6.3
Dev.6.4
Dev.6.5
Dev.6.6
Dev.6.7

Disegno di dettaglio di software item di sistema
Input
Input







Documento di disegno architetturale
Input
Input







Listato delle unità di codice di s.i.
Output
Output
Input






File di codice sorgente di s.i.
Output
Output
Input






File di codice oggetto di s.i.
Output
Output
Input




Input

Procedure di test unità di codice di s.i.
Output

Output
Input



Input

Dati di test di unità di codice di s.i.
Output

Output
Input





Documentazione unità di codice di s.i.

Output
Input


Input

Input

Test report delle unità di codice di s.i.
Output


Output
Input


Input

Unità di codice di s.i. corrette




Output
Input
Input
Input

Documentazione definitiva dell’unità di codice di s.i.





Output



Riepilogo della valutazione condotta
Output





Output
Output

Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.
Output






Output

Requisiti dei test di integrazione
Output






Output

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6

Denominazione processo:
Software coding e testing

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di produrre la codifica dei software item (s.i.) di sistema, in accordo con le specifiche implementative riportate nel documento di disegno di dettaglio, e rilevando da esse le singole unità componenti, da implementare in codice. Inoltre nel processo in esame si provvederà a codificare la base di dati relativa a ciascun software item codificato, secondo i requisiti analizzati nelle fasi precedenti. Si provvederà quindi al test delle singole componenti software, e della base di dati.
Precondizioni:
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato






AND



Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato

Postcondizioni:
Unità di codice di s.i.: Testate AND Documentate AND Validate AND

Procedura test unità di codice di s.i.: definita AND implementata AND documentata AND

Dati di test di s.i.: definiti AND implementati

Lista degli errori riscontrati nel s.i.: prodotta AND

Errori unità di codice di s.i.: eliminati

Unità di codice di s.i.: conformi ai requisiti utente AND



Conformi alle specifiche di implementazione

Comportamento:
[[<Dev.6.1><Dev.6.2>Ve]*<Dev.6.3>Va<Dev.6.4><Dev.6.5><Dev.6.6><Dev.6.7>]*Co
Input:
Disegno di dettaglio di software item di sistema
Sorgente:

Dev.4


Documento di disegno architetturale





Dev.5

Output: Listato delle unità di codice di s.i.
Destinazione: Dev.7, Sup.2, Sup.4


 File di codice sorgente di s.i.


 File di codice oggetto di s.i.


 Documentazione unità di codice di s.i.


 Procedure di test unità di codice di s.i.


 Dati di test unità di codice di s.i.


 Test report dell’unità di codice di s.i.

Note:

Dev.6.1
Sviluppo e documentazione delle unità di codice di s.i. di sistema
Dev.6.2
Sviluppo e documentazione di procedure e dati per effettuare test di unità
Dev.6.3
Esecuzione di test di unità
Dev.6.4
Eliminazione degli errori dall’unità di codice
Dev.6.5
Aggiornamento della documentazione utente del s.i.
Dev.6.6
Valutazione del codice e dei risultati dei test
Dev.6.7
Aggiornamento dei requisiti dei test 

Il processo ha occorrenze multiple per ciascun software item di sistema e, al suo interno, per ciascuna unità di codice specificata. 

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.1

Denominazione processo:
Sviluppo e documentazione unità di codice di s.i. di sistema

Scopo:
Sviluppare il codice: delle unità dei s.i. di sistema, della struttura della base di dati e dell’interfaccia di dialogo (maschera).
Precondizioni:
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato 

AND



Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato

Postcondizioni:
Unità di codice di s.i.: Codificate AND Documentate

Comportamento:
[<Dev.6.1.1><Dev.6.1.2><Dev.6.1.3><Dev.6.1.4>]Ve
Input:
Documento di disegno architetturale

Disegno di dettaglio di software item di sistema
Sorgente:
Dev.4

Dev.5
Software detailed design

Output:
O1 Listato delle unità di codice di s.i 

O2 File di codice sorgente di s.i.

O3 Documentazione unità di codice di s.i. 

O4 File di codice oggetto di s.i.
Destinazione:
Dev.6.2
Sviluppo e documentazione di procedure e dati per effettuare test di unità


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1,O2, O3, O4


O1 ,O2 ,O3 ,O4


VVM

O1,O2,O3,O4




PM




O1,O2,O3,O4

DM




O1,O2,O3,O4

Note:

Dev.6.1.1
Codifica dell’unità di codice


Dev.6.1.2
Codifica dell’interfaccia di dialogo


Dev.6.1.3
Implementazione sulla relativa base di dati


Dev.6.1.4
Compilazione unità di codice


Dev.6.1.5
Documentazione della unità di codice

In 6.1.1 le varie funzionalità software dei s.i di sistema, sono sviluppate tramite il codice prestabilito

In 6.1.2 viene sviluppata l’interfaccia che permette di effettuare richieste di funzionalità, e fornire i relativi risultati, rispettando l’aspetto (grafico o a carattere) manifestato nei requisiti utente

In 6.1.3 si verifica l’esatto e coerente caricamento dei campi che costituiscono la tupla del database

In 6.1.4 si compila il codice sorgente per ottenere l’unità di codice di s.i. oggetto.

In 6.1.5 si scrive la documentazione tecnica che accompagna l’unità di codice di s.i. prodotta.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.2

Denominazione processo:
Sviluppo e documentazione di procedure e dati per effettuare test di unità

Scopo:
Scopo di questo processo è quello definire e creare l’opportuna procedura per verificare l’unità di codice di s.i. prodotta, creare la base di dati di supporto per il test e documentare le modalità di esecuzione.

Precondizioni:
Unità di codice di s.i.: Codificate AND Documentate

Postcondizioni:
Procedura di test per ogni unità di codice di s.i.: definita AND implementata AND documentata AND

Dati di test: definiti AND implementati

Comportamento:
<Dev.6.2.1><Dev.6.2.2><Dev.6.2.3><Dev.6.2.4>Ve,Va
Input:
Listato unità di codice di s.i. 

File di codice sorgente di s.i

Documentazione unità di codice di s.i.

File di codice oggetto di s.i
Sorgente:
Dev.3

Dev.6.1
Software requirements analysis

Sviluppo e documentazione delle unità di codice di s.i.

Output:
O1 Procedure di test unità di codice di s.i.
O2 Dati di test unitario
Destinazione: 


Dev.6.3


Esecuzione di test di unità


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv (codifica)
O1, O2





SDv (test)



O1, O2


VVM

O1
O2



PM




O1, O2

Note:

Dev.6.2.1
Progettazione di procedure e dati per i test di unità di codice


Dev.6.2.2
Implementazione delle procedure dei test di unità di codice


Dev.6.2.3
Implementazione dei dati di test dell’unità di codice


Dev.6.2.4
Documentazione delle procedure e dei dati di test

In 6.2.1 vengono definite e progettate sia le procedure di test, che i dati da utilizzare per ogni unità di codice di s.i. codificata.

In 6.2.2 sono implementate le procedure del punto precedente e che dovranno essere utilizzate  nel processo successivo di esecuzione dei test. Le funzionalità di queste procedure sono state definite nel processo foglia precedente (6.2.1).

In 6.2.3 vengono implementati i dati necessari ad effettuare i test definiti nelle fasi precedenti.

In 6.2.4 si fornirà la documentazione necessaria al corretto uso sia delle procedure che dei dati per i test.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.3

Denominazione processo: Esecuzione di test di unità

Scopo:
Sottoporre ogni unità di codice di s.i. alle procedure di test con i relativi dati implementati.

Precondizioni:
Procedura di test unità di codice di s.i.: definita AND implementata AND documentata AND



Dati di test: definiti AND implementati

Postcondizioni:
Lista degli errori riscontrati: prodotta AND

Unità di codice di s.i.: testate

Comportamento:
<Dev.6.3.1><Dev.6.3.2><Dev.6.3.3>Ve
Input:
Procedure di test unità di codice di s.i.

Dati di test di unità di codice di s.i.
Sorgente:
Dev.6.2
Sviluppo e documentazione di procedure e dati, per effettuare test di unità



Output:
O1 Test report delle unità di codice di s.i.
Destinazione: 


Dev.6.4

Dev.6.6

Dev.6.5


Eliminazione degli errori dall’unità di codice

Valutazione del codice e dei risultati dei test

Aggiornamento della documentazione utente del s.i.

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM




O1

SDv (test)
O1





SDv (codifica)



O1


VVM

O1




Note:




Dev.6.3.1 Esecuzione dei test sui s.i e sulla base di dati



Dev.6.3.2 Verifica dei risultati ottenuti con i requisiti richiesti



Dev.6.3.3 Produzione della documentazione della fase

In Dev.6.3.1 saranno eseguiti tutti i test pianificati nella fase precedente, allo scopo di verificarne la congruenza con i requisiti software.

In Dev. 6.3.2 verranno analizzati i risultati ottenuti dai test, e confrontati con i requisiti software.

In Dev.6.3.3 si documenterà sia la fase di esecuzione dei test che i risultati ottenuti con essi.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.4

Denominazione processo: Eliminazione degli errori dall’unità di codice

Scopo:  Questa fase consiste nella eliminazione dei difetti delle unità di codice di s.i. identificati nella fase di test.

Precondizioni:
Lista degli errori riscontrati nel s.i.: prodotta AND

Unità di codice di s.i.: testate

Postcondizioni: Errori unità di codice di s.i.: eliminati

Comportamento:
<Dev.6.4.1><Dev.6.4.2><Dev.6.4.3>
Input:
Test report Unità di codice di s.i.
Sorgente:
Dev.6.3
Esecuzione di test unitario

Output:
O1 Unità di codice di s.i. corrette
Destinazione: 


Dev.6.3


Esecuzione di test unitario

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Valida
Informato

SDv (codifica)



O1


SDv (Test)
O1





Note:


Dev.6.4.1 Identificazione degli errori nelle corrispondenti unità di codice



Dev.6.4.2 Eliminazione degli errori dalle unità di codice



Dev.6.4.3 Ricompilazione dell’unità di codice

In Dev.6.4.1 lo sviluppatore individuerà le linee di codice corrispondenti all’errore rilevato, nelle rispettive unità di codice di s.i..

In Dev. 6.4.2 lo sviluppatore individuerà il tipo di modifiche da apportare per correggere l’errore, e le eseguirà .

In Dev.6.4.3 si ricompila il codice sorgente per ottenere l’unità di codice di s.i. oggetto corretta.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo:
Dev.6.5

Denominazione processo: Aggiornamento della documentazione utente del s.i.
Scopo: Aggiornare previo confronto con i risultati delle procedure dei test, dei dati di test, la documentazione relativa alle unità di codice di s.i. testate, con particolare riferimento alle modalità di utilizzo da parte dell’utente.

Precondizioni:
Unità di codice di s.i.: Documentate AND

Lista degli errori riscontrati nel s.i.: prodotta AND

Errori unità di codice di s.i.: eliminati

Postcondizioni:
Documentazione unità di codice di s.i.: aggiornata AND conforme (al test report di unità)

Comportamento:<Dev.6.5.1><Dev.6.5.2><Dev.6.5.3>Ve,Co
Input:
Unità di codice di s.i. corrette
Sorgente:
Dev.6.3
Esecuzione di test di unità

Output:
O1 Documentazione definitiva dell’unità di codice di s.i.
Destinazione: 


Dev.7


Software Integration

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv (codifica)
O1





SDv (integraz.)



O1


VVM


O1



PM




O1

CM



O1


Note:




Dev.6.5.1 Verifica della documentazione di test 



Dev.6.5.2 Verifica dei dati di test



Dev.6.5.3 Aggiornamento della documentazione

In Dev.6.5.1 saranno confrontati i risultati dei test effettuati con le rispettive procedure, con la documentazione fin qui prodotta al fine di identificare i punti in cui intervenire su quest’ultima.

In Dev.6.5.2 saranno confrontati i risultati dei test effettuati con i rispettivi dati, con la  documentazione fin qui prodotta al fine di identificare i punti in cui intervenire su quest’ultima.



In Dev.6.5.3 in seguito a quanto identificato nei passi precedenti, si provvederà ad aggiornare la documentazione e quindi fornirne una nuova edizione da passare alle fasi successive.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.6

Denominazione processo: Valutazione del codice e dei risultati dei test 

Scopo:
Effettuare una serie di valutazioni sul codice prodotto e sui risultati dei test per verificare la corrispondenza fra i requisiti e il disegno dell’unità software, la consistenza interna dei requisiti delle unità software, l’appropriatezza fra i metodi di codifica e gli standard usati, e la operatività, manutenibilità e integrabilità dei moduli software.

Precondizioni:
Unità di codice di s.i.: codificate AND



Errori unità di codice di s.i.: eliminati AND



Documentazione unità di codice di s.i.: conforme (al test report di unità)

Postcondizioni:
Unità di codice di s.i.: conformi ai requisiti utente

AND



Conformi alle specifiche di implementazione
Comportamento:
[<Dev.6.6.1><Dev.6.6.2><Dev.6.6.3><Dev.6.6.4><Dev.6.6.5><Dev.6.6.6>]Ve, Va
Input:
Unità di codice di s.i. corrette
Sorgente:
Dev.6.3
Esecuzione dei test 

Output:
O1 Riepilogo della valutazione condotta
Destinazione: 


Dev.7
Software integration

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM

O1
O1



SDv (codifica)
O1





PM



O1


Note:



Dev.6.6.1 Ripercorribilità della fase di sviluppo dei moduli software

Dev.6.6.2 Verifica della consistenza delle unità di  codice 


Dev.6.6.3 Consistenza interna fra i requisiti delle diverse unità software


Dev.6.6.4 Verifica della copertura dei test


Dev.6.6.5 Appropriatezza dei metodi di codifica e degli standard usati


Dev.6.6.6 Valutazione dello studio di fattibilità dei moduli software e dei loro test

In 6.6.1 viene valutata la possibilità di ricostruire il percorso che ha portato allo sviluppo dell’unità software, partendo dai requisiti e dal disegno del software item.

In 6.6.2 sarà verificato che ogni Unità di codice di s.i. rispetti effettivamente i requisiti del relativo disegno e i requisiti di progetto

In 6.6.3 viene verificata la congruenza, dei requisiti fra le diverse unità software

In 6.6.4 viene verificato se tutte le Unità di codice di s.i.sono coperte dai test, e il grado di esaustività espresso con un indice che complessivamente fornisca l’accuratezza delle prove svolte

In 6.6.5 viene verificato che il codice prodotto osservi le regole dello standard da utilizzare per garantirne l’operatività e la manutenibilità prefissate.

In 6.6.6 viene condotto un esame della fattibilità di integrazione e test dei singoli moduli software.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.6.7

Denominazione processo:
Aggiornamento dei requisiti dei test

Scopo:
Aggiornare i requisiti per le verifiche di integrazione e le caratteristiche specifiche da utilizzare per la successiva fase di integrazione dei diversi moduli software fin qui codificati, al fine di  integrarli in un unico sistema software.

Precondizioni: 
Unità di codice di s.i.: conformi ai requisiti utente AND



Unità di codice di s.i.: conformi alle specifiche di implementazione

Postcondizioni:
Requisiti di integrazione software item: definiti
Comportamento:
<Dev.6.7.1><Dev.6.7.2><Dev.6.7.3>
Input:
Unità di codice di s.i. corrette

Procedure e dati di test

Test report di unità di codice di s.i.

Documentazione definitiva dell’unità di codice di s.i.
Sorgente:
Dev.6.1

Dev.6.2

Dev.6.3
Sviluppo e documentazione dei unità di codice di s.i. di sistema

Sviluppo e documentazione di procedure e dati per effettuare test di unità

Esecuzione dei test di unità 

Output:
O1 Requisiti dei test di integrazione

O2 Requisiti di integrazione dei  s.i.
Destinazione: 


Dev.7
Software Integration

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv (codifica)
O1, O2





PM



O1, O2


Note:


6.7.1 Aggiornamento dei requisiti di test

6.7.2 Definizione delle modalità di integrazione dei moduli

6.7.3 Individuazione dei dati da utilizzare nelle fasi di integrazione

In Dev.6.7.1 si aggiornano i requisiti dei test necessari per le fasi di integrazione software verificandone corrispondenze con i requisiti utente formalizzati precedentemente.

In Dev.6.7.2 si definiscono le caratteristiche e le modalità specifiche di integrazione dei singoli moduli software.

In Dev.6.7.3 si definiscono i dati e le modalità di acquisizione necessari ai successivi task richiesti dall’integrazione.

Processo : Software integration
Id. Processo:
Dev.7

Scopo:
Scopo di questa processo è quello di definire il disegno di integrazione di ogni software item identificato nel disegno architetturale, definire i test e le procedure di test, integrare e testare l'integrazione di ogni software item, stabilire i requisiti di qualificazione ed infine produrre un documento riepilogativo di valutazione globale.

Albero delle attività/task:

Dev.7.1
Sviluppo e documentazione di un piano di integrazione


Dev.7.1.1 Progetto integrazione software


Dev.7.1.2 Definizione delle procedure per i test


Dev.7.1.3 Definizione dei dati per i test


Dev.7.1.4 Definizione delle responsabilità


Dev.7.1.5 Definizione della schedulazione

Dev.7.2 
Integrazione dei vari componenti software e test dell’insieme

Dev.7.2.1 Integrazione unità di codice e componenti software

Dev.7.2.2 Test di integrazione

Dev.7.2.3 Documentazione

Dev.7.3
Aggiornamento della documentazione

Dev.7.3.1 Selezione della documentazione utente 

Dev.7.3.2 Selezione dei punti da aggiornare

Dev.7.3.3 Aggiornamento della documentazione utente

Dev.7.4
Preparazione alla fase di test di qualificazione del software

Dev.7.4.1 Sviluppo dei test

Dev.7.4.2 Documentazione

Dev.7.4.3 Verifica dei test

Dev.7.5
Valutazione e documentazione di quanto prodotto nei processi precedenti

Dev.7.5.1 Valutazione della ripercorribilità

Dev.7.5.2 Valutazione della consistenza esterna

Dev.7.5.3 Valutazione della consistenza interna

Dev.7.5.4 Valutazione della copertura dei test

Dev.7.5.5 Valutazione degli standard di test 

Dev.7.5.6 Valutazione dei risultati attesi

Dev.7.5.7 Valutazione delle fattibilità

Dev.7.6
Gestione del riesame dello stato e dei prodotti realizzati (Joint rewiew process).
Dev.7.6.1 Stato dei processi

Dev.7.6.2 Elenco dei prodotti

Dev.7.6.3 Valutazione della corrispondenza dei requisiti

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.7
Dev.7.1
Dev.7.2
Dev.7.3
Dev.7.4
Dev.7.5
Dev.7.6

Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato
Pre
Pre






Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato
Pre
Pre






Unità di codice di s.i.: testate
Pre
Pre



Pre


Unità di codice di s.i.: documentate
Pre
Pre



Pre


Unità di codice di s.i.: validate
Pre
Pre



Pre


Documentazione utente di s.i.: aggiornata
Pre/Post


Pre/Post




Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.: definiti
Post

Post





Requisiti dei test di integrazione di s.i.: verificati
Post
Post
Pre





Piano di test integrazione di s.i.: verificato
Post

Post


Pre


Documentazione test di integrazione di s.i.: pronta
Post
Post






Piano di integrazione di s.i.: sviluppato

Post
Pre





Piano di integrazione di s.i.: documentato

Post
Pre





Piano di integrazione di s.i.: verificato


Post
Pre




Documentazione di test di integrazione di s.i.: pronta


Post





Documento di qualificazione : pronto




Post



Test di qualificazione : pronti




Post
Pre


Test di qualificazione : verificati




Post
Pre


Valutazione del piano di integrazione : eseguita





Post
Pre

Valutazione del disegno software : eseguita





Post
Pre

Valutazione del codice : eseguita





Post
Pre

Valutazione della documentazione utente: eseguita





Post
Pre

Resoconto del grado di maturità del software: realizzato






Post

Piano di test di integrazione: sviluppato AND documentato

Post
Pre





Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.7
Dev.7.1
Dev.7.2
Dev.7.3
Dev.7.4
Dev.7.5
Dev.7.6

Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.
Input
Input






Requisiti dei test di integrazione
Input







Progetto di integrazione
Output
Output
Pre


Input


Progetto dei test
Output
Output
Pre


Input


Documentazione progetto di integrazione
Output
Output
Pre





Documentazione dei test
Output
Output
Pre


Input


Report di valutazione
Output




Output
Input

Relazione di pertinenza
Output





Output

Schema del Sistema software integrato
Input/Output

Output
Input




Documentazione utente
Input/Output


Input/

Output

Input


Elenco requisiti di qualificazione
Input



Input



Lista test di qualificazione del software
Output



Output



Dati per i test di qualificazione
Output



Output



Report dei risultati
Output



Output



Requisiti dei test di integrazione
Input
Input






Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7

Denominazione processo:
Software integration

Scopo:
Scopo di questa processo è quello di definire il disegno di integrazione di ogni software item identificato nel disegno architetturale, definire i test e le procedure di test, integrare e testare l'integrazione di ogni software item, stabilire i requisiti di qualificazione ed infine produrre un documento riepilogativo di valutazione globale.

Precondizioni:

Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato AND



Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato AND


Unità di codice di s.i.: testate AND



Unità di codice di s.i.: documentate AND



Unità di codice di s.i.: validate AND



Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.: definiti AND

Documentazione utente di s.i.: aggiornata

Postcondizioni:
Requisiti dei test di integrazione di s.i.: verificati AND



Piano di test di integrazione di s.i.: verificato AND



Documentazione test di integrazione di s.i.: pronta AND



Documentazione utente di s.i.: aggiornata

Comportamento:
[<Dev.7.1><Dev.7.2><Dev.7.3>°<Dev.7.4>]*<Dev.7.5><Dev7.6>Ve

Input:

Specifiche di integrazione dei software item

Sorgente:
Dev.6


Output:

Progetto di integrazione

Piano dei test di nintegarzioen

Procedure di test

Documentazione progetto di integrazione

Documentazione dei test di integarzioen dei s.i.

Report di valutazione

Destinazione: 
Sup.6.x
Joint review process

Note:

Dev.7.1
Sviluppo e documentazione di un piano di integrazione


Dev.7.2
Integrazione dei vari componenti software e test dell’insieme


Dev.7.3
Aggiornamento della documentazione

Dev.7.4
Preparazione alla fase di test di qualificazione del software.

Dev.7.5
Valutazione e documentazione del processo.

Dev.7.6
Gestione del riesame dello stato e dei prodotti realizzati (Joint review process)

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.1

Denominazione processo:
Sviluppo e documentazione di un piano di integrazione

Scopo:
Sviluppare un piano di integrazione per integrare le Unità di codice di s.i. e le componenti software dei software item. Il piano includerà requisiti per i test, procedure, dati, responsabilità, e schedulazione. Il piano sarà documentato.
Precondizioni: 
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato AND


Disegno di dettaglio di s.i. di sistema: approvato AND

Unità di codice di s.i.:testate AND


Unità di codice di s.i.: documentate AND


Unità di codice di s.i.: validate AND


Requisiti di integrazione unità di codice di s.i.: definiti AND


Documentazione utente di s.i.: aggiornata

Postcondizioni: 
Piano di integrazione: sviluppato AND documentato AND



Piano di test di integrazione di s.i.: sviluppato AND documentato AND

Comportamento:
[<Dev.7.1.1><Dev.7.1.2><Dev.7.1.3><Dev7.1.4><Dev.7.1.5>]*Ve

Input:

Requisiti di integrazione dei s.i.

Unità di codice di s.i.

Sorgente:
Dev.6
Software coding and testing

Output:

O1 Progetto di integrazione

O2 Progetto dei test

O3 Documentazione progetto di integrazione

O4 Documentazione dei test



Destinazione: 
Dev.7.2 
Integrazione dei vari componenti software e test dell’insieme

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs 
O1,O2,O3,O4





DM



O4,


SDv (codifica)



O1,O2,O3


VVM

O1,O2,O3




PM




O1,O2,O3,O4

Note:
Dev.7.1.1 Progetto integrazione software



Dev.7.1.2 Definizione delle procedure per i test



Dev.7.1.3 Definizione dei dati per i test



Dev.7.1.4 Definizione delle responsabilità



Dev.7.1.5 Definizione della schedulazione


In Dev.7.1.1 verrà progettata l’integrazione delle Unità di codice di s.i. in componenti software che costituiscono elementi più complessi del sistema funzionale progettato. Saranno definiti i requisiti per i test.


In Dev.7.1.2 saranno definite le procedure per l’esecuzione dei test di integrazione delle componenti, ovvero le azioni per verificare e documentare il risultato dell’integrazione.


In Dev.7.1.3 analogamente alla fase precedente vengono definiti i dati da essere usati nella fase di test dell’integrazione del software.


In Dev.7.1.4 sono definiti i ruoli, e ad ognuno di essi viene attribuito uno specifico compito e definite le relative responsabilità coinvolte in questa fase.


In Dev 7.1.5 viene pianificato il piano di integrazione, con la organizzazione dei compiti, e delle fasi da eseguire.
Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.2

Denominazione processo:
Integrazione dei vari componenti software e test dell’insieme

Scopo:
Integrare le unità e componenti software, e testare se l’aggregazione è stata sviluppata in accordo al piano di integrazione. Sarà assicurato che ogni aggregato soddisfi i requisiti dell’elemento software e che lo stesso è integrato alla fine del processo di integrazione. L’integrazione e i risultati dei test saranno documentati.

Precondizioni:
Piano dei test di integrazione: sviluppato AND documentato AND 

Requisiti dei test di integrazione: pronti AND

Postcondizioni:
Piano di integrazione: verificato AND



Piano di test di integrazione di s.i.: verificato AND



Requisiti dei test di integrazione di s.i.: verificati

Comportamento:
[<Dev.7.2.1><Dev.7.2.2><Dev.7.2.3>]*Ve
Input:
Progetto di integrazione

Progetto dei test

Documentazione progetto di integrazione

Documentazione dei test



Sorgente:
Dev.7.1
Sviluppo e documentazione di un piano di integrazione

Output:
O1 Schema del Sistema software integrato

Destinazione:
Dev.8

Dev.7.3
 Software qualification testing

Aggiornamento della documentazione

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv



O1


SDs 
O1





VVM

O1




PM




O1

Note: 
Dev.7.2.1 Integrazione Unità di codice di s.i. e  componenti software

Dev.7.2.2 Test di integrazione

Dev.7.2.3 Documentazione

In Dev.7.2.1 le Unità di codice di s.i. ed i componenti software saranno integrati secondo il piano di integrazione, formando così un insieme di aggregati.

In Dev.7.2.2 gli aggregati precedentemente ottenuti verranno testati per verificare i requisiti del software item, e che il software item risulti perfettamente integrato.

In Dev.7.2.3 si produrrà tutta la documentazione riguardante sia l’integrazione che i risultati dei test condotti.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.3

Denominazione processo:
Aggiornamento della documentazione

Scopo:
Aggiornare la documentazione utente sulla base degli ultimi test condotti e sulla avvenuta fase di integrazione.

Precondizioni: 
Piano di integrazione: verificato AND



Piano dei test di integrazione di s.i.: verificato AND

Documentazione utente di s.i.: aggiornata

Postcondizioni:
Documentazione utente: aggiornata

Comportamento:
[<Dev.7.3.1><Dev.7.3.2><Dev.7.3.3>]*Ve
Input:
Schema del Sistema software integrato

Documentazione utente

Sorgente:
Dev.7.2

Sup.x
Integrazione dei vari componenti software e test dell’insieme

Documentation Process

Output:
O1 Documentazione utente aggiornata

Destinazione:
Sup.x
Documentation Process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM




O1

VVM

O1




SDv
O1





DM



O1


Note: 
Dev.7.3.1 Selezione della documentazione utente 

Dev.7.3.2 Selezione dei punti da aggiornare

Dev.7.3.3 Aggiornamento della documentazione utente

In Dev.7.3.1 si riesamina la documentazione esistente per individuare i punti relativi alla descrizione delle Unità di codice di s.i. che compongono i software item e coinvolte nel processo di integrazione precedente e da aggiornare 

In Dev.7.3.2 grazie a quanto prodotto in termini di documentazione, durante i test, saranno individuati i punti nella documentazione utente da aggiornare

In Dev.7.3.3 in questa fase si provvederà ad aggiornare la documentazione dell’utente, e a fornirne una bozza di aggiornamento da utilizzare nel processo opportuno.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.4

Denominazione processo:
Preparazione alla fase di test di qualificazione del software.

Scopo:
Documentare e sviluppare, per ogni requisito di qualificazione dell’elemento software, un insieme di test, casi di test (input, output, criteri di test), e procedure per poter condurre il test di qualificazione del software. Lo sviluppatore si accerterà che l’elemento software integrato è pronto per il test di qualificazione del prodotto.

Precondizioni:
Requisiti di qualificazione del software: pronti AND

Schema di integrazione: realizzato AND verificato

Postcondizioni:
Documento di qualificazione : pronto AND



Test di qualificazione: pronti  

Comportamento:
[<Dev.7.4.1><Dev.7.4.2><Dev.7.4.3>]Ve
Input: 
Elenco requisiti di qualificazione


Sorgente:
Dev.3
Software requirements Analysis

Output: 
O1 Lista test di qualificazione del Software

O2 Dati per i test di qualificazione

O3 Report dei risultati
Destinazione:
Dev.8
Software qualification testing

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM

O1,O2,O3




PM




O1,O2,O3

SDv
O1,O2,O3





QM



O1,O2,O3


Note: 

Dev.7.4.1 Sviluppo dei test

Dev.7.4.2 Documentazione

Dev.7.4.3 Verifica dei test

In Dev.7.4.1 saranno sviluppati un insieme di test, di dati di input, di risultati attesi, criteri per i test, e procedure per condurre il software qualification testing.

In Dev.7.4.2 verrà prodotta tutta la documentazione necessaria a commentare quanto preparato nella fase precedente a supporto della effettiva esecuzione delle prove.

In Dev.7.4.3 lo sviluppatore si preoccuperà di accertare la reale rispondenza di ogni elemento software alle proceduere di qualificazione sviluppate nelle attività precedenti.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.5

Denominazione processo:
Valutazione e documentazione di quanto prodotto nei processi precedenti.

Scopo:
Valutare il piano di integrazione, il disegno, il codice, i test, i risultati dei test e la documentazione dell’utente considerando la rispondenza ai requisiti di sistema, la consistenza esterna con i requisiti di sistema, la consistenza interna, la copertura dei test e dei requisiti dell’elemento software, appropriatezza degli standard di test e dei metodi usati, conformità dei risultati attesi, fattibilità del test di qualificazione del software, fattibilità della manutenzione.

Precondizioni:
Piano di integrazione: verificato AND 



Unità di codice di s.i: testate AND documentate AND validate



Test di qualificazione: pronti AND verificati



Documentazione utente: aggiornata AND



Piano test di integrazione: verificato

Postcondizioni:
Valutazione del piano test di integrazione: eseguita

Valutazione del piano di integrazione : eseguita AND



Valutazione del disegno software : eseguita AND



Valutazione del codice : eseguita AND



Risultati dei test di integrazione di s.i: approvati AND



Valutazione della documentazione utente: eseguita.

Comportamento:[<Dev.7.5.1> <Dev.7.5.2><Dev.7.5.3><Dev.7.5.4><Dev.7.5.5><Dev.7.5.6><Dev.7.5.7>]Ve
Input: 
Progetto di integrazione

Progetto dei test

Procedure di test

Documentazione dei test

Documentazione utente
Sorgente:
Dev.7.1

Dev.7.2

Dev.7.3

Dev.7.4


Output: 
O1 Report di valutazione


Destinazione:
Dev.7.6
Gestione del riesame dello stato e dei prodotti realizzati

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM



O1


VVM

O1




SDs
O1





Note: 
Dev.7.5.1 Valutazione della ripercorribilità

Dev.7.5.2 Valutazione della consistenza esterna

Dev.7.5.3 Valutazione della consistenza interna

Dev.7.5.4 Valutazione della copertura dei test

Dev.7.5.5 Valutazione degli standard di test 

Dev.7.5.6 Valutazione dei risultati attesi

Dev.7.5.7 Valutazione delle fattibilità

In Dev.7.5.1 viene valutato il piano di integrazione, il disegno, il codice, i test, i risultati dei test, e la documentazione utente in base alla ripercorribilità dei requisiti di sistema.

In Dev.7.5.2 sarà verificato che il piano di integrazione, il disegno, il codice, i test, i risultati dei test, e la documentazione utente in base alla loro consistenza esterna con i requisiti di sistema.

In Dev.7.5.3 viene valutato il piano di integrazione, il disegno, il codice, i test, i risultati dei test, e la documentazione utente in base alla loro consistenza interna.

In Dev.7.5.4 viene verificato se tutti i requisiti del software item sono coperti dai test, e il grado di esaustività espresso con un indice che complessivamente fornisca l’accuratezza delle prove svolte

In Dev.7.5.5 sono valutati gli standard dei test e i risultati dei test, rispetto ai metodi usati per garantirne la bontà e la consistenza di quanto ottenuto.

In Dev.7.5.6 verificare i risultati attesi tramite un confronto con quelli pronosticati, per fornire una misura sulla conformità dei risultati.

In Dev.7.5.7 viene condotto un esame della fattibilità  del test di qualificazione del software e della fattibilità della manutenzione.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.7.6

Denominazione processo:
Gestione del riesame dello stato e dei prodotti realizzati (Joint rewiew process).

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di assimilare, tramite resoconti, il grado di maturità del software prodotto dal processo di sviluppo e verificare il rispetto dei requisiti di progetto.

Precondizioni:

Valutazione del piano di integrazione: eseguita AND



Valutazione del disegno software: eseguita AND



Valutazione del codice: eseguita AND



Risultati dei test di integrazione di s.i: approvati AND



Valutazione della documentazione utente: eseguita

Postcondizioni:
Resoconto del grado di maturità del software : realizzato

Comportamento: <Dev.7.6.1><Dev.7.6.2><Dev.7.6.3>
Input: 
Report di valutazione

Report di pertinenza
Sorgente:
Dev7.5


Output: 
O1 Relazione di pertinenza
Destinazione:
Sup.6
Joint review process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1





PM



O1


Note: 
Dev.7.6.1 Stato dei processi

Dev.7.6.2 Elenco dei prodotti

Dev.7.6.3 Valutazione della corrispondenza dei requisiti

In Dev.7.6.1 verrà stilato, aggiornato, completato lo stato dei processi che compongono il progetto inerenti la fase di Software integration.

In Dev.7.6.2 sarà redatto (o aggiornato) l’elenco delle unità  software realizzati e integrate.

In Dev.7.6.3 verrà valutata la corrispondenza dei punti precedenti con le linee guida del progetto, ovverro sarà redatta una relazione di pertinenza del prodotto con i requisiti di progetto.

Processo: Software qualification testing

Id. Processo: Dev.8

Scopo:
Conduzione di test di qualificazione per ogni software item (s.i.) di sistema, con l’assicurazione che ogni requisito software venga soddisfatto completamente. Seguirà l’aggiornamento della documentazione utente laddove necessario, la valutazione del progetto software, dei test, dei risultati dei test.


Lo sviluppatore provvederà a supportare le ispezioni di verifica e adeguare i propri processi in relazione all’esito dell’auditing.

Albero delle attività/task:
Dev.8.1
 Sviluppo e conduzione di test


Dev.8.1.1 Sviluppo dei test


Dev.8.1.2 Conduzione dei test


Dev.8.1.3 Realizzazione check list

Dev.8.2
 Aggiornamento della documentazione


Dev.8.2.1 Verifica di adeguatezza documentazione utente procedure di test


Dev.8.2.2 Verifica di adeguatezza documentazione utente procedure di test


Dev.8.2.3 Aggiornamento della documentazione

Dev.8.3 Valutazioni globali


Dev.8.3.1 Verifica della copertura dei test

Dev.8.3.2 Conformità con i risultati attesi

Dev.8.3.3 Fattibilità dell’integrazione software e dei test


Dev.8.3.4 Grado di operatività e manutenzione

Dev.8.4
 Supporto all’auditing


Dev.8.4.1 Raccolta documenti


Dev.8.4.2 Predisposizione all’auditing


Dev.8.4.3 Documentazione fase 8.4

Dev.8.5
Rilascio di ogni software item

Dev.8.5.1 Preparazione di ogni software item per la fase di System Integration

Dev.8.5.2 Preparazione di ogni software item per la fase di System Qualification Testing

Dev.8.5.3 Preparazione di ogni software item per la fase di Software Installation

Dev.8.5.4 Preparazione di ogni software item per la fase di Software Acceptance Support

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.8
Dev.8.1
Dev.8.2
Dev.8.3
Dev.8.4
Dev.8.5

Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato
Pre
Pre

Pre



Risultati test di integrazione di s.i.: verificati
Pre
Pre





Requisiti di qualificazione di s.i.: approvati
Pre
Pre





Documento dei test eseguiti su s.i.: compilato

Post





Piano di integrazione: verificato


Pre
Pre
Pre
Pre

Documentazione utente: aggiornata


Pre/Post
Pre



Preparazione all’audit: completata




Post


Schema di integrazione del sistema: definito





Pre

Procedure di test del sistema: definite





Pre

Dati di test del sistema: definiti





Pre

Documentazione della procedura di test del sistema: definita





Pre

Configurazione del software: definita





Pre

Piano di accettazione del software: rilasciato





Pre

Software item di sistema: collaudato 
Post

Post

Pre


Software item di sistema: valutato
Post


Post



Software item di sistema: integrati



Pre



Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.8
Dev.8.1
Dev.8.2
Dev.8.3
Dev.8.4
Dev.8.5

Lista dei requisiti software
Input
Input


Input


Software item integrati
Input
Input





Procedure di test
Input
Input

Input



Dati di test
Input
Input

Input



Software item qualificati e valutati
Output
Output





Documentazione utente
Output

Output
Input



Risultati delle valutazioni
Output






Verbale di auditing
Output



Output


Test report di ogni elemento software

Output
Input
Input
Input


Listati di unità di codice



Input



Risultato documentale del processo



Output
Input


Contratto di fornitura




Input


Piano di integrazione del sistema




Input


Piano di integrazione software




Input


Lista dei requisiti hardware




Input


Documentazione utente




Input


Disegno di dettaglio del software




Input


Lista risorse




Output


Lista “milestones”




Output


Lista prodotti software




Output


Agenda




Output


Documentazione del processo




Output


Prodotto software per System Integration





Output

Prodotto software per System Qualification Testing





Output

Prodotto software per Software Installation 





Output

Prodotto software per Software Acceptance Support





Output

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.8

Denominazione processo:
Software Qualification Testing

Scopo:
Conduzione di test di qualificazione per ogni software item, con l’assicurazione che ogni requisito software venga soddisfatto completamente. Seguirà l’aggiornamento della documentazione utente laddove necessario, la valutazione del progetto software, dei test, dei risultati dei test.


Lo sviluppatore provvederà a supportare le ispezioni di verifica e adeguare i propri processi in relazione all’esito dell’auditing.

Precondizioni:
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato




AND

Risultati test di integrazione di s.i.: approvati

AND


Requisiti di qualificazione di s.i.: approvati

Postcondizioni:
Software item di sistema: collaudato AND valutato

Comportamento:
[<Dev.8.1>Ve<Dev.8.2>Ve,Co<Dev.8.3>Ve<Dev.8.4>o<Dev.8.5>]*Ve,Co

Input: 
Documento dei requisiti software

Software item integrati

Procedure di test

Dati di test



Sorgente:
Dev.3

Dev.7


Software requirements analysis 

Software integration

Output: 
O1 Software item qualificati e valutati

O2 Documentazione utente

O3 Risultati delle valutazioni

O4 Verbale di auditing



Destinazione:
Dev.9

Dev.10

Dev.11

Dev.12

Sup.7
System Integration

System Qualification Testing

Software Installation

Software Acceptance Support

Audit Process

Note: 
Dev.8.1
Sviluppo e conduzione di test di integrazione di s.i.

Dev.8.2
Aggiornamento della documentazione di s.i.

Dev.8.3
Valutazioni globali di s.i.

Dev.8.4
Supporto all’auditing di s.i.

Dev.8.5
Rilascio di s.i.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.8.1

Denominazione processo:
Sviluppo e conduzione di test di integrazione di s.i.

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di sviluppare e condurre dei test qualificati mirati a verificare la corrispondenza del software item con i requisiti utente, producendo naturalmente un documento di riscontro.

Precondizioni:
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato




AND

Risultati test di integrazione di s.i.: approvati 

AND


Requisiti di qualificazione di s.i.: approvati

Postcondizioni:
Documento dei test eseguiti su ogni s.i: compilato

Comportamento: [<Dev.8.1.1><Dev.8.1.2><Dev.8.1.3>]*Ve
Input: 
Documento dei requisiti software

Procedure di test

Dati di test

Unità di codice integrate



Sorgente:
Dev.3

Dev.7


Software requirements analysis 

Software integration 

Output: 
O1 Test report di ogni elemento software

Destinazione:
Dev.8.2
Aggiornamento della documentazione

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1





VVM

O1




PM




O1

Note: 
Dev.8.1.1 Sviluppo dei test


Dev.8.1.2 Conduzione dei test


Dev.8.1.3 Realizzazione check list

In Dev.8.1.1 verranno sviluppati i test a cui sottoporre i moduli software prodotti tenendo presente principalmente i requisiti utente e i requisiti software formalizzati nelle varie fasi del progetto.

In Dev.8.1.2 saranno condotti i test sopra descritti e

In Dev.8.1.3 verrà compilata una check list per ogni modulo software sottoposto a questo processo

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.8.2

Denominazione processo: Aggiornamento della documentazione di s.i.

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di aggiornare la documentazione esistente, dove richiesto, sulla base del risultato del processo di test precedente.

Precondizioni:
Documentazione utente: aggiornata

Postcondizioni:
Documentazione utente: aggiornata

Comportamento: [<8.2.1><8.2.2><8.2.3>]*Ve,Co
Input: 
Test report di ogni elemento software

Sorgente:
Dev.8.1

Dev.7
Sviluppo e conduzione dei test

Software Integration



Output: 
O1 Documentazione utente
:
Destinazione
Sup.??
Configuration management

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

DM
O1





VVM

O1
O1



CM



O1


PM




O1

Note: 
Dev.8.2.1 Verifica di adeguatezza documentazione utente procedure di test


Dev.8.2.2 Verifica di adeguatezza documentazione utente procedure di test


Dev.8.2.3 Aggiornamento della documentazione
In Dev.8.2.1 saranno confrontati i risultati dei test effettuati con le rispettive procedure, con la documentazione per l’utente fin qui prodotta; al fine di identificare i punti in cui intervenire su quest’ultima.

In Dev.8.2.2 saranno confrontati i risultati dei test effettuati con i rispettivi dati, con la documentazione per l’utente fin qui prodotta; al fine di identificare i punti in cui intervenire su quest’ultima.

In Dev.8.2.3 in seguito a quanto identificato nei passi precedenti, si provvederà ad aggiornare la documentazione dell’utente, e quindi fornirne una nuova edizione da passare alle fasi successive.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.8.3

Denominazione processo:
Valutazioni globali di s.i.

Scopo:
In questo processo sarà valutato il progetto del software, il codice prodotto, i test eseguiti, i risultati dei test e la documentazione prodotta.

Precondizioni:
Documento di specifica del disegno architetturale Sw: approvato

AND

Software item di sistema: integrati 

AND 

Documentazione utente: aggiornata

Postcondizioni:
Software item di sistema: collaudato AND valutato

Comportamento: <8.3.1><8.3.2><8.3.3><8.3.4>Ve
Input: 
Listati di unità di codice

Procedure di test

Dati di test

Test report di ogni elemento software
Documentazione utente

Sorgente:
Dev.5

Dev.8.1

Dev.8.2
Software detailed design

Sviluppo e conduzione dei test

Aggiornamento della documentazione

Output: 
O1 Risultato documentale del progetto

Destinazione:
Dev.8.4
Supporto all’auditing

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM
O1
O1




PM



O1


Note: 
Dev.8.3.1
Verifica della copertura dei test

Dev.8.3.2
Conformità con i risultati attesi

Dev.8.3.3
Fattibilità dell’integrazione software e dei test

Dev.8.3.4
Grado di operatività e manutenzione

In Dev.8.3.1 verrà verificata la effettiva copertura dei test nel rilevare le anomalia (se presenti) o quantomento la loro attendibilità nel garantire la verifica dei requisiti di progetto.

In Dev.8.3.2 sarà verificata la conformità con i risultati attesti dai test ovvero saranno evidenziate le statistiche tra li risultati positivi (in quantità e numero) e i risultati negativi.

In Dev.8.3.3 verrà giudicata la effettiva operatività dell’integrazione delle componenti software intesa in termini di facilità e fattibilità, nonché dei test eseguiti ovvero del loro grado di difficoltà, efficacia e copertura.

In Dev.8.3.4 verrà valutata l’operatività generale dell’integrazione software nonché la sua manutenibilità.

Ogni fase descritta deve produrre un documento (meglio se complessivo dell’intero processo) da sottoporre all’ispezione prevista nel successivo processo.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.8.4

Denominazione processo:
Supporto all’auditing di s.i.

Scopo:
In questo processo sarà fornito il supporto necessario per la conduzione della fase di auditing, sia con documenti e sia a livello operativo. Contestualmente viene prodotta la documentazione del risultato dell’auditing comprensiva delle eventuali azioni da intraprendere.

Precondizioni:
Software item di sistema: collaudati AND valutati




OR



Piano di integrazione: verificato

Postcondizioni: Preparazione all’audit: completata

Comportamento: <8.4.1><8.4.2><8.4.3>
Input: 
Contratto di fornitura

Piano di integrazione del sistema

Piano di integrazione software

Lista dei requisiti software

Lista dei requisiti hardware

Test Report di ogni elemento software

Documentazione utente

Disegno di dettaglio del software 
Sorgente:
???

Dev.9

Dev.7

Dev.3

Dev.1

Dev.8.1

Dev.8.2

Dev.5
Supply Process

System Integration

Software integration

Software requirements anlysis

System requirements analysis

Sviluppo e conduzione di test

Aggiornamento della documentazione

Software detailed design

Output:
O1 Lista risorse

O2 Lista “milestones”

O3 Lista prodotti software

O4 Agenda

O5 Documentazione del processo
Destinazione:
????
Audit Process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O3


O5


PM
O1, O4, O2





Note:

Dev.8.4.1 Raccolta documenti


Dev.8.4.2 Predisposizione all’auditing


Dev.8.4.3 Documentazione fase 8.4

In Dev.8.4.1 verranno raccolti tutti i documenti necessari alla fase di auditing, e quindi: piani di progetto, requisiti hardware e software e il contratto.

In Dev.8.4.2 si pianificheranno le risorse hardware e software, gli strumenti ecc. necessari alla conduzione della fase di auditing.

In Dev.8.4.3 si provvederà a documentare la conduzione dell’intera fase di supporto all’auditing.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo:
Dev.8.5

Denominazione processo:Rilascio di s.i.

Scopo:
Questa fase consiste nel predisporre il rilascio di ogni software item fin qui prodotto, affinchè meglio si presti alle successive fasi di installazione, integrazione e test di collaudo.

Precondizioni:
Procedure di test del sistema: definite




AND

Dati di test del sistema: definiti


AND

Documentazione della procedura di test del sistema: definita




AND



Configurazione del software: definita




AND



Piano di accettazione del software: rilasciato

Postcondizioni: Software item di sistema: collaudato and valutato

Comportamento: [<8.5.1><8.5.2><8.5.3><8.5.4>]*

Input
Verbale auditing

Sorgente
Dev.8.4 Supporto all’auditing



Output
O1 Prodotto software per System Integration

O2 Prodotto software per System Qualification Testing

O3 Prodotto software per Software Installation 

O4 Prodotto software per Software Acceptance Support



Destinazione 

Sup.3

Dev.9

Dev.10

Dev.11

Dev.12
Quality assurance

System Integration

System Qualification Testing

Software Installation

Software Acceptance Support

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1, O2, O3, O4





SDs



O5


Note: 
Dev.8.5.1 Preparazione di ogni software item per la fase di System Integration


Dev.8.5.2 Preparazione di ogni software item per la fase di System Qualification Testing


Dev.8.5.3 Preparazione di ogni software item per la fase di Sofware Installation


Dev.8.5.4 Preparazione di ogni software item per la fase di Sofware Acceptance Support

In Dev.8.5.1 verrà il software verrà preparato al meglio per la fase di System Integration, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

In Dev.8.5.2 verrà il software verrà preparato al meglio per la fase di System Qualification Testing, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

In Dev.8.5.3 .verrà il software verrà preparato al meglio per la fase di Sofware Installation, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

In Dev.8.5.4 verrà il software verrà preparato al meglio per la fase di Sofware Acceptance Support, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

Processo : System integration
Id. Processo:
Dev.9

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di integrare ogni software item di sistema nel sistema software globale, e integrarlo con gli altri componenti dell’ambiente target (componenti hardware, altri sistemi software interagenti, operazioni manuali, ecc.). Le integrazioni saranno testate tramite il confronto con i relativi requisiti, producendo un documento del risultato dei test eseguiti.

Albero delle attività/task:


Dev.9.1
Integrazione software item nel sistema software globale

Dev.9.1.1
Integrazione nel software globale e nell’ambiente target

Dev.9.1.2
Test delle aggregazioni.

Dev.9.1.3
Rimozione di ogni problema rilevato

Dev.9.1.4 Verifica dei requisiti del contratto di fornitura


Dev.9.2
Preparazione dei test di qualificazione dei requisiti del sistema.

Dev.9.2.1
Sviluppo dei test

Dev.9.2.2
Selezione dei dati di test

Dev.9.2.3 Documentazione


Dev.9.3
Valutazione dell’integrazione del sistema realizzato

Dev.9.3.1
Copertura dei test

Dev.9.3.2
Appropriatezza dei metodi e degli standard

Dev.9.3.3
Conformità dei risultati

Dev.9.3.4 Fattibilità dei test

Dev.9.3.5
Grado di operatività e manutenzione

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.9
Dev.9.1
Dev.9.2
Dev.9.3

Software item di sistema: collaudati AND valutati
Pre
Pre



Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato
Post
Post



Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato
Post
Post



Report di valutazione: scritto
Post


Post

Report di valutazione: verificato
Post


Post

Documentazione dell’integrazione: realizzata

Post
Pre


Procedure di test del sistema: definite


Post
Pre

Dati di test del sistema: definiti


Post
Pre

Documentazione della procedura di test del sistema: definita


Post
Pre

Test report d’integrazione: verificato AND accettato
Post
Post



Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.9
Dev.9.1
Dev.9.2
Dev.9.3

Prodotto software per System Integration
Input
Input



Disegno dettagliato dell’hardware
Input
Input



Documentazione del disegno dell’hardware
Input
Input



Documentazione dettagliata dell’integrazione

Output
Input


Risultato della valutazione dell’integrazione
Output


Output

Test report d’integrazione
Output
Output

Input

Documentazione dei test per il System Qualification Testing
Output

Output


Check list delle anomalie rilevate
Output
Output
Input


Verbale delle anomalie rimosse
Output
Output
Input


Report di verifica dei requisiti
Output
Output
Input


Procedure di test
Output

Output


Dati da utilizzare
Output

Output


Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.9

Denominazione processo:
System integration

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di integrare ogni software item di sistema nel sistema software globale, e integrarlo con gli altri componenti dell’ambiente target (componenti hardware, altri sistemi software interagenti, operazioni manuali, ecc.). Le integrazioni saranno testate tramite il confronto con i relativi requisiti, producendo un documento del risultato dei test eseguiti.
Precondizioni:
Software item di sistema: collaudati AND valutati

Postcondizioni:
Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato AND



Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato AND



Report di valutazione: scritto AND verificato AND



Test report d’integrazione: verificato AND accettato

Comportamento:
[<Dev.9.1> <Dev.9.2>]*<Dev.9.3>Ve,Co
Input: 
Prodotto software per System Integration
Disegno dettagliato dell’hardware

Documentazione del disegno dell’hardware
Sorgente:
Dev.2

Dev.8
System architectural design

Output: 
O1 Documentazione dettagliata dell’integrazione
O2 Risultato della valutazione dell’integrazione

O3 Documentazione dei test per il System Qualification Testing
Destinazione:
Dev.10
System Qualification Testing

Note:
Dev.9.1
Integrazione software item nel sistema software globale

Dev.9.2
Preparazione dei test di qualificazione dei requisiti del sistema.

Dev.9.3
Valutazione dell’integrazione del sistema .

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.9.1

Denominazione processo:
Integrazione software item nel sistema software globale

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di integrare ogni software item di sistema nel sistema software globale, testare le aggregazioni così ottenute, rimuovere le anomalie rilevate e verificare che i requisiti del contratto di fornitura siano rispettati.

Precondizioni:
Software item di sistema: collaudati AND valutati

Postcondizioni:
Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato AND



Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato AND

Documentazione dell’integrazione: realizzata

Comportamento:
[<Dev9.1.1><Dev9.1.2><Dev.9.1.3><Dev.9.1.4>]*Ve
Input: 
Prodotto software per System Integration
Disegno dettagliato dell’hardware

Documentazione del disegno dell’hardware
Sorgente:
Dev.7

Dev.8
Software integration

Software qualification testing

Output: 
O1 Check list delle anomalie rilevate

O2 Verbale di anomalie rimosse

03 Report di verifica dei requisiti

O4 Documentazione dettagliata dell’integrazione

O5 Test report d’integrazione
Destinazione:
Dev.9.3
Valutazione dell’integrazione del sistema

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O2,O4


O1


SDv (test)
O1,O5


O4


VVM
O3
O2,O5




PM




O4

Note:

Dev.9.1.1 Integrazione nel software globale e nell’ambiente target

Dev.9.1.2 Test delle aggregazioni.

Dev.9.1.3 Rimozione di ogni problema rilevato

Dev.9.1.4 Verifica dei requisiti del contratto di fornitura

In Dev.9.1.1 viene realizzata ogni singola integrazione dei software item con le altre componenti (sia software che hardare) previste nel piano di progetto e intese a soddisfare i requisiti dello stesso

In Dev.9.1.2 viene testata la piena funzionalità di tutte le aggregazioni precedentemente realizzate evidenziandone le anomalie riscontrate.

In Dev.9.1.3. vengono rimosse tutte le anomalie riscontrate nell’attività precedente e aggiornata la check list di validazione.

In Dev.9.1.4 viene eseguita la verifica e la validazione con i requisiti previsti dal contratto di fornitura integrando laddove necessario, le componenti che si sono rese necessarie al corretto funzionamento del software con l’hardware.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.9.2

Denominazione processo:
Preparazione dei test di qualificazione dei requisiti del sistema..

Scopo:
Per ogni requisito di integrazione del sistema deve essere sviluppato il test adeguato di verifica, compresi gli input e gli output prodotti, le eventuali procedure di test complesse e ogni altra prova che debba essere condotta al fine di poter condurre la qualificazione del sistema. 

Precondizioni:
Documentazione dell’integrazione: realizzata

Postcondizioni:
Procedure di test del sistema: definite AND



Dati di test del sistema: definiti AND
Documentazione della procedura di test del sistema: definita 

Comportamento:
<Dev9.2.1><Dev9.2.2><Dev.9.2.3>Ve
Input: 
Check list delle anomalie rilevate

Verbale di anomalie rimosse

Report di verifica dei requisiti

Documentazione dettagliata dell’integrazione
Sorgente:
Dev.9.1


Output: 
O1 Procedure da eseguire

O2 Dati da utilizzare

O3 Documentazione dei test svolti con l’esito
Destinazione:
Dev.10
System qualification testing

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv (test)
O1,O1,O3





QM



O1,O2,O3


VVM


O1,O2,O3



PM




O1,O2,O3

Note:

Dev.9.2.1
Sviluppo dei test

Dev.9.2.2
Selezione dei dati di test

Dev.9.2.3
Documentazione

In Dev.9.2.1 vengono sviluppati gli opportuni test atti ad ottenere la qualificazione del sistema. In questa attività vengono anche descritte le procedure dei test (specialmente di quelli complessi) e di tutte le altre prove ritenute necessarie con lo scopo di poter garantire la ripetitività di ogni operazione.

In Dev.9.2.2 vengono creati i dati di input per l’esecuzione dei test e vengono selezionati gli output attesi che poi faranno parte delle prove documentali dell’avvenuta attività.

In Dev.9.2.3. viene redatta la documentazione relativa all’avvenuta esecuzione dei test riportando l’esito riscontrato negli stessi.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.9.3

Denominazione processo:
Valutazione dell’integrazione del sistema.

Scopo:
L’integrazione realizzata deve essere valutata considerando la copertura dei test rispetto ai requisiti del sistema, l’appropriatezza dei metodi di test e gli standard usati, la conformità con i risultati attesi, la fattibilità dei test e la fattibilità dell’operazione e della manutenzione 

Precondizioni:
Procedure di test del sistema: definite AND



Dati di test del sistema: definiti AND

Documentazione della procedura di test del sistema: definita

Postcondizioni:
Report di valutazione: scritto AND verificato

Comportamento:
<Dev9.3.1.><Dev9.3.2><Dev.9.3.3><Dev.9.3.4><Dev.9.3.5>Ve,Co
Input: 
Prove da eseguire

Dati da utilizzare

Documentazione dei test svolti con l’esito
Sorgente:
Dev.9.2
Preparazione dei test di qualificazione dei requisiti del sistema

Output: 
O1 Risultato della valutazione dell’integrazione
Destinazione:
Dev.10
System qualification testing

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1





VVM

O1




CM



O1


PM




O1

Note:

Dev.9.3.1
Copertura dei test

Dev.9.3.2
Appropriatezza dei metodi e degli standard

Dev.9.3.3
Conformità dei risultati

Dev.9.3.4
Fattibilità dei test

Dev.9.3.5
Grado di operatività e manutenzione

In Dev.9.3.1 viene valutato il grado di copertura dei test sviluppati. In particolare si verifica che ogni integrazione del sistema con il software sia stata considerata, sottoposta a test e che questi ultimi siano: esaustivi, a campione, casuali.

In Dev.9.3.2 viene valutato che il metodo di approccio sia appropriato (ripetitività, imparzialità e oggettività nell’esecuzione ecc.) e non contenga vizi di forma o di contenuto che possano invalidarne l’esito (dati di input specifici e non generali, output particolari e vincolati senza libertà di scelta).

In Dev.9.3.3 viene valutata la conformità dei risultati ottenuti tenendo sempre conto delle specifiche dei requisiti, ovvero dei risultati che scaturiscono dal progetto.

In Dev.9.3.4 viene valutata l’effettività fattibilità dei test ovvero il grado di complessità richiesto per l’esecuzione. La valutazione di fatto garantisce che le prove da svolgere non siano pura astrazione teorica ma che siano praticamente fattibili.

In Dev.9.3.5 verrà valutata l’operatività generale dell’integrazione del sistema nonché la sua manutenibilità.

Ogni fase descritta deve produrre un documento (meglio se complessivo dell’intero processo) da sottoporre alla successivo processo di qualificazione.

Processo: System Qualification Testing

Id. processo: Dev.10

Scopo: Scopo del processo è la conduzione dei test, la valutazione del sistema, e supporto alla fase di auditing al fine di assicurare che il sistema sia pronto per essere rilasciato.

Albero delle attività/task:



Dev.10.1 Conduzione dei test di collaudo del sistema




Dev.10.1.1 Conduzione dei test




Dev.10.1.2 Rilevazione di eventuali errori e azioni correttive




Dev.10.1.3 Verbale dell’attività



Dev.10.2 Valutazione del sistema




Dev.10.2.1 Valutazione di copertura dei test




Dev.10.2.2 Valutazione di conformità




Dev.10.2.3 Valutazione del grado di operatività e manutenibilità



Dev.10.3 Suppporto all’auditing




Dev.10.3.1 Raccolta documenti





Dev.10.3.2 Predisposizione all’auditing





Dev.10.3.3 Documentazione fase 10.3



Dev.10.4 Preparazione al rilascio del software




Dev.10.4.1 Preparazione del software per la fase di Sofware Installation

Dev.10.4.2 Preparazione del software per la fase di Sofware Acceptance Support




Dev.10.4.3 Documentazione della fase Dev.10.4

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.10
Dev10.1
Dev.10.2
Dev.10.3
Dev.10.4

Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato
Pre
Pre




Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato
Pre
Pre




Test report d’integrazione: verificato AND accettato
Pre
Pre




Sistema: collaudato
Post



Post

Sistema: testato
Post
Post




Test per il collaudo del sistema: eseguiti


Pre



Sistema: valutato
Post

Post



Software integrato: collaudato AND valutato
Pre


Pre


Integrazione del software e hardware: completato
Pre
Pre

Pre


Preparazione all’audit: completata
Post


Post


Piano di integrazione del sistema: definito




Pre

Piano dei test di collaudo del sistema: definito




Pre

Configurazione del software: definita




Pre

Piano di accettazione del software: rilasciato




Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.10
Dev.10.1
Dev.10.2
Dev.10.3
Dev.10.4

Elementi sofware
Input
Input




Elementi di sistema
Input
Input




Requisiti di collaudo del sistema
Input
Input
Input



Procedure di test
Input
Input




Dati di test
Input
Input




Prodotti software per la fase di Software Installation
Output



Output

Prodotti Software per la fase di Software Acceptance Support
Output



Output

Documentazione per l’esecuzione dei test

Input




Test report

Output
Input



Requisiti software


Input



Requisiti del sistema


Input



Documentazione sulle valutazioni


Output



Contratto di fornitura



Input


Piano di integrazione del sistema



Input


Piano di integrazione software



Input


Lista dei requisiti software



Input


Lista dei requisiti hardware



Input


Test Report di ogni software item



Input


Documentazione utente



Input


Disegno di dettaglio del software



Input


Lista risorse



Output


Lista “milestones”



Output


Lista prodotti software



Output


Agenda



Output


Documentazione del processo



Output


Verbale auditing



Output
Input

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.10

Denominazione processo:
System Qualification Testing

Scopo:
Scopo del processo è la conduzione dei test, la valutazione del sistema, e supporto alla fase di auditing al fine di assicurare che il sistema sia pronto per essere rilasciato.

Precondizioni:

Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato AND



Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato AND



Test report d’integrazione: verificato AND accettato

Postcondizioni:
Sistema: collaudato

Comportamento:
<Dev10.1><Dev10.2><Dev10.3>°<Dev10.4>Ve,Co
Input: 
Elementi software

Elementi di sistema

Requisiti di collaudo del sistema 

Procedure di test

Dati di test



Sorgente:
Dev.2

Dev.4

Dev.9
System Architectural Design

Software Architectural Design

System Integration



Output: 
O1 Prodotti software per la fase: Software Installation

O2 Prodotti Software per la fase: Software Acceptance Support

O3 Documentazione audit

Destinazione:
Dev.11

Dev.12  
Software installation

Software acceptance support

Note: 

Dev.10.1
Conduzione dei test di collaudo del sistema

Dev.10.2
Valutazione del sistema

Dev.10.3
Supporto alle ispezioni di verifica

Dev.10.4
Rilascio del software
Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.10.1

Denominazione processo:
Conduzione dei test di collaudo del sistema

Scopo:
La conduzione dei test deve essere eseguita o supportata a secondo di quanto specificato nelle norme contrattuali. Essa deve essere condotta sulla base dei test di qualificazione dei requisiti di sistema e definiti nel processo Dev.9.2.Devono essere rilevate e rimosse le cause le cui prove sono risultate negative. Lo scopo è quello di assicurare che ogni requisito di sistema venga testato positivamente per la compatibilità, e possa dunque essere rilasciato 

Precondizioni:

Integrazione dei software item nel sistema software globale: completato AND



Integrazione dei software item nell’ambiente target: completato AND

Test report d’integrazione: verificato AND accettato

Postcondizioni:
Sistema: testato

Comportamento:
[<Dev.10.1.1.><Dev.10.1.2>°]*<Dev.10.1.3>Ve
Input: 
Documentazione per l’esecuzione dei test

Prodedure di test

Dati di test

Elementi software

Elementi di sistema

Requisiti di collaudo

Sorgente:
Dev.9.2
Preparazione dei test di qualificazione dei requisiti del sistema

Output: 
O1 Test report

Destinazione:
Dev.10.2
Valutazione del sistema

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

TM
O1





SD
O1





VVM

O1




QM



O1


PM




O1

Note:

Dev.10.1.1 Conduzione dei test

Dev.10.1.2 Rilevazione di eventuali errori e azioni correttive

Dev.10.1.3 Verbale dell’attività

In Dev.10.1.1 vengono condotti i test secondo le specifiche e con i dati di input preparati allo scopo dal processo Dev.9.2. Verifica della corrispondenza degli output previsti con quelli effettivi.

In Dev.10.1.2 vengono rilevati gli errori (eventuali) e individuate le azioni correttive idonee alla loro risoluzione. L’esecuzione di questa attività è facoltativa nel senso che essa può non rilevare alcuna incongruenza e pertanto non è necessaria alcuna azione correttiva. Viceversa l’esecuzione con esito negativo implica l’iterazione dell’attivita Dev.10.1.1. Inoltre l’iteratività di Dev.10.1.1 2 Dev.10.1.2 è anche dovuta al fatto che ogni ogni system requirement deve essere provato

In Dev.10.1.3 viene prodotto un documento con il dettaglio e il riepilogo dell’esito dei test.
Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.10.2

Denominazione processo:
Valutazione del sistema

Scopo:
Valutazione dei test eseguiti in base ai seguenti criteri: la conformità con i risultati attesi e il grado di operatività e manutenibilità. 

Precondizioni:
Test per il collaudo del sistema. eseguiti

Postcondizioni:
Sistema: valutato

Comportamento:
<Dev.10.2.1.><Dev.10.2.2><Dev.10.2.3>Ve
Input: 
Test report

Requisiti software

Requisiti del sistema

Requisiti di collaudo



Sorgente:
Dev.10.1
Conduzione dei test di collaudo del sistema

Output: 
O1 Documentazione sulle valutazioni

Destinazione:
Dev.10.3
Supporto alla ispezioni di verifica

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv(test)
O1





VVM

O1




QM



O1


PM




O1

Note:

Dev.10.2.1 Valutazione di copertura dei test

Dev.10.2.2 Valutazione di conformità

Dev.10.2.3 Valutazione del grado di operatività e manutenibilità

In Dev.10.2.1 verrà verificata la effettiva copertura dei test nel rilevare le anomalia (se presenti) o quantomento la loro attendibilità nel garantire la verifica dei requisiti di progetto.

In Dev.10.2.2 sarà verificata la conformità con i risultati attesti dai test ovvero saranno evidenziate le statistiche tra li risultati positivi (in quantità e numero) e i risultati negativi.

In Dev.10.2.3 verrà valutato il grado di operatività e manutenibilità riscontrata nelle’esecuzione dei test.

Ogni fase descritta deve produrre un documento (meglio se complessivo dell’intero processo) da sottoporre all’ispezione prevista nel successivo processo.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.10.3

Denominazione processo:
Supporto all’auditing

Scopo:
In questo processo sarà fornito il supporto sia con documenti, che operativo all’auditing previsto in tale processo. Contestualmente viene prodotta la documentazione del risultato dell’auditing comprensiva delle eventuali azioni da intraprendere.

Precondizioni:
Software integrato: collaudato AND valutato




OR



Integrazione del software e hardware: completata

Postcondizioni:
Preparazione all’audit: completata

Comportamento: <10.3.1><10.3.2><10.3.3>Ve,Co
Input: 
Contratto di fornitura

Piano di integrazione del sistema

Piano di integrazione software

Lista dei requisiti software

Lista dei requisiti hardware

Test Report di software item

Documentazione utente

Disegno di dettaglio del software 


Sorgente:
Sup.?

Dev.9

Dev.7

Dev.3

Dev.1

Dev.8.1

Dev.8.2

Dev.5
Supply Process

System Integration

Software integration

Software requirements anlysis

System requirements analysis

Sviluppo e conduzione di test

Aggiornamento della documentazione

Software detailed design

Output: 
O1 Lista risorse

O2 Lista “milestones”

O3 Lista prodotti software

O4 Agenda

O5 Documentazione del processo

O6 Verbale auditing
Destinazione:
Sup.?

Dev.10.4
Audit Process

Preparazione al rilascio del software

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1,O5,O3





VVM

O1,O2,O3,O4,O5




QM
O4





CM



O1,O2,O3,O5


PM
O2



O1,O3,O4,O5

Note: 


Dev.10.3.1 Raccolta documenti

Dev.10.3.2 Predisposizione all’auditing

Dev.10.3.3 Documentazione fase Dev.10.3

In Dev.10.3.1 verranno raccolti tutti i documenti necessari alla fase di auditing, e quindi: piani di progetto, requisiti hardware e software e il contratto.

In Dev.10.3.2 si pianificheranno le risorse hardware e software, gli strumenti ecc. necessari alla conduzione della fase di auditing.

In Dev.10.3.3 si provvederà a documentare la conduzione dell’intera fase di supporto all’auditing.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.10.4

Denominazione processo:
Preparazione al rilascio del software

Scopo:
In questo processo saranno aggiornati i prodotti software da consegnare e verranno stabilite le linee guida per ogni elemento di configurazione del software.

Precondizioni:
Piano di integrazione del sistema: definito




AND



Piano dei test di collaudo del sistema: definito




AND



Configurazione del software: definita




AND



Piano di accettazione del software: rilasciato

Postcondizioni:
Sistema: collaudato

Comportamento: <10.4.1><10.4.2><10.4.3>
Input: 
Verbale auditing

Sorgente:
Dev.10.3


Dev.8.4 Supporto all’auditing

Output: 
O1 Prodotti per la fase di Software Installation

O2 Prodotto software per la fase di Software Acceptance Support

Destinazione:
Dev.11

Dev.12

?????

?????
Software Installation

Software Acceptance Support

Verification Process

Validation process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1, O2





Note: 


Dev.10.4.1 Preparazione del software per la fase di Sofware Installation

Dev.10.4.2 Preparazione del software per la fase di Sofware Acceptance Support

Dev.10.4.3 Documentazione della fase Dev.10.4

In Dev.10.4.1 il software verrà preparato al meglio per la fase di Sofware Installation, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

In Dev.10.4.2 il software verrà preparato al meglio per la fase di Sofware Installation, fornendo ad esempio su supporti opportuni e nella configurazione più idonea a tale fase.

In Dev.10.4.3 verrà prodotta la documentazione necessaria alla descrizione di tale fase.
Processo : Software Installation
Id. Processo:
Dev.11

Scopo:
Predisporre un piano di installazione con la predisposizione di ogni condizione necessaria all’avvio del sistema. Installare il sistema software nell’ambiente target dell’utente in accordo con i requisiti contrattuali di messa in esercizio del sistema. 

Albero delle attività/task:


Dev.11.1
Pianificazione documentata dell’installazione del software.

Dev.11.1.1
Redazione del piano

Dev.11.1.2
Verifica del progetto e del contratto

Dev.11.1.3
Rilevazione dei prodotti esistenti e supporto di attività di parallelo


Dev.11.2
Installazione del sistema software

Dev.11.2.1
Installazione software

Dev.11.2.2
Inizializzazione dati

Dev.11.2.3
Stesura rapporto di installazione

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.11
Dev.11.1
Dev.11.2

Sistema: collaudato
Pre
Pre


Rapporto di installazione: compilato
Post

Post

Rapporto di installazione: accettato
Post

Post

Schema di installazione: definito

Post
Pre

Schema di installazione: eseguito
Post

Post

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.11
Dev.11.1
Dev.11.2

Documentazione dettagliata dell’integrazione
Input
Input


Prodotti software per la fase di Software Installation
Input



Rapporto di installazione
Output

Output

Piano di installazione

Output
Input

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.11

Denominazione processo:
Software Installation

Scopo:
Fornire un piano documentato di installazione del prodotto software, installare il prodotto ed inizializzare le basi dati con i valori di progetto.

Precondizioni:
:
Sistema: collaudato

Postcondizioni:
Schema di installazione: eseguito
Rapporto di installazione: compilato AND accettato

Comportamento:
<Dev11.1><Dev11.2>Va,Co

Input: 
Prodotti software per la fase di Software Installation

Documentazione dettagliata dell’integrazione
Sorgente:
Dev.9

Dev.10
System Integration

System qualification testing

Output: 
O1 Rapporto di avvenuta installazione
Destinazione:
Dev.12
Software acceptance support

Note:
Dev.11.1
Pianificare l’installazione del software in ottemperanza di quanto previsto nel progetto e nel contratto. Dove il software ricopre un prodotto/versione esistente è necessario supportare l’attività di parallelo prevista nel contratto.  L’attività deve produrre un documento.

Dev.11.2
Installazione del software in accordo con il piano redatto nel processo precedente. Inizializzazione dei dati e di quant’altro previsto nel contratto. Rilascio di un documento specifico.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.11.1

Denominazione processo:
Pianificazione documentata dell’installazione del software.

Scopo:
Scopo di questo processo è quello di redigere il piano di installazione del software in ottemperanza di quanto previsto nel progetto e nel contratto. Dove il software ricopre un prodotto/versione esistente è necessario supportare l’attività di parallelo se prevista nel contratto.

Precondizioni:
Sistema: collaudato

Postcondizioni:
Schema di installazione : definito

Comportamento: [<11.1.1><11.1.2><Dev.11.1.3>°]Ve
Input: 
Documentazione dettagliata dell’integrazione

Prodotti software per la fase di Software Installation
Sorgente:
Dev.9

Dev.10
System Integration

System qualification testing

Output: 
O1 Piano di installazione.
Destinazione:
Dev.11.2
Installazione del software

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1


O1


VVM

O1




PM




O1

Note: 


Dev.11.1.1
Redazione del piano

Dev.11.1.2
Verifica del progetto e del contratto

Dev.11.1.3
Rilevazione dei prodotti esistenti e supporto di attività di parallelo

In Dev.11.1.1 verrà redatto un piano di installazione del software specificando il dettaglio operativo e individuando inequivocabilmente l’hardware da utilizzare secondo lo schema di integrazione.

In Dev.11.1.2 verrà eseguita la verifica di pertinenza e coerenza del piano realizzato con le norme e i requisiti funzionali specificati nel contratto e nel progetto.

In Dev.11.1.3 si individueranno le componenti gia presenti e quindi da aggiornare al fine di prevedere le precauzioni di routine (mantenimento della versione vecchia off line, installazione della nuova, parallelo di prova)

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.11.2

Denominazione processo:
Installazione di ogni componente software.

Scopo:
Installazione del software in accordo con il piano redatto nel processo precedente. Inizializzazione dei dati e di quant’altro previsto nel contratto. Rilascio di un documento specifico

Precondizioni:
Schema di installazione : definito

Postcondizioni:
Schema di installazione: eseguito AND

Rapporto di installazione: compilato AND accettato

Comportamento: <11.2.1><11.2.2><Dev.11.2.3>Ve,Co
Input: 
Piano di installazione
Sorgente:
Dev.11.1
Piano documentato dell’installazione del software

Output: 
O1 Rapporto di installazione
Destinazione:
Dev.12
Software acceptance support

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1





VVM

O1




CM



O1


PM




O1

Note: 


Dev.11.2.1
Installazione software

Dev.11.2.2
Inizializzazione dati

Dev.11.2.3
Stesura rapporto di installazione

In Dev.11.2.1 verrà installato il software nell’ambiente target dell’utente in accordo con i requisiti contrattuali di messa in esercizio del sistema.

In Dev.11.2.2 verranno inizializzati i dati per l’utilizzo del software stesso.

In Dev.11.2.3 si compilerà il verbale di installazione avvenuta e si farà siglare dal destinatario della commessa.

Processo: Software Acceptance Support

Codice Id.: Dev.12

Scopo:
Lo scopo del processo è dare un supporto all’accettazione del prodotto software nell’ambiente target da parte del cliente mediante la riesecuzione dei test di qualificazione. Quindi completare e rilasciare il software e provvedere alla formazione.

Albero delle attività/tasks:


Dev.12.1:
Accettazione del Software

Dev.12.1.1
Illustrare al committente il prodotto software

Dev.12.1.2 Supporto ai test

Dev.12.1.3 Documentazione fase Dev.12.1


Dev.12.2:
Completamento e rilascio del software

Dev.12.2.1 Completare il software

Dev.12.2.2 Rilasciare il software

Dev.12.2.3 Documentazione della fase


Dev.12.3:
Formazione all’utilizzo del software

Dev.12.3.1 Supporto iniziale

Dev.12.3.2 Supporto delle fasi successive

Dev.12.3.3 Documentazione della fase Dev.12.3

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.12
Dev.12.1
Dev.12.2
Dev.12.3

Rapporto di installazione: accettato
Pre
Pre



Schema di installazione: eseguito
Pre
Pre



Prodotto software rilasciato
Post


Post

Prodotto software: accettato AND visionato AND testato

Post

Post

Rapporto di installazione: accettato

Pre



Visione da parte del cliente: effettuata


Pre


Test del cliente: effettuati


Pre


Prodotto software: completato AND rilasciato


Post
Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Dev.12
Dev.12.1
Dev.12.2
Dev.12.3

Elenco dei requisiti utente
Input
Input
Input
Input

Contratto di fornitura
Input
Input



Rapporto di avvenuta installazione
Input




Risultato del processo di Joint Reviews
Input
Input



Verbale di Audit
Input
Input



Report di accettazione del prodotto software
Output




Rapporto di assistenza e formazione all’avvio
Output




Contratto di fornitura

Input



Prodotto software rilasciato

Input



Sistema collaudato

Input



Documentazione dell’accettazione

Output
Input


Test report dell’acquirente

Output
Input


Documentazione software



Input

Check list delle personalizzazioni



Input

Check list del completamento



Input

Programmazione della formazione



Output

Documentazione della fase Dev.12.3



Output

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.12

Denominazione processo:
Software Acceptance Support

Scopo:
Lo scopo del processo è dare un supporto all’accettazione del prodotto software nell’ambiente target da parte del cliente mediante la riesecuzione dei test di qualificazione. Quindi completare e rilasciare il software e provvedere alla formazione

Precondizioni:
Rapporto di installazione: accettato 




AND



Schema di installazione: eseguito

Postcondizioni:
 Prodotto software: rilasciato

Comportamento:
<Dev12.1><Dev12.2><Dev12.3>Ve,Co
Input: 
Elenco dei requisiti utente

Contratto di fornitura

Rapporto di avvenuta installazione

Risultato del processo di Joint Reviews

Risultato del processo di Audit

Sorgente:
Dev.1

Dev.3

??????

Dev.11
System requirements analysis

Software requirements analysis

Supply process

Software installation



Output: 
O1 Report di accettazione del prodotto software

O2 Rapporto di assistenza e formazione all’avvio

Destinazione:
Sup.0
Supporting life cycle process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1,O2





CM



O1,O2


PM




O1,O2

CO


O1



Note: 
Dev.12.1
Accettazione del software

Dev.12.2
Completamento e rilascio del software

Dev.12.3
Formazione all’utilizzo del software

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.12.1

Denominazione processo:
Accettazione del Software

Scopo:
Si rieseguiranno i test di qualificazione dei singoli software items di sistema e del sistema in generale, nell’ambiente target utente, per l’accettazione da parte dello stesso. Questa fase sarà documentata.

Precondizioni:
Rapporto di installazione: accettato AND



Schema di installazione: eseguito

Postcondizioni:
Prodotto software: accettato AND visionato AND testato

Comportamento:
<Dev12.1.1><Dev12.1.2><Dev12.1.3>Ve

Input: 
Elenco requisiti utente

Rapporto di avvenuta installazione 

Contratto di fornitura

Prodotto software rilasciato

Sistema collaudato

Risultato del processo di Joint Reviews

Verbale di Audit

Sorgente:
Dev.1

Dev.3

??????

Dev.11

??????

??????

Dev.10


System requirements analysis

Software requirements analysis

Supply process

Software installation

Joint Review

Audit

System qualification testing

Output: 
O1 Documentazione dell’accettazione

O2 Test report dell’acquirente

Destinazione:
Dev.12.2


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1, O2





VVM

O1, O2

O1,O2


PM



O1, O2


Note: 
Dev.12.1.1 Illustrare al committente il prodotto software

Dev.12.1.2 Supporto ai test

Dev.12.1.3 Documentazione fase Dev.12.1

In Dev.12.1.1 lo sviluppatore illustrerà al committente il prodotto software realizzato, e i risultati dei test a cui è stato sottoposto.

In Dev.12.1.2 lo sviluppatore supporterà l’acquirente nella esecuzione dei test.

In Dev.12.1.3 si produrrà una documentazione dettagliata di quanto è avvenuto in questa fase.

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.12.2

Denominazione processo:
 Completamento e rilascio del software

Scopo:
Rilasciare all’acquirente il prodotto software finale, aggiornato e completato come da contratto.

Precondizioni:
Visione da parte del cliente: effettuata




AND 



Test del cliente: effettuati

Postcondizioni:
Prodotto software: completato AND rilasciato

Comportamento:
<Dev12.2.1><Dev12.2.2><Dev12.2.3>Ve,Co

Input: 
Contratto di fornitura

Test report dell’acquirente

Documentazione dell’accettazione

Sorgente:
?????

Dev.12.1
Supply Process

Accettazione del software

Output: 
O1 Documentazione del software

O2 Check list delle personalizzazioni effettuate

O3 Check list del completamento

Destinazione:
Dev.12.3
Formazione all’utilizzo del software

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1, O2, O3





VVM

O2, O3




CM



O1,O2,O3


Note: 
Dev.12.2.1 Completare il software

Dev.12.2.2 Rilasciare il software

Dev.12.2.3 Documentazione della fase

In Dev.12.2.1 in base al contratto ed al risultato dei test condotti dal cliente, si provvederà a completare il prodotto software da consegnare, ovvero a personalizzare il prodotto senza ulteriore necessità di intervento sul codice.

In Dev.12.2.2 il prodotto software ultimato sarà rilasciato al cliente secondo le modalità previste dal contratto.

In Dev.12.2.3 si provvederà a fornire un resoconto di tutta la fase, descrivendo i vari passi compiuti

Modulo di specifica processo software
Id. Processo:
Dev.12.3

Denominazione processo:
Formazione all’utilizzo del software

Scopo:
Fornire all’acquirente supporto nell’utilizzo del software, sia nelle fasi iniziali, che durante l’uso dello stesso secondo quanto specificato da contratto.

Precondizioni:
Prodotto software: completato

Postcondizioni:
Prodotto software: accettato AND visionato AND testato AND rilasciato

Comportamento:
<Dev12.3.1><Dev12.3.2><Dev12.3.3>

Input: 
Documentazione software

Check list delle personalizzazioni

Check list del completamento

Contratto di fornitura

Sorgente:
Dev.12.2

?????
Supply process

Output: 
O1Programmazione della formazione

O2 Documentazione della fase Dev.12.3

Destinazione:
?????


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDs
O1, O2,





Note:
Dev.12.3.1 Supporto iniziale

Dev.12.3.2 Supporto delle fasi successive

Dev.12.3.3 Documentazione della fase Dev.12.3

In Dev.12.3.1 vengono programmate le varie fasi di supporto iniziale tipo formazione e job training, come da contratto e concordate con l’utente.

In Dev.12.3.2 vengono programmate le varie fasi di affiancamento successivo a quella iniziale, come da contratto e d’accordo con l’utente..

In Dev.12.3.3 l’attività di questa fase viene documentata.

Processo: Documentation process

Codice Id.: Sup.1

Scopo: Sviluppare e manutenere i “document deliverables”  di progetto, contrattualizzati e/o pianificati,  necessari a managers, sviluppatori, utenti o committenti di un sistema o prodotto software.

Albero delle attività/tasks

<Sup.1.1> Pianificazione  processo di documentazione di progetto

<Sup.1.1.1> Identificazione dei documenti di progetto da produrre

<Sup.1.1.2> Definizione di procedure e “templates” di sviluppo documenti 

<Sup.1.1.3> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse.

<Sup.1.1.4> Documentazione del piano 

<Sup.1.2> Progettazione e sviluppo di documenti di progetto

<Sup.1.2.1> Definizione dei requisiti del documento

<Sup.1.2.2> Verifica dell’appropriatezza degli inputs

<Sup.1.2.3>  Sviluppo del draft

<Sup.1.2.4> Approvazione rilascio del documento

<Sup.1.3> Manutenzione documenti di progetto 

<Sup.1.3.1> Analisi delle richieste di modifica

<Sup.1.3.2> Pianificazione della implementazione

<Sup.1.3.3 > Implementazione delle modifiche

<Sup.1.3.4> Revisione/approvazione delle modifiche

<Sup.1.4> Archiviazione, riproduzione e distribuzione documenti di progetto

<Sup.1.4.1> Archiviazione copia master dei documenti

<Sup.1.4.2> Riproduzione copia master

<Sup.1.4.3> Distribuzione copie riprodotte

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.1
Sup.1.1
Sup.1.2
Sup.1.3
Sup.1.4

Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre




Piano di gestione progetto: definito
Pre
Pre




Specifiche di documento di piano di  documentazione: verificate

Post
Pre



Documento di piano di documentazione: sviluppato AND approvato
Post

Post

Pre

Documento di piano di sviluppo documentazione: riprodotto AND distribuito AND sotto controllo di configurazione
Post



Post

Document deliverables di progetto: definiti 

Post
Pre



Document deliverables di progetto: sviluppati AND riprodotti AND sotto controllo di config. AND manutenuti

Post





Occorrenza di document deliverable di progetto: sviluppato AND approvato


Post

Pre

Occorrenza di document deliverable di progetto: riprodotto AND distribuito AND sotto contr. Di config.
Post


Pre
Post

Occorrenza di document deliverable di progetto:  sviluppato


Post

Pre

Copia master di occorrenza di document deliverable: archiviata 



Pre
Post

Richieste di modifica a occorrenza di document deliverable: pervenute
Pre


Pre


Richiesta di modifica a occorrenza di document deliverable: evasa



Post


Implementazione  modifica a occorrenza di document deliverable: approvata



Post
Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.1
Sup.1.1
Sup.1.2
Sup.1.3
Sup.1.4

Piano di gestione progetto
Input
Input
Input



Contratto di fornitura
Input
Input




Document deliverables  di progetto
Output

Output
Input
Input

Specifiche per il documento di  piano di documentazione

Output
Input



Documento di piano di documentazione
Output

Output



Richiesta di modifica a documenti





Input


Piano di implementazikone delle modifiche



Output


Esito revisione/approvazione modifiche




Output


Document deliverable modificato




Output
Input

Copia master document deliverable




Output

Riproduzioni document deliverable




Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.1

Denominazione processo: Documentation process
Scopo: Sviluppare e manutenere i “document deliverables”  di progetto, contrattualizzati e/o pianificati,  necessari a managers, sviluppatori, utenti o committenti di un sistema o prodotto software.

Precondizioni: 
Contratto di fornitura: siglato AND

Piano di gestione progetto: definito.
Postcondizioni: Documento di piano di documentazione: sviluppato AND approvato AND riprodotto AND distribuito 

AND sotto controllo di configurazione AND

Document deliverables di progetto:  sviluppati AND riprodotti AND sotto controllo di config. AND manutenuti
Comportamento: <Sup.1.1>* //S [<Sup.1.2> //S <Sup.1.3>] <Sup.1.4> Co]*
Input:
 Piano di gestione progetto


Sorgente:  Org.1 Process management


Contratto di fornitura




     Supply process
Output:
Documento di piano di documentazione

Destinazione: Org.1 Process management


Document deliverables  di progetto




Target audience

Note: 

<Sup.1.1> Pianificazione  processo di documentazione di progetto

<Sup.1.2> Progettazione e sviluppo di documenti di progetto

<Sup.1.3> Manutenzione documenti di progetto 

<Sup.1.4> Archiviazione, riproduzione e distribuzione documenti di progetto

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.1.1

Denominazione processo: Pianificazione processo di documentazione di progetto
Scopo: Sviluppare, documentare e implementare un piano di sviluppo della documentazione di progetto contrattualizzata e/o pianificata. 

Precondizioni: Contratto  di fornitura: siglato AND



Piano di gestione progetto: definito
Postcondizioni: Document deliverables di progetto: definiti AND



Specifiche di piano di documentazione: verificate

Comportamento: <Sup.1.1.1> <Sup.1.1.2> <Sup.1.1.3>  <Sup.1.1.4>Ve
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano di gestione progetto




    Org.1.Process management
Output:
O1 Specifiche per il documento di  piano di documentazione  
Destinazione: Sup.1.2











Org.1 Process management











Sup.2 Config. Managem.

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

DM
O1





QM

O1




PM

O1




MM


O1



TM




O1

Note: 

<Sup.1.1.1> Identificazione dei documenti di progetto da produrre

<Sup.1.1.2> Definizione di procedure e “templates” di sviluppo documenti 

<Sup.1.1.3> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse.

<Sup.1.1.4> Specifiche per il documento di piano di documentazione

In <Sup.1.1.1> tutti i documenti di progetto contrattualizzati con il committente e/o definiti nel piano di gestione progetto, vengono qualificati in termini di: Titolo, scopo, audience attesa. Essi costituiscono i “document deliverables” di progetto, che debbono essere prodotti in accordo le procedure stabilite nel piano di documentazione.

In <Sup.1.1.2> vengono definite le procedure e le responsabilità per gli inputs, lo sviluppo, la revisione, l’approvazione, la riproduzione, l’archiviazione, la distribuzione, la manutenzione, la gestione delle configurazioni. A ciascun “document deliverable” viene associato un relativo “document template” di riferimento per l’editing del documento. 

In <Sup.1.1.3> vengono  definite le schedulazioni temporali per versioni intermedie e finali in accordo con il piano di progetto. Vengono inoltre assegnate le responsabilità per la produzione, verifica e approvazione di ciascun documento sia nel suo complesso che nelle sue parti.

In <Sup.1.1.4> il piano viene documentato in accordo con apposito “template” e sottoposto a verifica e approvazione. La verifica è a cura del Quality manager e del Project manager. All’approvazione deve partecipare anche il marketing manager per la verifica del soddisfacimento dei requisiti contrattuali. Una volta approvato il piano passa sotto controllo di configurazione. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.1.2

Denominazione processo: Progettazione e sviluppo di documenti
Scopo: Progettare e sviluppare i document deliverables di progetto in accordo con la schedulazione e le procedure stabilite nel piano di documentazione. Il document deliverable di partenza è lo stesso piano di documentazione, le cui specifiche sono state definite nella precedente attività di pianificazione.

Precondizioni: Document deliverables di progetto: definiti AND 

 

Specifiche del piano di documentazione: verificate
Postcondizioni: Documento di piano di documentazione:  sviluppatp  AND approvato OR 

Occorrenza di document deliverable di progetto: sviluppato AND approvato

Comportamento: <Sup.1.2.1> [<Sup.1.2.2> <Sup.1.2.3>]* <Sup.1.2.4> Va
Input:
 Specifiche per il piano di documentazione


Sorgente: 1.1


Piano di gestione progetto




    Org.1.Process management
Output:
O1Documento di piano di documentazione


Destinazione: Sup.1.3 


O2Document deliverables di progetto




“” 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

DM
O1
O2




SDv: 
O2





QM


O1



PM

O1




Note: 

<Sup.1.2.1> Definizione dei requisiti del documento

<Sup.1.2.2> Verifica dell’appropriatezza degli inputs

<Sup.1.2.3>  Sviluppo del draft

<Sup.1.2.4> Approvazione rilascio del documento

In <Sup.1.2.1> il Documentation Manager (DM) personalizza il document template di riferimento della specifica occorrenza di document deliverable da produrre, rispetto allo scopo e alla prevista audience del documento definiti nel piano di documentazione. Il DM inoltre attiva le risorse previste per la produzione del documento, in funzione della schedulazione pianificata del documento e della relativa allocazione di risorse.

In <Sup.1.2.2> il DM, per ciascuna fase di produzione del documento prevista nel suo piano di sviluppo e per ciascun componente,  verifica e assicura la disponibilità e l’appropriatezza degli input pianificati.

In <Sup.1.2.3> il DM monitora lo sviluppo del draft del documento, nelle sue varie fasi di sviluppo pianificate,   verificando e assicurando che esso sia sviluppato secondo i tempi previsti e in accordo con il relativo “template”  personalizzato. La verifica può coinvolgere altri ruoli (es. VVM) in funzione di quanto stabilito, per lo specifico documento, nella relativa procedura di verifica.

In <Sup.1.2.4> il DM, a completamento del draft, sottopone il documento ad approvazione, in accordo con la relativa procedura stabilita nel piano di documentazione. L’approvazione deve essere formalmente sancita dal project manager e dal quality manager.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.1.3

Denominazione processo: Manutenzione della documentazione di progetto
Scopo: Il processo ha lo scopo di  analizzare le richieste di modifiche alla documentazione di progetto,  pianificarne lo sviluppo e procedere alla implementazione delle modifiche,  in regime di controllo configurazione.

Precondizioni: Occorrenza di document deliverable: riprodotta AND distribuita 

AND sotto controllo di configurazione AND 

Copia master di occorenza di document deliverable: archiviata AND 



Richieste di modifica a occorrenza document deliverable: pervenute

Postcondizioni: Richiesta di modifica a document deliverable: evasa OR



Implementazione  modifica a occorrenza di document deliverable: approvata 

Comportamento: <Sup.1.3.1>*  <Sup.1.3.2> [<Sup.1.3.3> <Sup.1.3.4>]*

Input: Document deliverables di progetto


                  
Sorgente:  1.2


Richiesta di modifica a documenti




    Utenti del documento
Output:
O1 Piano di implementazikone delle modifiche 

Destinazione: 1.1, Org.1

O2 Esito revisione/approvazione modifiche




Resp. modifiche

O3 Document deliverable
modificato



1.4


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

DM
O1, O2
O3
O3



Resp. modifica
O3



O1,O2

PM


O1

O2

Note: 

<Sup.1.3.1> Analisi delle richieste di modifica

<Sup.1.3.2> Pianificazione della implementazione

<Sup.1.3.3 > Implementazione delle modifiche

<Sup.1.3.4> Revisione/approvazione delle modifiche

In <Sup.1.3.1> il Documentation manager (DM) analizza le richieste di modifica ai documenti sia dal punto di vista formale che dal punto di vista dei contenuti. Dal punto di vista formale una richiesta di modifica deve pervenire su apposito modulo con tutti i suoi campi opportunamente compilati. Dal punto di vista dei contenuti la richiesta di modifica deve opportunamente indicare le motivazioni della richiesta, i documenti  e le relative  sezioni da modificare. Il DM può rinviare la richiesta al mittente, per chiarimenti, qualora  riscontri un insufficiente formulazione della richiesta. Una volta accettata la richiesta può passare all’attività di pianificazione.

In <Sup.1.3.2> il DM classifica le richieste di modifica rispetto alla urgenza e agli impatti su uno o più documenti. In accordo con il Project Manager pianifica la implementazione delle richieste, assegnando le responsabilità e allocando le risorse necessarie. Responsabilità e risorse riguardano anche eventuali soggetti da coinvolgere nella revisione/approvazione delle modifiche. Il piano di implementazione delle modifiche costituisce allegato al piano generale del processo di documentazione di progetto.

In <Sup.1.3.3> il responsabile assegnato alla implementazione di una richiesta di modifica,  sottomette la richiesta di modifica al Configuration manager per ottenere l’autorizzazione al “check out” del/i configuration item(s) relativi ai documenti oggetto della modifica. Preleva il/i documento/i dalla libreria di base e li sposta nella sua libreria di lavoro dove processa le modifiche autorizzate. Esaurite le modifiche comunica l’avvenuta implementazione al DM.

In <Sup.1.3.4> il  DM  verifica che le modifiche apportate soddisfino i requisiti stabiliti nella richiesta e assunti nel piano. Qualora il piano di implementazione delle modifiche richieda il coinvolgimento di altri soggetti nella revisione/approvazione, invia a questi i documenti modificati. Qualora il processo di verifica evidenzi esigenze di revisione delle modifiche, queste vengono formalizzate sul modulo di richiesta di modifica che accompagna i documenti in via di cambiamento e inviate ai responsabili per i necessari aggiornamenti. L’attività termina quando tutti cambiamenti relativi ad una richiesta di modifica siano stati approvati. Il DM sigla l’approvazione dei cambiamenti avvenuti sul modulo di  richiesta modifica e autorizza la riproduzione e la distribuzione dei documenti modificati. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.1.4

Denominazione processo: Archiviazione, riproduzione e distribuzione di documenti di progetto
Scopo: Archiviare la copia master di ciascun  document deliverable di progetto, o di un document deliverable  modificato, approvato per il rilascio;  riprodurre   e distribuire ciascun documento, in accordo con gli stabiliti requisiti.

Precondizioni:Occorrenza di document deliverable di progetto: sviluppata AND approvato OR



Implementazione  modifica a occorrenza di  document deliverable: approvata

Postcondizioni: Occorrenza di document deliverable di progetto: riprodotta AND distribuita AND sotto contr. Config. 

AND

Copia master di occorrenza di document deliverable: archiviata

Comportamento: <Sup.1.4.1> Co <Sup.1.4.2> <Sup.1.4.3>
Input:Document deliverables di progetto 
                                   Sorgente: Sup.1.2


Document deliverable modificato



Sup.1.4

Output:
O1Copia master document deliverable

Destinazione: Sup.2 Configuration management


O2 Riproduzioni document deliverable



Target audience

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

DM
O1,O2
O1,O2




Target audience



O2
O2

CM



O1


PM



O2
O1

MM




O1

Note:

<Sup.1.4.1> Archiviazione copia master dei documenti

<Sup.1.4.2> Riproduzione copia master

<Sup.1.4.3> Distribuzione copie riprodotte

In <Sup.1.3.1> il DM ha la responsabilità di archiviare la copia master del documento approvato per il rilascio. La copia master può riguardare un documento prodotto per la prima volta o una  versione modificata di documento già archiviato. I documenti archiviati in copia master sono posti sotto controllo di configurazione e dei cambiamenti. 

In <Sup.1.3.2> il DM organizza la riproduzione del documento sui media e nel numero previsti dal piano di documentazione, o dal piano di implementazione delle modifiche.

In<Sup.1.3.3> il DM assicura la distribuzione del documento ai destinatari individuati nel piano di documentazione o nel piano di implementazione di modifiche ai documenti. Invia inoltre mail di avviso ai potenziali interessati al documento.

Processo: Configuration management

Codice Id.: Sup.2.

Scopo: Applicare procedure tecniche ed amministrative, attraverso il ciclo di vita del software, per: identificare e definire “Items” di configurazione del sistema  (CI) e “Baselines”   di configurazione; controllare le modifiche e i rilasci di CI; registrare e documentare lo stato dei CI e le richieste di modifica; assicurare la completezza, consistenza e correttezza dei CI; controllare l’archiviazione, la manipolazione e il rilascio all’utente dei CI.

Albero delle attività/tasks

Sup.2.1 Pianificazione del processo di CM

Sup.2.1.1 Definizione e schedulazione attività di CM  nel progetto

Sup.2.1.2 Definizione dell’organizzazione, delle risorse  e delle responsabilità di CM

Sup.2.1.3 Definizione delle applicabili procedure di CM

Sup.2.1.4 Definizione schema di identificazione e baselines di CI 

Sup.2.1.5 Impostazione  librerie di gestione CI

Sup.2.1.6 Documentazione  del  piano CM di progetto

Sup.2.2 Identificazione e registrazione elementi di configurazione

Sup.2.2.1 Identificazione  CI di progetto

Sup.2.2.2 Registrazione nelle librerie di gestione

Sup.2.2.3 Aggiornamenti allo schema di identificazione CI

Sup.2.3 Controllo della configurazione

Sup.2.3.1 Identificazione e registrazione di richieste di cambiamento

Sup.2.3.2 Approvazione o rigetto della richiesta di cambiamento

Sup.2.3.3  Monitoraggio della implementazione delle richieste di cambiamento 

Sup.2.3.4 Accettazione e registrazione dei cambiamenti

Sup.2.3.5 Auditing accessi

Sup.2.4 Rapporti sullo stato della configurazione

Sup.2.4.1 Rilevazione numero di cambiamenti apportati al progetto

Sup.2.4.2 Rilevazione  versioni/revisioni  di CI 

Sup.2.4.3 Comparazione dei rilasci

Sup.2.5 Valutazione della configurazione

Sup.2.5.1 Valutazione  della completezza funzionale dei CI

Sup.2.5.2 Valutazione  della completezza fisica dei CI

Sup.2.5.3 Produzione report di valutazione configurazione

Sup.2.6 Gestione rilasci baselines di configurazione

Sup.2.6.1 Composizione della configurazione da  rilasciare

Sup.2.6.2 Archiviazione della configurazione rilasciata in libreria statica

Sup.2.6.3 Report di rilascio baseline di configurazione 

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.2
Sup.2.1
Sup.2.2
Sup.2.3
Sup.2.4
Sup.2.5
Sup.2.6

Piano di gestione progetto: approvato
Pre
Pre






Piano processo di CM: esaurito
Post





Post

Baseline rilasciate: archiviate
Post





Post

Piano di gestione configurazioni: approvato  

Post
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre

Librerie di gestione CI: predisposte

Post
Pre





CI di progetto: identificati 


Post





Baseline corrente: istanziata


Post


Pre


Libreria di base dei CI: aggiornata


Post
Pre
Pre
Pre


Richieste di cambiamento: formalizzate
Pre


Pre




Accessi a CI con requisiti di sicurezza: rilevati
Pre


Pre




Richieste di cambiamento: evase
Post


Post




Accessi a CI con requisiti di sicurezza: evasi
Post


Post




Evento di CI status account: attivato come da piano di CM




Pre



Evento di CI status account: chiuso




Post

Pre

Evento di valutazione configurazione: attivato come da piano di CM





Pre


Evento di rilascio baseline: attivato come da piano di CM





Pre
Pre

Evento di valutazione configurazione: chiuso





Post
Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.2
Sup.2.1
Sup.2.2
Sup.2.3
Sup.2.4
Sup.2.5
Sup.2.6

Piano di gestione progetto

Input
Input






Baselines di rilascio configurazioni
Output





Output

Piano  CM di  progetto
Output
Output
Input





Libreria di base dei CI di progetto


Output

Input
Input


Aggiornamenti allo schema di identificazione di CI

Input
Output





Notifica di   nuovi Ci di progetto

Output

Output





Richieste di cambiamento
Input


Input




Problem reports
Input


Input




Report di accettazione richiesta di cambiamento
Output


Output




Identificazione  versione/revisione di CI
Output


Output




Notifiche su sicurezza accessi
Output


Output




Reports sullo stato della configurazione




Output
Input


Report sulla valutazione della configurazione





Output
Input

Report di rilascio baseline configurazione
Output





Output

Stato di avanzamento piano del processo di CM
Output





Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2

Denominazione processo: Configuration management
Scopo: Applicare procedure tecniche ed amministrative, attraverso il ciclo di vita del software, per: identificare e definire “Items” di configurazione del sistema  (CI) e “Baselines”   di configurazione; controllare le modifiche e i rilasci di CI; registrare e documentare lo stato dei CI e le richieste di modifica; assicurare la completezza, consistenza e correttezza dei CI; controllare l’archiviazione, la manipolazione e il rilascio all’utente dei CI.

Precondizioni: Piano di gestione progetto: approvato

Postcondizioni: Evento di rilascio baseline: chiuso OR



Piano processo di CM: esaurito

Comportamento:

<Sup.2.1> Va  <Sup.2.2>*  // [<Sup.2.3> <Sup.2.4>]* // [<Sup.2.5> <Sup.2.6>]*

Input:
Piano di gestione progetto



Sorgente: Org.1 Project management


Richieste di cambiamento





Dev.x, Supply process


Problem reports






“”
“”

Output:
 Baselines di rilascio configurazioni


Destinazione: Org.1, Supply process


Piano CM di progetto






Dev.x


Notifiche di nuovi CI di progetto





Dev.x


Report di accettazione richiesta di cambiamento



Dev.x, Supply process


Identificazione  versione/revisione di CI




Dev.x


Notifiche su sicurezza accessi





Destinatari interessati


Report di rilascio baseline configurazione




Org.1, Supply process


Stato di avanzamento piano del processo di CM



Org.1

Note: 

Sup.2.1 Pianificazione del processo di CM

Sup.2.2 Identificazione e registrazione elementi di configurazione

Sup.2.3 Controllo della configurazione

Sup.2.4 Rapporti sullo stato della configurazione

Sup.2.5 Valutazione della configurazione

Sup.2.6 Gestione rilasci baselines di configurazione

Il processo si avvia con la produzione del piano di progetto per la gestione delle configurazioni. A fronte di quanto stabilito nel piano, vengono definiti gli schemi di identificazione degli elementi di configurazione, le previste baselines di progetto, le librerie di gestione. Nel corso del progetto il piano viene implementato fornendo linee guida alle attività di controllo delle configurazioni e di produzione dei reports sullo stato della configurazione. Prima del rilascio  dei prodotti vengono effettuati controlli di completezza  funzionale e fisica dei CI componenti.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.1

Denominazione processo: Pianificazione del processo di CM 
Scopo: Descrivere le attività del processo di CM, le procedure di attuazione, la schedulazione nel corso del progetto, l’organizzazione responsabile e le sue relazioni con le altre organizzazioni di progetto (es. sviluppo, manutenzione), le strutture dati e relative librerie per la gestione degli elementi di configurazione di progetto. Documentare e implementare il piano.

Precondizioni: Piano di gestione progetto: approvato

Postcondizioni: Piano di gestione configurazioni: approvato AND 



Librerie di gestione CI: predisposte

Comportamento:

<Sup.2.1.1> <Sup.2.1.2> <Sup.2.1.3> <Sup.2.1.4> <Sup.2.1.5> Ve <Sup.2.1.5 //S <Sup.1> Va Co 

Input:
Piano di gestione progetto



Sorgente: Org.1 Project management


Aggiornamenti allo schema di identificazione di CI


Sup.2.2

Output:
 O1 Piano  CM di  progetto


Destinazione: Org.1, Sup.3, Sup.1, Sup.2.2 










Supply process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1





PM

O1




QM



O1


DM



O1


TM




O1

CO




O1

Note: 

Sup.2.1.1 Definizione e schedulazione attività di CM  nel progetto

Sup.2.1.2 Definizione dell’organizzazione, delle risorse  e delle responsabilità di CM

Sup.2.1.3 Definizione delle applicabili procedure di CM

Sup.2.1.4 Definizione schema di identificazione e baselines di CI 

Sup.2.1.5 Impostazione  librerie di gestione CI

Sup.2.1.6 Documentazione  del  piano CM di progetto

In Sup.2.1.1 il Configuration manager definisce le attività di CM nel corso del progetto  (vedi attività di CM definite in questo modello). In accordo con il project management plan, il Cm schedula queste attività nel corso del ciclo di vita del progetto.

In Sup.2.1.2 il Configuration manager, in accordo con il project manager, definisce il contesto organizzativo, sia tecnico che gestionale, all’interno del quale saranno svolte le attività di CM. Il contesto tecnico include l’ambiente tecnologico in cui saranno realizzate le attività di CM. Il contesto organizzativo include le unità organizzative che partecipano o sono responsabili delle attività del piano, i ruoli funzionali di queste unità organizzative all’interno del progetto, le relazioni tra unità organizzative. A fronte della organizzazione così definita e delle attività schedulate, vengono individuate e allocate le risorse umane e strumentali necessarie.

In Sup.2.1.3 il Configuration manager, in accordo con il Quality manager,  definisce le applicabili procedure di CM, inclusa la modulistica da utilizzare, la messaggistica da attuare, i reports da compilare ecc.. 

In Sup.2.1.4 il Configuration manager stabilisce uno schema di identificazione degli items di configurazione (CI) e le previste baselines di rilascio CI. Lo  schema di identificazione dei CI   ha per lo più una struttura gerarchica di componenti e versioni di CI di progetto e relativi attributi di qualificazione. Le baselines identificano i rilasci di prodotto nel corso del progetto e relativi  componenti. 

In Sup.2.1.5 il Config. Manager definisce e imposta le librerie di gestione dei CI . Queste sono in genere 3: la libreria di base che contiene le baseline correnti ed è sotto la responsabilità del configuration manager di progetto; le librerie dinamiche (o di lavoro) che sono incluse nell’ambiente di sviluppo e sono sotto la responsabilità degli sviluppatori; le librerie statiche (o storiche) che archiviano le baselines rilasciate e sono sotto la responsabilità del librarian aziendale.

In Sup.2.1.4 il Configuration manager, in cooperazione con il Documentation manager,  adotta un eventuale predefinito template di documento di piano di CM e lo istanzia con  gli elementi di piano su definiti. Il documento di  piano,  sottoposto ad approvazione, costituisce il primo elemento di configurazione di progetto e viene quindi posto in regime di controllo dei cambiamenti.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.2

Denominazione processo: Identificazione e registrazione CI di progetto
Scopo: Identificare gli elementi di configurazione del sistema in via di sviluppo e registrarli nelle librerie di gestione. 

Precondizioni: Piano di gestione configurazioni: approvato AND 



Librerie di gestione CI: predisposte

Postcondizioni:   CI di progetto: identificati  AND 



Baseline corrente: istanziata AND 



Librerie di base dei CI: aggiornata 

Comportamento:

[<Sup.2.2.1> <Sup.2.2.2>]*  <Sup.2.2.3>°

Input:
Piano CM di progetto




Sorgente: Org.1 Project management

Output: O1 Libreria di base dei CI di progetto  



Destinazione: Sup.2.3, 2.4

 O2 Aggiornamenti allo schema di identificazione di CI

          

Sup. 1, Org.1

O3 Notifica dei nuovi CI







Dev.0

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1,O2, O3





DM



O2


PM


O2



SDv




O3

SDs




O3

Note: 

Sup.2.2.1 Identificazione  CI di progetto

Sup.2.2.2 Registrazione nelle librerie di gestione

Sup.2.2.3 Aggiornamenti allo schema di identificazione CI

In Sup.2.2.1 il Config. Manager classifica i workproducts di ciclo di vita in via di sviluppo in termini di CI di progetto, in accordo con lo schema di identificazione stabilito nel piano di gestione configurazioni. Verifica che tutti gli attributi di qualificazione stabiliti per il workproduct siano istanziati e stabilisce la baseline di riferimento del CI identificato. 

In Sup.2.2.2 il Config. Manager registra nella libreria di base i nuovi CI, tenendo conto della baseline di riferimento e comunica gli elementi di identificazione  ai responsabili dei workproducts per l’aggiornamento  delle librerie dinamiche.

In Sup.2.2.3 il Config. Manager, nel caso che i nuovi CI abbiano richiesto un aggiornamento allo schema di identificazione dei CI di progetto,  produce una versione aggiornata dello schema con conseguente aggiornamento della configurazione del documento relativo al piano di configurazione.  Comunica l’aggiornamento al Documentation manager per le operazioni di manutenzione del documento relativo al piano di CM.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.3

Denominazione processo: Configuration control
Scopo: Assicurare il controllo dei cambiamenti e degli accessi agli elementi di configurazione di sistema e garantire la consistenza e l’integrità delle librerie controllate. 

Precondizioni: 
Piano di gestione configurazioni: approvato AND

Libreria di base dei CI: aggiornata AND



Richieste di cambiamento: formalizzate OR



Accessi a CI con requisiti di sicurezza: rilevati

Postcondizioni: Richieste di cambiamento: evase OR



Accessi a CI con requisiti di sicurezza: evasi

Comportamento: [<Sup.2.3.1> Ve <Sup.2.3.2> Va <Sup.2.3.3>*  //S <Sup.2.3.4>* ] // <Sup.2.3.5>

Input:
Richieste di cambiamento



Sorgente: Dev.0 Development process


Problem report





    “”

“” , Supply process

Output:
 O1 Report di accettazione richiesta di cambiamento

Destinazione: Dev.0 Development process


 O2 Identificazione  versione/revisione di CI


“”

“”



 O3 Notifiche su sicurezza accessi







Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1,O2,O3





SDs

O1




SDv

O1




PM


O1

O2

VVM



O1, O2


Interessati




O3

Note:

Sup.2.3.1 Identificazione e registrazione di richieste di cambiamento

Sup.2.3.2 Approvazione o rigetto della richiesta di cambiamento

Sup.2.3.3  Monitoraggio della implementazione delle richieste di cambiamento 

Sup.2.3.4 Accettazione e registrazione dei cambiamenti

Sup.2.3.5 Auditing accessi 

In Sup.2.3.1 il CM acquisisce  richieste di cambiamento formalizzate in apposito modulo e  accompagnate da un problem report relativo ai CI oggetto della richiesta. Esamina la richiesta nella forma e, qualora non sia stata sufficientemente compilata, richiede al proponente le necessarie integrazioni alla formulazione. Definiti gli aspetti formali la richiesta viene registrata, altrimenti viene annullata.

In Sup.2..3.2 il CM  sottopone la richiesta di cambiamento registrata ai responsabili dei CI  coinvolti. Questi per la loro parte determinano gli impatti sui rispettivi CI e  una ipotesi di soluzione. Richiesta di cambiamento e ipotesi di soluzione vengono quindi sottoposte per accettazione al project manager. Il PM nell’accettare la richiesta ne schedula la implementazione. Il PM può non accettare la richiesta, fornendo le necessarie motivazioni. Termini di accettazione o di rigetto vengono registrati dal CM e comunicati al proponente della richiesta di cambiamento.

In Sup.2.3.3 il CM  rende disponibili per modifica i CI oggetto delle richieste di cambiamento accettate e ne monitora la implementazione in funzione della schedulazione prevista o di richieste utente. 

In Sup.2.3.4 il CM, all’atto della ricezione di un CI modificato,  verifica che tutte le specifiche di cambiamento sul CI siano state soddisfatte. Notifica le eventuali inadempienze o le avvenute accettazioni. In quest’ultimo caso definisce gli elementi di identificazione della nuova versione o revisione del CI e ne autorizza la registrazione fisica  nella libreria di base.

In Sup.2.3.5 il CM, in parallelo con le attività di gestione delle richieste di cambiamenti,  effettua continui auditing a quei CI per cui siano stabiliti particolari requisiti di sicurezza e salvaguardia del sistema in generale.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.4

Denominazione processo: Rapporti sullo stato della configurazione 
Scopo: Effettuare registrazioni e produrre reports che mostrino lo stato e la storia dei CI controllati e delle relative baseline. 

Precondizioni: 
Piano di gestione configurazioni: approvato AND

Librerie di base dei  CI: aggiornata AND



Evento di CI status account: attivato come da piano di CM

Postcondizioni: Evento di CI status account: chiuso

Comportamento: [<Sup.2.4.1> // <Sup.2.4.2>] <Sup.2.4.3> <Sup.2.4.4> 

Input:
Librerie di base dei CI di progetto


Sorgente: Sup.2.2

Output:
 O1 Reports sullo stato della configurazione

Destinazione: 
Org.1 Project management










Supply process.


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1





PM



O1


QM



O1


Interessati




O1

Note:

Sup.2.4.1 Rilevazione numero di cambiamenti apportati al progetto

Sup.2.4.2 Rilevazione  versioni/revisioni  di CI 

Sup.2.4.3 Comparazione dei rilasci

Sup.2.4.4 Produzione e distribuzione rapporto su status account dei CI di progetto.

In Sup.2.4.1 il CM periodicamente, in accordo con la schedulazione prevista a piano, rileva il numero dei cambiamenti apportati ai CI di progetto, lungo le baseline rilasciate e quella corrente, producendo delle statistiche.

In Sup.2.4.2 il CM rileva le versioni e le revisioni di CI clasificando quelle attive e quelle non più attive. Effettua delle statistiche con riferimento agli attributi di qualificazione dei singoli CI (es. sforzo complessivo per versioni/revisioni di CI, tempo speso per ciscuna versione, ecc.).

In Sup.2.4.3 il CM mette a confronto le baselines rilasciate e quella corrente, verificando le differenze di configurazione dei CI . Effettua eventuali statistiche sui CI a livello di baseline.

In Sup.2.4.4  il CM produce un report di sintesi sullo status account rilevato. In dipendenza dei requisiti contrattuali il report può costituire un documento rilasciabile al comittente.  Il report viene fornito al project manager , al quality manager e diffuso nell’ambito delle organizzazioni previste nel piano di gestione configurazione.I CI via via rilasciati al committente sono di volta in volta referenziati nel report sullo status account. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.5

Denominazione processo: Valutazione della configurazione 
Scopo: Assicurare la completezza, consistenza e correttezza dei CI di progetto.

Precondizioni: 
Piano di gestione configurazioni: approvato AND

Librerie di base CI:  aggiornata AND



Baseline corrente: instanziata



Evento di valutazione configurazione: avviato come da piano di CM OR



Evento di rilascio baseline: attivato come da piano di CM

Postcondizioni: Evento di valutazione configurazione: chiuso

Comportamento: <Sup.2.5.1> <Sup.2.5.2> <Sup.2.5.3>

Input:
Libreria di base dei CI di progetto



Sorgente: Sup.2.2


Reports sullo stato della configurazione


     “”

Output:
 O1 Report sulla valutazione della configurazione
Destinazione: 
Org. 1 Management process










Sup.3 Quality assurance

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1





PM




O1

QM




O1

Note:

Sup.2.5.1 Valutazione  della completezza funzionale dei CI

Sup.2.5.2 Valutazione  della completezza fisica dei CI

Sup.2.5.3 Produzione report di valutazione configurazione

In Sup .2.5.1 il Configuration manager, valuta la completezza funzionale dei CI della baseline corrente, rispetto a quanto stabilito nei  requisiti funzionali di ciascun CI.

In Sup.2.5.2 il Configuration manager valuta la completezza fisica  dei CI  della baseline corrente rispetto ai requisiti di composizione  per esso stabiliti .

In Sup.2.5.3 il Configuration manager produce un rapporto di valutazione, comunicandolo al project manager e al manager della qualità. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.2.6

Denominazione processo: Gestione rilasci baselines di configurazione
Scopo: Controllare l’archiviazione, la manipolazione e il rilascio all’utente dei prodotti sotto controllo di configurazione

Precondizioni: 
Piano di gestione configurazioni: approvato AND

Evento di valutazione configurazione: chiuso AND



Evento di rilascio baseline di configurazione: attivato come da piano di CM

Postcondizioni:
Baseline rilasciate: archiviate OR



Piano processo di CM: esaurito

Comportamento: <Sup.2.6.1> <Sup.2.6.2> <Sup.2.6.3> <2.6.4>

Input:
Report sulla valutazione della configurazione
Sorgente:  Sup.2.5 Configuration evaluation

Output:
 O1 Report di rilascio baseline configurazione


Destinazione: 
Org.1 , Supply process


O2 Stato di avanzamento piano del processo di CM



Org.1


O3 Baselines di rilascio configurazione




Dev.x, Supply process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

CM
O1, O2,O3





PM

O2, O3
O1



TM




O1

SDs



O3


SDv



O3


MM




O1

Note:

Sup.2.6.1 Composizione della configurazione da  rilasciare

Sup.2.6.2 Archiviazione della configurazione rilasciata in libreria statica

Sup.2.6.3 Report di rilascio baseline di configurazione

Sup.2.6.4 Stato di avanzamento del processo di CM

In Sup.2.6.1  il Configuration manager, all’avvio di un evento di rilascio baseline, predispone la “Build list” dei CI, con relative versioni, che entrano nella configurazione da rilasciare. Verifica che per ciascun CI coinvolto sia stata effettuata la valutazione di completezza funzionale e fisica.

In Sup.2.6.2 il Configuration manager trasferisce in libreria statica la “Build list” e relativi CI in via di rilascio. Aggiorna in libreria di base lo stato dei CI che fanno parte della baseline corrente, instanziando gli attributi relativi allo stato di rilascio, e archivia le copie master dei CI rilasciati.

In Sup.2.6.3 il Configuration manager produce un report sul rilascio di baseline allegandovi il report sulla valutazione fisica e funzionale dei CI rilasciati. Il report di rilascio viene sottoposto ad approvazione  al Project manager e quindi comunicato al Technical manager aziendale e al Marketing manager per gli aspetti di verifica dei termini contrattuali.

In Sup.2.6.4 il Configuration manager, in accordo con quanto stabilito nel piano di progetto del processo di CM, verifica lo stato di avanzamento delle pianificate attività di CM. In accordo con lo stato di avanzamento del project management plan  può apportare degli aggiornamenti al piano di CM o sancirne l’esaurimento.

Processo: Quality Assurance

Codice Id.: Sup.3

Scopo: Fornisce adeguata assicurazione che i prodotti e i processi software, nel corso del ciclo di vita del progetto,siano conformi ai loro specificati requisiti e aderiscano ai loro stabiliti piani. Per poter essere obiettiva, l’assicurazione qualità deve avere una organizzazione distinta da quella delle persone direttamente responsabili dello sviluppo dei prodotti  e della esecuzione dei processi del progetto.

Albero delle attività/tasks

Sup.3.1 Pianificazione processo QA

Sup.3.1.1 Selezione QA standards, metodologie, procedure e tools di progetto

Sup.3.1.2 Definizione procedure per revisioni contrattualizzate

Sup.3.1.3 Definizione  procedure per la gestione delle registrazioni di qualità

Sup.3.1.4 Assegnazione  risorse, schedulazione e responsabilità per attività di QA

Sup.3.1.5 Coordinamento con altri processi di supporto

Sup.3.1.6 Documentazione  piano di QA

Sup.3.2 Registrazione risultati attività di QA

Sup.3.2.1 Documentazione risultati eventi di QA

Sup.3.2.2 Analisi delle non conformità e ipotesi di soluzione 

Sup.3.2.3 Registrazione e comunicazione risultati di QA 

Sup.3.3 Assicurazione qualità di prodotto

Sup.3.3.1 Assicurazione qualità dei piani di progetto

Sup.3.3.2 Assicurazione qualità di sviluppo  dei  prodotti

Sup.3.3.3 Assicurazione qualità del  rilascio dei prodotti

Sup.3.4 Assicurazione qualità di processo

Sup.3.4.1 Assicurazione conformità dei processi 

Sup.3.4.2 Assicurazione conformità delle pratiche adottate

Sup.3.4.3 Assicurazione  conformità di processo e di prodotto  dei sottocontraenti

Sup.3.4.4 Assicurazione qualità dell’assistenza al committente

Sup.3.4.5 Assicurazione qualità delle misure di processi e prodotti.

Sup.3.4.6 Assicurazione competenza dello staff di progetto

Sup.3.5 Monitoraggio e chiusura del piano di QA 

<Sup.3.5.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di QA

<Sup.3.5.2> Aggiornamento del piano di QA

<Sup.3.5.3>  Chiusura del piano di QA

Sup.3.6 Assicurazione del sistema qualità aziendale

Note: L’attività Sup3.5 si applica ai contesti aziendali dove sia stato attivato e certificato un sistema qualità aziendale. In considerazione degli scopi di COIN, l’attività  non è al momento scomposta in tasks.

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.3
Sup.3.1
Sup.3.2
Sup.3.3
Sup.3.4
Sup..3.5
Sup.3.6

Requisiti di progetto: stabiliti 
Pre
Pre






Prima versione piano di gestione progetto: approvata
Pre
Pre






Implementazione piano di QA:  completata 
Post




Post


Risultati attività di QA: registrate
Post




Post


Piano di QA: approvato 

Post
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre

Piano di QA: aggiornato

Pre



Post


Occorrenza di evento QA di prodotto: eseguita


Pre
Post

Pre


Occorrenza di evento QA di processo: eseguita


Pre

Post
Pre


Occorrenza di evento QA di sistema qualità: eseguita


Pre


Pre
Post

Report di  assicurazione qualità: registrato


Post


Pre


Occorrenza di evento di product QA: attivata



Pre

Post


Occorrenza di evento di process QA : attivata




Pre
Post


Sistema qualità aziendale: attivato





Post
Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.3
Sup.3.1
Sup.3.2
Sup.3.3
Sup.3.4
Sup.3.5
Sup..3.6

Piano di gestione progetto
Input
Input






Piano QA di progetto
Output
Output
Input
Input
Input
Input
Input

Reports QA di progetto
Output

Output





Reports  su prodotto da processi di supporto
Input


Input




Verbale  QA di prodotto


Input
Output


Input

Verbale QA di processo


Input

Output

Input

Reports verifica processi
Input



Input



Aggiornamenti piano QA di progetto


Input


Output


Report di chiusura processo di QA
Output




Output


Verbale di QA del sistema aziendale
Output

Input



Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3

Denominazione processo: Quality assurance
Scopo:  Fornisce adeguata assicurazione che i prodotti e i processi software, nel corso del ciclo di vita del progetto, siano conformi ai loro specificati requisiti e aderiscano ai loro stabiliti piani.

Precondizioni: Requisiti di progetto: stabiliti AND



Prima versione piano di gestione progetto: approvata

Postcondizioni: Implementazione piano di QA:  completata AND



Risultati attività di QA: registrate 

Comportamento: 

<Sup.3.1> Va, Co [<Sup.3.3> <Sup3.2>]* // [<Sup.3.4> <Sup.3.2>]* //  [<Sup.3.5> <Sup.3.2>]* //  [<Sup.3.6> <Sup.3.2>]°*

Input:
Piano di gestione progetto


Sorgente: Org.1 Project Management

Output:
 Piano QA di progetto


Destinazione: Supply process, Org.1 Project Management 

 Reports QA di progetto




 “”

“”


Verbale di QA del sistema aziendale


Org.3 Improvement process

Note: 

Sup.3.1 Pianificazione processo QA 

Sup.3.2 Registrazione risultati attività di QA

Sup.3.3 Assicurazione qualità di prodotto

Sup.3.4 Assicurazione qualità di processo

Sup.3.5 Monitoraggio del piano di QA 

Sup.3.6 Assicurazione del sistema qualità aziendale

I processi Sup.3.2, Sup.3.3, Sup.3.4 sono per natura iterativi. Essi si realizzano in attuazione del piano di QA. Essi terminano a completamento delle attività previste dal piano e in accordo con il completamento del piano di  gestione progetto. A conclusione delle attività di QA vi deve essere evidenza di un archivio delle registrazioni dei risultati delle attività di QA.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.1

Denominazione processo: Pianificazione processo QA
Scopo:  Sviluppare e documentare un piano per condurre attività e tasks del processo di assicurazione qualità

Precondizioni: Requisiti di progetto: stabiliti AND



Prima versione piano di gestione progetto: approvata

Postcondizioni:  Piano di QA: approvato 
Comportamento: 

<Sup.3.1.1>  <Sup.2> [<3.1.2> // <3.1.3>] Ve [<Sup.3.1.4> <3.1.5>] Ve [<Sup.3.1.6> //S <Sup.1>] Va , Co

Input:
Piano di gestione progetto


Sorgente: Org.1 Management process

Output:
 O1 Piano QA di progetto


Destinazione: Sup.3.2, Sup.3.3, Sup..3.4, Sup.3.5, Sup.3.6





         



Org.1 Project Management 









Supply process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1





PM


O1



TM




O1

DM
O1





VVM



O1


CM



O1


CO


O1



Note: 

Sup.3.1.1 Selezione QA standards, metodologie, procedure e tools di progetto

Sup.3.1.2 Definizione procedure per revisioni contrattualizzate

Sup.3.1.3 Definizione  procedure per la gestione delle registrazioni di qualità

Sup.3.1.4 Assegnazione  risorse, schedulazione e responsabilità per attività di QA

Sup.3.1.5 Coordinamento con altri processi di supporto

Sup.3.1.6 Documentazione  piano di QA

In Sup.3.1.1 il Quality manager analizza i requisiti tecnici del progetto stabiliti nel project management plan e, in accordo con il project manager, seleziona gli standards di assicurazione qualità, le metodologie e relativi tools da adottare nello sviluppo del sistema software.

In Sup.3.1.2 il Quality manager definisce, in accordo con il committente e con i potenziali utenti del sistema da sviluppare, le procedure per la gestione degli eventi di revisione stabiliti a contratto. Le procedure includono anche i moduli la redazione dei verbali di revisione.

In Sup.3.1.3 il Quality manager, in accordo con il project manager e il Verification & Validation manager, definisce le procedure per la registrazione dei risultati di attività di verifica e validazione e delle stesse attività di assicurazione qualità. Queste registrazioni debbono essere fatte in apposito ambiente configurato dal quality manager.

In Sup.3.1.4 il Quality manager, in accordo con la pianificazione generale di progetto, schedula le attività di assicurazione qualità, assegna le responsabilità e alloca le risorse necesarie.

In Sup.3.1.5 il Quality manager concorda con i managers degli altri processi di supporto, le loro  attività  con cui coordinarsi per effettuare azioni di assicurazione qualità.

In Sup.3..1.6 il Quality manager, in cooperazione con il Documentation mamager, organizza le informazioni prodotte dalle attività precedenti in un documento di pianificazione (SQAP: Software Quality Assurance Plan). Il documento, una volta approvato, è posto sotto controllo di configurazione e dei cambiamenti.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.2

Denominazione processo: Registrazione risultati attività di QA
Scopo:  Documentare e registrare i risultati delle attività di QA, in accordo con le relative procedure definite nel piano di QA

Precondizioni: Piano di QA: approvato



Occorrenza di evento QA di prodotto: eseguita OR



Occorrenza di evento QA di processo: eseguita OR



Occorrenza di evento QA di sistema qualità: eseguita

Postcondizioni:  Report di  assicurazione qualità: registrato 
Comportamento: 
<Sup.3.2.1> <Sup.3.2.2> // <Sup.3.2.3>

Input:
Piano  QA di progetto



Sorgente: Sup.3.1


Verbale QA di prodotto



Sup.3.3

Verbale QA di processo



Sup.3.4

Aggiornamenti piano  QA
 di progetto

Sup.3.5

Output:
 O1 Report  QA di progetto

Destinazione: Org.1 Management process








         Supply process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1





PM


O1



CO




O1

Note: 

Sup.3.2.1 Documentazione risultati eventi di QA

Sup.3.2.2 Analisi delle non conformità e ipotesi di soluzione 

Sup.3.2.3 Registrazione e comunicazione risultati di QA

In Sup.3.2.1 il Quality manager analizza i verbali prodotti a conclusione di eventi di assicurazione qualità e documenta le non conformità riscontrate rispetto ai requisiti contrattuali e rispetto al piano di QA. 

In Sup.3.2.2 il Quality manager analizza le non conformità e caratterizza le possibili soluzioni, sottoponendole per approvazione al project manager.

In Sup.3.2.3 il Quality manager produce un report di assicurazione qualità che include i verbali di eventi di QA di riferimento e la descrizione delle soluzioni alle non conformità riscontrate. Il report viene registrato in apposita base informativa e inviato per conoscenza al project manager e, qualora previsto da contratto,  al committente.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.3

Denominazione processo: Assicurazione qualità di prodotto
Scopo: Assicurare che i prodotti software di progetto, inclusa la documentazione, siano sviluppati  e rilasciati al committente in maniera conforme ai requisiti contrattuali e ai piani di sviluppo.

Precondizioni: Piano di QA: approvato AND



Occorrenza di evento di product QA 

Postcondizioni:  Occorrenza di evento di product QA: eseguita 

Comportamento: 
<Sup.3.3.1> // <Sup.3.3.2> // <Sup.3.3.3>

Input:
Piano  QA di progetto




Sorgente: Sup.3.1 


Reports  su prodotto da processi di supporto

Sup. 2, Sup.3, Sup.4, Sup.5, Sup.6, Sup.7, Sup.8

Output:
 O1 Verbale  QA di prodotto


Destinazione: 
Sup.3.2, Sup.3.6









Org.1 Management process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1





PM



O1


Note: 

Sup.3.3.1 Assicurazione qualità dei piani di progetto

Sup.3.3.2 Assicurazione qualità di sviluppo  dei  prodotti

Sup.3.3.3 Assicurazione qualità del  rilascio dei prodotti

Nella Sup.3.3.1 deve essere assicurato che tutti i piani richiesti per contratto siano documentati, che siano conformi ai requisiti contrattuali, che siano fra loro  consistenti, che siano eseguiti come richiesto.

Nella Sup.3.3.2 deve essere assicurato che i prodotti e la relativa documentazione siano conformi ai requisiti contrattuali e aderiscano ai rispettivi piani di produzione.

Nella Sup. 3.3.3 deve essere assicurato che nella preparazione del rilascio dei prodotti, essi soddisfino pienamente i requisiti contrattuali e siano accettabili dal committente.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.4

Denominazione processo: Assicurazione qualità di processo
Scopo: Assicurare che i processi software previsti a contratto, sia per il contraente che per i sottocontraenti, siano tutti eseguiti in aderenza ai piani di sviluppo e con utilizzo delle pratiche di processo definite a livello di contratto. Assicurare che prodotti e processi siano misurati in accordo con gli stabiliti standards e procedure, che lo staff di progetto abbia le competenze necessarie per soddisfare i requisiti di processo.

Precondizioni: Piano di QA: approvato AND



Occorrenza di evento di process QA : attivata  

Postcondizioni:  Occorrenza di evento di process QA: eseguita 

Comportamento: 
<Sup.3.4.1>  <Sup.3.4.2> // <Sup.3.4.3>° // <Sup.3.4.4> // <Sup.3.4.5> // <Sup.3.4.6>

Input:
Piano  QA di progetto



Sorgente: Sup.3.1 


Reports verifica processi




  Sup..4

Output:
 O1 Verbale QA di processo



Destinazione: 
Sup.3.2, Sup.3.6










Org.1 Management process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1





PM



O1


Note:

Sup.3.4.1 Assicurazione conformità dei processi 

Sup.3.4.2 Assicurazione conformità delle pratiche adottate

Sup.3.4.3 Assicurazione  conformità di processo e di prodotto  dei sottocontraenti

Sup.3.4.4 Assicurazione qualità dell’assistenza al committente

Sup.3.4.5 Assicurazione qualità delle misure di processi e prodotti.

Sup.3.4.6 Assicurazione competenza dello staff di progetto

Nella Sup.3.4.1 deve essere assicurato che i processi di ciclo di vita (fornitura, sviluppo, esercizio, manutenzione, processi di supporto) coinvolti nel progetto siano conformi alle clausole contrattuali e aderiscano ai piani.

Nella Sup.3.4.2 deve essere assicurato che le pratiche di software engineering, gli ambienti di sviluppo, gli ambienti di test, e le librerie siano conformi a quanto stabilito nel contratto, in negoziazioni, nei piani.

Nella Sup 3.4.3 deve essere assicurato che i requisiti di produzione applicabili al primo contraente siano rispettati anche dai sottocontraenti.

Nella Sup.3.4.4 deve essere assicurato che il committente sia assistito secondo quanto stabilito nel contratto, in negoziazioni, nei piani.

Nella Sup.3.4.5 deve essere assicurato che le misure di processi e prodotti siano fatte in conformità con gli stabiliti standards e procedure.

Nella 3.4.6 deve essere assicurato che lo staff di progetto sia opportunamente skillato, e che vengano a tal proposito predisposti opportuni supporti formativi.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.5

Denominazione processo: Monitoraggio e chiusura del piano di QA
Scopo: Verificare che gli eventi pianificati di QA siano attivati secondo la schedulazione prevista, in attuazione degli strumenti di  QA definiti e con utilizzo delle risorse previste. Apportare gli aggiornamenti necessari. 

Precondizioni: Piano di QA: approvato  AND



Occorrenza di evento QA di prodotto: eseguita OR



Occorrenza di evento QA di processo: eseguita OR



Occorrenza di evento QA di sistema qualità: eseguita AND



Report di  assicurazione qualità: registrato

Postcondizioni: Occorrenza di evento di QA di processo: attivata OR



Occorrenza di QA di prodotto: attivata OR



Piano di QA: aggiornato OR

Implementazione piano di QA:  completata AND



Risultati attività di QA: registrate

Comportamento: <Sup.3.5.1>  <Sup.3.5.2> / <Sup.3.5.3>

Input:
Piano  QA di progetto



Sorgente: Sup.3.1 

Output:
 O1 Aggiornamenti  piano di QA


Destinazione: 
Sup.3.1

  O2 Report di chiusura processo di QA



Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1,O2





PM


O1,O2



TM




O1,O2

Note:

<Sup.3.5.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di QA

<Sup.3.5.2> Aggiornamento del piano di QA

<Sup.3.5.3>  Chiusura del piano di QA

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.3.6

Denominazione processo: Assicurazione sistema qualità aziendale
Scopo: E’ applicato in organizzazioni  che abbiano attivato un proprio sistema Qualità della produzione. L’assicurazione qualità riguarda la verifica di osservanza delle clausole stabilite nello standard  ISO 9001, in aggiunta alle verifiche stabilite nei processi di Assicurazione qualità di prodotto  (Sup3.3) e assicurazione qualità di processo (Sup.3.4).

Precondizioni: Piano di QA: approvato AND



Sistema qualità aziendale: attivato



Occorrenza di evento di  QA : richiesta come da piano di QA   OR



Occorrenza di evento di  QA: richiesta da altro processo di supporto


Postcondizioni:  Occorrenza di evento QA di processo: eseguita 

Comportamento: 
Input:
Piano  QA di progetto



Sorgente: Sup.3.1 


Verbali QA di prodotto




    Sup.3.3


Verbali QA di processo




     Sup.3.4


Piano Sistema Qualità aziendale



    

Output:
 O1Verbale QA del sistema aziendale

Destinazione: 
Sup.3.2, Org.1, 

Org.3 Improvement process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1





TM



O1


Note: 

Il processo non è al momento scomposto in attività di dettaglio e quindi non è descritto un comportamneto.

Il processo si applica ai contesti aziendali dove sia stato attivato e certificato un sistema qualità aziendale. Il processo deve assicurare il soddisfacimento dei requisiti ISO 9001, nelle pratiche di processo e di prodotto aziendali.

Processo: Verification process

Codice Id.: Sup.4

Scopo: Determinare se i prodotti di un’attività di processo software soddisfino pienamente i requisiti per essi definiti in attività precedenti.

Albero delle attività/tasks

<Sup.4.1> Pianificazione del processo di verifica

<Sup.4.1.1> Analisi delle criticità di progetto

<Sup.4.1.2> Identificazione di attività e prodotti  di progetto da sottoporre a verifica

<Sup.4.1.3> Definizione di procedure e “templates” di verifica

<Sup.4.1.4> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse.

<Sup.4.1.5> Documentazione del piano 

<Sup.4.2> Verifica del contratto di fornitura

<Sup.4.2.1> Verifica della  capacità del fornitore di soddisfare i requisiti contrattuali

<Sup.4.2.2> Verifica consistenza dei requisiti contrattuali e copertura delle necessità utente

<Sup.4.2.3>  Verifica delle procedure di richiesta di cambiamenti ai requisiti 

<Sup.4.2.4> Verifica delle procedure di interfaccia  fornitore/committente

<Sup. 4.2.5> Verifica dei criteri e procedure di accettazione

<Sup.4.3> Verifica del processo di progetto

<Sup.4.3.1> Verifica  adeguatezza e tempistica del piano di progetto

<Sup.4.3.2> Verifica adeguatezza di attuazione processi selezionati 

<Sup.4.3.3>  Verifica di adeguatezza di standards, procedure ed ambienti adottati 

<Sup.4.3.4> Verifica di adeguatezza dello staff di progetto

<Sup.4.4> Verifica dei requisiti

<Sup.4.4.1> Verifica consistenza, fattibilità e testabilità dei requisiti di sistema 

<Sup.4.4.2> Verifica allocazione dei requisiti di sistema rispetto ai suoi componenti

<Sup.4.4.3>  Verifica consistenza, fattibilità e testabilità dei requisiti software

<Sup.4.4.4> Verifica  adeguatezza dei requisiti software rispetto a quelli di sistema

<Sup.4.4.5> Verifica  rigorosità dei requisiti software critici 

<Sup.4.5> Verifica del disegno

<Sup.4.5.1> Verifica correttezza, consistenza e tracciabilità del disegno rispetto ai requisiti software 

<Sup.4.5.2> Verifica consistenza architetturale e corretezza del flusso logico

<Sup.4.5.3> Verifica del trattamento di situazione di errore

<Sup.4.5.4>  Verifica tempo e budget spesi

<Sup.4.5.5> Verifica  rigorosità delle specifiche di disegno dei requisiti software critici 

<Sup.4.6> Verifica del codice

<Sup.4.6.1> Verifica consistenza e tracciabilità del codice rispetto alle specifiche di disegno

<Sup.4.6.2> Verifica conformità rispetto a requisiti e standards di codifica

<Sup.4.6.3> Verifica sequenze, interfacce, flusso dei dati e flusso di controllo, completezza

<Sup.4.6.4> Verifica trattamento di situazioni di errore

<Sup.4.6.5>  Verifica tempo e budget spesi

<Sup.4.6.6> Verifica  implementazione requisiti software critici

<Sup.4.7> Verifica dell’integrazione

<Sup.4.7.1> Verifica integrazione per ciascun “item”  software di configurazione 

<Sup.4.7.2> Verifica integrazione di hardware, software e operazioni manuali di sistema

<Sup.4.7.3> Verifica completamento di implementazione del piano di integrazione

<Sup.4.8> Verifica della documentazione

<Sup.4.8.1> Verifica adeguatezza, completezza e consistenza dei documenti di progetto

<Sup.4.8.2> Verifica della tempistica di produzione dei documenti di progetto

<Sup.4.8.3> Verifica delle procedure di configurazione adottate per i documenti.

Sup.4.9 Monitoraggio  del piano di verifica 

<Sup.4.9.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di verifica

<Sup.4.9.2> Aggiornamento del piano di verifica

<Sup.4.9.3>  Chiusura del piano di verifica

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.4
Sup.4.1
Sup.4.2
Sup.4.3
Sup.4.4
Sup.4.5
Sup.4.6
Sup.4.7
Sup.4.8
Sup.4.9

Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre
Pre








Piano di gestione progetto: definito
Pre
Pre









Piano del processo di verifica: implementato
Post








Post

Documento di piano di verifica: approvato

Post
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre

Occorrenza di evento di verifica (contratto): attivata


Pre






Post

Occorrenza di evento verifica (contratto):  eseguita


Post






Pre

Occorrenza  evento di verifica (processo di progetto): attivata 



Pre





Post

Occorrenza  evento verifica (processo di progetto):  eseguita



Post





Pre

Occorrenza evento di verifica (system requirements): attivata




Pre




Post

Occorrenza evento di verifica (system  requirements): eseguita




Post




Pre

Occorrenza evento di verifica (software requirements): attivata




Pre




Post

Occorrenza evento di verifica (software requirements): eseguita




Post




Pre

Occorrenza evento di verifica (disegno architetturale di sistema): attivata





Pre



Post

Occorrenza evento di verifica (disegno di dettaglio di sottosistema): attivata





Pre



Post

Occorrenza evento di verifica (disegno architetturale di sistema):  eseguita





Post



Pre

Occorrenza evento di verifica (disegno di dettaglio di sottosistema): eseguita





Post
Pre


Pre

Occorrenza evento verifica (codice): attivata






Pre


Post

Occorrenza evento verifica (codice):  eseguita






Post


Pre

Occorrenza evento di verifica (integrazione software): attivata







Pre

Post

Occorrenza evento di verifica (integrazione di sistema): attivata







Pre

Post

Occorrenza evento di verifica (Integrazione del software):  eseguita







Post

Pre

Occorrenza evento di verifica (Integrazione del sistema): eseguita







Post

Pre

Occorrenza evento di verifica (document deliverable di progetto): attivata








Pre
Post

Occorrenza evento di verifica (document deliverable di progetto): eseguita








Post
Pre

Documento di piano di verifica: aggiornato


Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Pre
Post

Risultati attività di verifica: registrate
Post








Post

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.4
Sup.4.1
Sup.4.2
Sup.4.3
Sup.4.4
Sup..4.5
Sup.4.6
Sup.4.7
Sup.4.8
Sup.4.9

Piano di gestione progetto
Input
Input









Contratto di fornitura
Input
Input
Input
Input
Input
Input





Piano del processo di  verifica 
Output
Output
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input


Verbali di verifica
Output










Verbale verifica (contratto)


Output








Verbale verifica (processo)



Output







Verbale verifica (requisiti di sistema)




Output






Verbale di verifica (requisiti software)




Output






Modello architetturale del sistema software





Input





Disegno di dettaglio dei sottosistemi software





Input
Input




Verbale verifica (disegno)





Output





Codice di singoli  sottosistemi






Input




Verbale verifica (codice)






Output




Test report  di integrazione software







Input



Test report  di integrazione sistema







Input



Verbale verifica (integrazione software)







Output



Verbale di verifica (integrazione di sistema)







Output



Piano del processo di documentazione








Input


Document deliverable di progetto








Input


Verbale verifica (document deliverable)








Output


Piano  QA di progetto









Input

Aggiornamenti  piano del processo di verifica









Output

Report di chiusura processo di verifica










Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup. 4

Denominazione processo: Verification  process
Scopo: Determinare se i prodotti di un’attività di processo software soddisfino pienamente i requisiti per essi definiti in attività precedenti.

Precondizioni: 
Contratto di fornitura: siglato AND

Piano di gestione progetto: definito.
Postcondizioni: 
Piano del processo di verifica: implementato AND



Risultati attività di verifica: registrate

Comportamento: <Sup.4.1> Va Co [<Sup.4.2>* / <Sup.4.3>* / <Sup.4.4>* / <Sup.4.5>* / <Sup.4.6>* / <Sup.4.7>* / <Sup.4.8>*] // <Sup.4.9>*
Input:
 Piano di gestione progetto


Sorgente:  Org.1 Process management


 Contratto di fornitura




     Supply process
Output:
Piano del processo di  verifica

Destinazione: Org.1 Process management


Verbali di verifica 




Dev.0

Note: 

<Sup.4.1> Pianificazione del processo di verifica

<Sup.4.2> Verifica del contratto di fornitura

<Sup.4.3> Verifica del processo di progetto

<Sup.4.4> Verifica dei requisiti

<Sup.4.5> Verifica del disegno

<Sup.4.6> Verifica del codice

<Sup.4.7> Verifica dell’integrazione

<Sup.4.8> Verifica della documentazione

<Sup.4.9> Monitoraggio del piano di verifica

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.1

Denominazione processo: Pianificazione processo di verifica
Scopo: Sviluppare e documentare  un piano di attuazione del processo di verifica delle attività e dei prodotti di progetto. 

Precondizioni: Contratto  di fornitura: siglato AND



Piano di gestione progetto: definito 
Postcondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato

Comportamento: <Sup.4.1.1> <Sup.4.1.2> <Sup.4.1.3> <Sup.4.1.4> <Sup.4.1.5> Ve Co
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano di gestione progetto




    Org.1.Process management
Output:
O1 Piano del processo di verifica
 

Destinazione: Sup.1, Sup.2, Sup.3. Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM
O1





QM


O1



PM



O1


DM



O1


CM



O1


Note: 

<Sup.4.1.1> Analisi delle criticità di progetto

<Sup.4.1.2> Identificazione di attività e prodotti  di progetto da sottoporre a verifica

<Sup.4.1.3> Definizione di procedure e “templates” di verifica

<Sup.4.1.4> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse.

<Sup.4.1.5> Documentazione del piano 

In <Sup.4.1.1> il VVM analizza i requisiti di progetto e determina:  i livelli  di criticità causabili da errori non scoperti o da requisiti software; la maturità e i rischi associati alla tecnologia da utilizzare; la disponibilità di fondi e risorse per il processo di verifica.

In <Sup.4.1.2> il VVM seleziona le attività e i prodotti di progetto da sottoporre a verifica formale, tenendo conto di quanto stabilito nel contratto e delle criticità di progetto analizzate.

In <Sup.4.1.3> il VVM definisce  procedure, metodi e tools  di verifica, generali e specifici, per le attività e i prodotti di progetto selezionati. Il VVM seleziona/definisce i templates da utilizzare nei reports di verifica. Procedure  e templates sono validati dal Quality manager.

 In <Sup.4.1.4> vengono  definite le schedulazioni temporali per la verifica delle attività e dei prodotti di progetto,  in accordo con il piano di progetto. Vengono inoltre assegnate le responsabilità  e le risorse per l’attuazione delle attività di verifica schedulate. La composizione del team di verifica deve assicurare la sua indipendenza dal team di sviluppo.

In <Sup.4.1.5> il  VVM  sottopone l’informazione sin qui definita al processo di documentazione per la produzione di apposito documento di pianificazione del processo. Il documento relativo al piano di verifica è validato dal Quality manager e del Project manager e posto sotto controllo di configurazione. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.2

Denominazione processo: Verifica del contratto di fornitura
Scopo: Verificare il contratto di fornitura rispetto a criteri predefiniti.

Precondizioni: Contratto di fornitura: siglato AND



Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza evento di verifica (contratto): attivata 
Postcondizioni: Occorrenza di evento verifica (contratto):  eseguita

Comportamento: <Sup.4.2.1> // <Sup.4.2.2> // <Sup.4.2.3> // <Sup.4.2.4>  // <Sup.4.2.5> 
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano del processo di verifica


    
Sup.4.1
Output:
 O1 Verbale verifica (contratto)



Destinazione: Supplier process










Sup.3 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1



Team di verifica
O1





QM



O1


PM




O1

MM



O1


Note: 

<Sup.4.2.1> Verifica della  capacità del fornitore di soddisfare i requisiti contrattuali

<Sup.4.2.2> Verifica consistenza dei requisiti contrattuali e copertura delle necessità utente

<Sup.4.2.3>  Verifica delle procedure di richiesta di cambiamenti ai requisiti 

<Sup.4.2.4> Verifica delle procedure di interfaccia  fornitore/committente

<Sup. 4.2.5> Verifica dei criteri e procedure di accettazione

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso. Le attività di verifica contratto sono svolte all’accettazione del contratto, ma possono ripetersi nel corso del progetto in situazioni di revisione del contratto.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.3

Denominazione processo: Verifica del processo di progetto
Scopo: Verificare che le attività di progetto siano svolte in accordo con il piano di progetto e con il contratto, e con utilizzo di procedure,  metodi e ambienti adeguati

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza  evento di verifica (processo di progetto): attivata 
Postcondizioni: Occorrenza  evento verifica (processo di progetto):  eseguita

Comportamento: <Sup.4.3.1> // <Sup.4.3.2> // <Sup.4.3.3> // <Sup.4.3.4>  // <Sup.4.3.5> 
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano del processo  di verifica



Sup.4.1
Output:
 O1 Verbale verifica (processo)



Destinazione: Supplier process










Sup.3 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1



Team di verifica
O1





QM



O1


PM




O1

MM



O1


Note: 

<Sup.4.3.1> Verifica  adeguatezza e tempistica del piano di progetto

<Sup.4.3.2> Verifica adeguatezza di attuazione processi selezionati 

<Sup.4.3.3>  Verifica di adeguatezza di standards, procedure ed ambienti adottati 

<Sup.4.3.4> Verifica di adeguatezza dello staff di progetto

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso. La verifica di adeguatezza di <Su.4.3.2> deve essere effettuata rispetto a quanto stabilito, per ciascun processo selezionato, nel piano di progetto e nel contratto di fornitura.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.4

Denominazione processo: Verifica dei requisiti
Scopo: Verificare che i requisiti di sistema e del software siano definiti secondo criteri verificabili

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza evento di verifica (system  requirements): attivata OR



Occorrenza evento di verifica (software requirements): attivata
Postcondizioni: Occorrenza evento di verifica (System requirements):  eseguita OR



Occorrenza evento di verifica (software requirements): eseguita



Comportamento: [<Sup.4.4.1>  <Sup.4.4.2>] / [<Sup.4.4.3> <Sup.4.4.4>   <Sup.4.4.5>° ]
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano del processo di verifica



Sup.4.1
Output:
 O1 Verbale verifica (requisiti di sistema)



Destinazione: Org.1, Sup.3


 O2 Verbale di verifica (requisiti software)









Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1, O2



Team di verifica
O1, O2





QM



O1


PM




O1

Note: 

<Sup.4.4.1> Verifica consistenza, fattibilità e testabilità dei requisiti di sistema 

<Sup.4.4.2> Verifica allocazione dei requisiti di sistema rispetto ai suoi componenti

<Sup.4.4.3>  Verifica consistenza, fattibilità e testabilità dei requisiti software

<Sup.4.4.4> Verifica  adeguatezza dei requisiti software rispetto a quelli di sistema

<Sup.4.4.5> Verifica  rigorosità dei requisiti software critici 

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso. 

In <Sup.4.4.2> si intendono per componenti di sistema sia i componenti hardware, sia i componenti software sia le operazioni manuali.

La <Sup.4.4.5> si attua per i sistemi software ad alta criticità, per i quali i requisiti di sicurezza e  di salvaguardia della vita umana vanno verificati nella loro correttezza con metodi rigorosi metodi.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.5

Denominazione processo: Verifica del disegno
Scopo: Verificare che il disegno architetturale  del sistema e di dettaglio dei singoli sottosistemi soddisfino i requisiti software e siano  sviluppati con  criteri di qualità

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza evento di verifica (disegno architetturale di sistema): attivata OR 



Occorrenza evento di verifica  (disegno di dettaglio di sottosistema): attivata

Postcondizioni:  Occorrenza evento di verifica (disegno architetturale di sistema):  eseguita OR



Occorrenza evento di verifica  (disegno di dettaglio di sottosistema): eseguita

Comportamento: <Sup.4.5.1>  <Sup.4.5.2> <Sup.4.5.3> <Sup.4.5.4> <Sup.4.5.5>
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process 


Piano del processo di verifica



Sup.4.1

Modello architetturale del sistema software


Dev.4

Disegno di dettaglio dei sottosistemi software

Dev. 5


    

Output:
 O1 Verbale verifica (disegno)


Destinazione: Org.1, Sup.3, Dev.4, Dev.5

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1



Team di verifica
O1





QM



O1


SDs




O1

PM



O1


Note: 

<Sup.4.5.1> Verifica correttezza, consistenza e tracciabilità del disegno rispetto ai requisiti software 

<Sup.4.5.2> Verifica consistenza architetturale e corretezza del flusso logico

<Sup.4.5.3> Verifica del trattamento di situazione di errore

<Sup.4.5.4>  Verifica tempo e budget spesi

<Sup.4.5.5> Verifica  rigorosità delle specifiche di disegno dei requisiti software critici 

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.6

Denominazione processo: Verifica del codice
Scopo: Verificare che il codice prodotto sia consistente con le specifiche di disegno e soddisfi i requisiti software 

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza  evento verifica (codice): attivata



Occorrenza evento di verifica  (disegno di dettaglio di sottosistema (di riferimento)): eseguita

Postcondizioni: Occorrenza di evento verifica (codice):  eseguita

Comportamento: <Sup.4.6.1>  <Sup.4.6.2> <Sup.4.6.3> <Sup.4.6.4> <4.6.5> <Sup.4.6.6>
Input:
Piano del processo di verifica



Sorgente: 4.1

Disegno di dettaglio dei sottosistemi software

Dev. 5


Codice di singoli  sottosistemi



Dev.6

    

Output:
 O1 Verbale verifica (codice)



Destinazione: Org.1, Sup.3, Dev.6

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1



Team di verifica
O1





QM



O1


SDv




O1

PM



O1


Note: 

<Sup.4.6.1> Verifica consistenza e tracciabilità del codice rispetto alle specifiche di disegno

<Sup.4.6.2> Verifica conformità rispetto a requisiti e standards di codifica

<Sup.4.6.3> Verifica sequenze, interfacce, flusso dei dati e flusso di controllo, completezza

<Sup.4.6.4> Verifica trattamento di situazioni di errore

<Sup.4.6.5>  Verifica tempo e budget spesi

<Sup.4.6.6> Verifica  implementazione requisiti software critici 

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.7

Denominazione processo: Verifica dell’integrazione
Scopo: Verificare l’integrazione a livello software e a livello di sistema 

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato  AND



Occorrenza evento di verifica  (integrazione del software): attivata OR



Occorrenza evento di verifica  (integrazione di sistema): attivata 

Postcondizioni: Occorrenza evento di verifica (integrazione del software):  eseguita OR



Occorrenza evento di verifica (integrazione del sistema): eseguita

Comportamento: [<Sup.4.7.1> / <Sup.4.7.2>] <Sup.4.7.3>
Input:
Piano del processo di verifica



Sorgente: 4.1

Test report  di integrazione software


  Dev. 7


Test report  di integrazione sistema


   Dev.9

Output:
 O1 Verbale verifica (integrazione software)


Destinazione: Org.1, Sup.3, Dev.7


O2 Verbale di verifica (integrazione di sistema)



Org.1, Dev. 9

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1,O2



Team di verifica
O1,O2





QM



O1


SDv




O1

PM



O1


Note: 

<Sup.4.7.1> Verifica integrazione per ciascun “item”  software di configurazione 

<Sup.4.7.2> Verifica integrazione di hardware, software e operazioni manuali di sistema

<Sup.4.7.3> Verifica completamento di implementazione del piano di integrazione

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso.

L’attività vale sia per il piano di integrazione del software che per il piano di integrazione del sistema.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.8

Denominazione processo: Verifica della documentazione
Scopo: Verificare l’adeguatezza, consistenza, completezza dei documenti di progetto, il rispetto dei tempi di produzione, la gestione in controllo di configurazione. 

Precondizioni: 
Documento di piano di verifica: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza evento di verifica (Document deliverable di progetto): attivata

Postcondizioni:  Occorrenza evento di verifica (Document deliverable di progetto): eseguita

Comportamento: <Sup.4.8.1>  <Sup.4.8.2> <Sup.4.8.3>
Input:
Piano del processo di verifica



Sorgente: 4.1

Piano del processo di documentazione



Sup.1

Document deliverable di progetto




   Sup.1

Output:
 O1 Verbale verifica (document deliverable)
Destinazione: Sup.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM


O1



Team di verifica
O1





DM



O1


PM



O1


CM




O1

Note: 

<Sup.4.8.1> Verifica adeguatezza, completezza e consistenza dei documenti di progetto

<Sup.4.8.2> Verifica della tempistica di produzione dei documenti di progetto

<Sup.4.8.3> Verifica delle procedure di configurazione adottate per i documenti.

I titoli delle attività sono sufficientemente esplicativi della natura del processo sotteso.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.4.9

Denominazione processo: Monitoraggio del piano di Verifica
Scopo: Verificare che gli eventi pianificati di verifica siano attivati secondo la schedulazione prevista, in attuazione degli strumenti di  verifica definiti e con utilizzo delle risorse previste. Apportare gli aggiornamenti necessari. 

Precondizioni: Piano di verifica: approvato  OR

Occorrenza  evento verifica : eseguita

Postcondizioni: Occorrenza di evento di verifica: attivata 



Documento di piano di verifica: aggiornato OR

Piano del processo di verifica: implementato AND



Risultati attività di verifica: registrate

Comportamento: <Sup.4.9.1>  <Sup.4.9.2> / <Sup.4.9.3>

Input:
Piano  QA di progetto



Sorgente: Sup.3.1 

Output:
 O1 Aggiornamenti  piano del processo di verifica
Destinazione: 
Sup.3.1

  O2 Report di chiusura processo di verifica



Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

QM
O1,O2





PM


O1,O2



TM




O1,O2

Note:

<Sup.4.9.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di verifica

<Sup.4.9.2> Aggiornamento del piano di verifica

<Sup.4.9.3>  Chiusura del piano di verifica

Processo: Validation process

Codice Id.: Sup.5

Scopo: Determinare se i requisiti e il prodotto software finale di un sistema software soddisfano il suo inteso uso. 

Albero delle attività/tasks

<Sup.5.1> Pianificazione del processo di validazione

<Sup.5.1.1> Determinazione dei componenti software da validare

<Sup.5.1.2>  Definizione tasks di validazione

<Sup.5.1.3> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse

<Sup.5.1.4> Definizione  procedure di reporting 

<Sup.5.1.5> Documentazione del piano di validazione

<Sup.5.2> Validazione  prodotti software

<Sup.5.2.1> Preparazione specifiche di test del prodotto

<Sup.5.2.2> Esecuzione dei tests

<Sup.5.2.3>  Validazione del prodotto rispetto al suo inteso uso 

<Sup.5.2.4> Validazione del prodotto nel suo ambiente target 

<Sup.5.3> Monitoraggio  del piano di validazione

<Sup.5.3.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di validazione

<Sup.5.3.2> Aggiornamento del piano di validazione

<Sup.5.3.3>  Chiusura del piano di validazione

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.5
Sup.5.1
Sup.5.2
Sup.5.3

Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre
Pre


Piano di gestione progetto: definito
Pre
Pre



Sforzo per processo di validazione: pianificato

Pre
Pre



Piano del processo di validazione: implementato
Post


Post

Documento di piano di validazione: approvato

Post
Pre
Pre

Occorrenza di evento di validazione: attivata


Pre
Post

Occorrenza di evento validazione:  eseguita


Post
Pre

Documento di piano di validazione: aggiornato


Pre
Post

Risultati attività di validazione: registrate
Post


Post

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.5
Sup.5.1
Sup.5.2
Sup.5.3

Piano di gestione progetto
Input
Input



Contratto di fornitura
Input
Input



Piano del processo di  validazione 
Output
Output
Input
Input

Rapporto di validazione prodotto
Output

Output


Aggiornamenti  piano del processo di validazione

Input

Output

Rapporto di problema riscontrato
Output

Output


Report di chiusura processo di validazione
Output


Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup. 5

Denominazione processo: Validation  process
Scopo: Determinare se i requisiti e il prodotto software finale di un sistema software soddisfano il suo inteso uso.

Precondizioni: 
Contratto di fornitura: siglato AND

Piano di gestione progetto: definito AND

Sforzo per processo di validazione: pianificato
Postcondizioni: 
Piano del processo di validazione: implementato AND



Risultati attività di validazione: registrate

Comportamento: <Sup.5.1> Va Co <Sup.5.2>*  //S  <Sup.5.3>*
Input:
 Piano di gestione progetto


Sorgente:  Org.1 Process management


 Contratto di fornitura




     Supply process
Output:
Piano del processo di  validazione


Destinazione: Org.1 Process management


Rapporto di   validazione prodotto 




Dev.12 Software acceptance support


Rapporto di problema riscontrato




Sup.8 Problem resolution

Note: 

<Sup.5.1> Pianificazione del processo di validazione

<Sup.5.2> Validazione prodotti software

<Sup.5.3>  Monitoraggio del piano di validazione

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.5.1

Denominazione processo: Pianificazione processo di validazione
Scopo: Sviluppare e documentare  un piano di attuazione del processo di validazione  dei prodotti software di progetto. 

Precondizioni: Contratto  di fornitura: siglato AND



Piano di gestione progetto: definito AND



Sforzo per processo di validazione: pianificato
Postcondizioni: 
Documento di piano di validazione: approvato

Comportamento: <Sup.5.1.1> <Sup.5.1.2> <Sup.5.1.3> <Sup.5.1.4> <Sup.5.1.5> Ve Co
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano di gestione progetto




    Org.1.Process management
Output:
O1 Piano del processo di validazione
 

Destinazione: Sup.1, Sup.2, Sup.3. Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM
O1





QM


O1



PM



O1


DM



O1


CM



O1


Note: 

<Sup.5.1.1> Determinazione dei componenti software da validare

<Sup.5.1.2>  Definizione tasks di validazione

<Sup.5.1.3> Schedulazione e assegnazione di responsabilità e risorse

<Sup.5.1.4> Definizione  procedure di reporting 

<Sup.5.1.5> Documentazione del piano di validazione

In <Sup.5.1.1> il VVM seleziona i componenti software  da sottoporre a validazione formale,e rileva gli stabiliti requisiti di riferimento.

In <Sup.5.1.2> il VVM definisce  i tasks di validazione per ciascun componente software da validare, in termini di requisiti di test da soddisfare e casi di test da predisporre. 

In <Sup.5.1.3> il VVM definisce le schedulazioni temporali per  i tasks definiti,   in accordo con il piano di progetto. Il VVM, inoltre,  assegna le responsabilità  e le risorse per l’attuazione dei tasks. La composizione del team di validazione deve assicurare la sua indipendenza dal team di sviluppo.

In <Sup.5.1.4> il VVM definisce le procedure e i forms per la verbalizzazione dei risultati della validazione  e il loro invio al committente e ad altri soggetti interessati.

In <Sup.5.1.5> il  VVM  sottopone l’informazione sin qui definita al processo di documentazione per la produzione di apposito documento di piano di validazione. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.5.2

Denominazione processo: Validazione prodotti software
Scopo: Sottoporre il prodotto software nel suo insieme e i suoi  specifici componenti ai test di validazione pianificati.

Precondizioni: 
Documento di piano di validazione: approvato OR aggiornato AND



Occorrenza evento di validazione: attivata 
Postcondizioni: Occorrenza di evento validazione:  eseguita

Comportamento: <Sup.5.2.1>  <Sup.5.2.2>*  <Sup.5.2.3>  <Sup.5.2.4> 
Input:
 Piano del processo di validazione



Sorgente:  Sup.5.1
Output:
 O1 Rapporto di  validazione prodotto


Destinazione: Supplier process, Org.1, Sup.3


 O2 Rapporto di problema riscontrato




Sup. 8

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM

O1
O1



Team di validazione
O1, O2





SDv



O2


SDs



O2


QM



O1


PM



O1, O2


MM




O1

CO


O1



Note: 

<Sup.5.2.1> Preparazione specifiche di test del prodotto

<Sup.5.2.2> Esecuzione dei tests

<Sup.5.2.3>  Validazione del prodotto rispetto al suo inteso uso 

<Sup.5.2.4> Validazione del prodotto nel suo ambiente target

In Sup.5.2.1 il validatore prepara le specifiche di test sulla base dei prestabiliti requisiti e casi di test  (nel piano di validazione), assicurandosi che gli stessi siano in grado di soddisfare l’inteso uso del prodotto software.

In Sup.5.2.2 il validatore esegue i test specificati che debbono includere: Test di stress, di confine, di singoli inputs; capacità di isolare e minimizzare l’effetto di errori, con lieve degrado del sistema e richiesta di assistenza a seguito di condizioni di errore; test su un campione rappresentativo di utilizzatori finali per verificare che essi perseguano il loro inteso uso del prodotto software.

Sup.5.2.3 e Sup.5.2.4 sono autoesplicativi nel titolo.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.5.3

Denominazione processo: Monitoraggio e chiusura del piano di Validazione

Scopo: Verificare che i tasks pianificati di validazione siano eseguiti secondo la schedulazione prevista, in attuazione degli strumenti di  validazione definiti e con utilizzo delle risorse previste. Apportare gli aggiornamenti necessari al piano. 

Precondizioni: Piano di validazione: approvato  OR

Occorrenza  evento di validazione : eseguita

Postcondizioni: Occorrenza di evento di validazione: attivata 



Documento di piano di validazione: aggiornato OR

Piano del processo di validazione: implementato AND



Risultati attività di validazione: registrate

Comportamento: <Sup.5.3.1>  <Sup.5.3.2> / <Sup.5.3.3>

Input:
Piano  di validazione 




Sorgente: Sup.5.1 

Output:
 O1 Aggiornamenti  piano del processo di validazione
Destinazione: 
Sup.5.1


 O2 Rapporto di problema riscontrato




Sup.8

  O3 Report di chiusura processo di validazione



Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

VVM
O1, O2, O3





PM


O1, O3
O2


TM




O1,O2

Note:

<Sup.5.3.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di validazione

<Sup.5.3.2> Aggiornamento del piano di validazione

<Sup.5.3.3>  Chiusura del piano di validazione

In Sup.5.3.1 il VVM verifica che gli eventi di validazione si svolgano secondo la tempistica e con le risorse pianificate. Eventuali non conformità debbono essere descritte in apposito rapporto di problema e comunicate al project manager. 

In Sup.5.3.2 il VVM,  riscontrata una situazione di non conformità del piano di validazione, introduce i necessari aggiornamenti, previo accordo con il project manager. Aggiornamenti possono essere suggeriti anche da sopravvenute esigenze di validazione, ad esempio a seguito di test non soddisfacenti. Non conformità risolvibili al di fuori dell’autorità del project manager, vanno risolte in accordo con il technical manager aziendale.

In Sup.5.3.3 il VVM, produce un rapporto di chiusura del piano di validazione, quando tutti gli eventi pianificati siano stati eseguiti senza produzione di rapporto di errore.

Processo: Joint review process

Codice Id.: Sup.6

Scopo: Condurre revisioni tecniche e manageriali  sullo stato e sui prodotti di attività di progetto.

Albero delle attività/tasks

Sup.6.1 Definizione risorse e procedure di revisione attività di progetto

<Sup.6.1.1> Determinazione eventi di revisione nel corso del progetto

<Sup.6.1.2>  Definizione procedure di attivazione, esecuzione e chiusura di eventi di revisione

<Sup.6.1.3> Definizione procedure di comunicazione e distribuzione risultati di revisione

<Sup.6.1.4> Pianificazione risorse umane e strumentali di supporto ad eventi di revisione

Sup.6.2 Revisioni manageriali di progetto

<Sup.6.2.1> Valutazione dello stato di avanzamento del progetto

<Sup.6.2.2> Valutazione dell’allocazione di risorse

<Sup.6.2.3>  Valutazione delle esigenze di riorientamento o alternativa pianificazione di progetto

<Sup.6.2.4> Determinazione e valutazione dei rischi di progetto

Sup.6.3 Revisioni tecniche di progetto

<Sup.6.3.1> Valutare la completezza del prodotto o servizio

<Sup.6.3.2> Valutare la conformità agli standards e alle specifiche

<Sup.6.3.3>  Valutare i cambiamenti apportati

<Sup.6.3.4> Valutare l’aderenza alla schedulazione di riferimento

<Sup.6.3.5> Valutare la disponibilità per le attività successive

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.6
Sup.6.1
Sup.6.2
Sup.6.3

Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre



Piano di gestione progetto: definito
Pre
Pre



Evento di revisione manageriale: attivato
Pre
Pre



Evento di revisione tecnica: attivato
Pre
Pre



Procedure di revisione: definite
Post
Post
Pre
Pre

Risorse di supporto alle procedure: pianificate
Post
Post
Pre
Pre

Evento di revisione manageriale: eseguito
Post

Post


Evento di revsione tecnica: eseguito
Post


Post

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.6
Sup.6.1
Sup.6.2
Sup.6.3

Piano di gestione progetto
Input
Input



Contratto di fornitura
Input
Input



Procedure di revisione 
Output
Output



Rapporto di  revisione manageriale  
Output

Output


Rapporto di revisione tecnica 
Output


Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup. 6

Denominazione processo: Joint review  process
Scopo: Condurre revisioni tecniche e manageriali  sullo stato e sui prodotti di attività di progetto

Precondizioni: 
Contratto di fornitura: siglato AND

Piano di gestione progetto: definito 

OR

Evento di revisione manageriale: attivato

OR

Evento di revisione tecnica: attivato

Postcondizioni: 
Procedure di revisione: definite AND



Risorse di supporto alle procedure: pianificate

OR



Evento di revisione manageriale: eseguito



OR



Evento di revsione tecnica: eseguito

Comportamento: <Sup.6.1> Va Co //S[<Sup.6.2> / <Sup.6.3>]*
Input:
 Piano di gestione progetto


Sorgente:  Org.1 Project management


 Contratto di fornitura




     Supply process
Output:
Procedure di revisione 



Destinazione: Org.1 Project management










Sup.1 Documentation process


Rapporto di  revisione manageriale 



Org.1, Supply process


Rapporto di revisione tecnica




Org.1, Dev., Sup.

Note: 

Sup.6.1 Definizione risorse e procedure di revisione attività di progetto

Sup.6.2 Revisioni manageriali di progetto

Sup.6.3 Revisioni tecniche di progetto

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.6.1

Denominazione processo: Definizione risorse e procedure di revisione attività di progetto
Scopo: Definire le procedure di revisione  di stati e prodotti di attività di progetto e predisporre le risorse necessarie alla loro attuazione.

Precondizioni: Contratto  di fornitura: siglato AND



Piano di gestione progetto: definito AND

Postcondizioni: 
Procedure di revisione: definite AND



Risorse di supporto alle procedure: pianificate

Comportamento: <Sup.6.1.1> <Sup.6.1.2> <Sup.6.1.3> <Sup.6.1.4>Ve
Input:
 Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process


Piano di gestione progetto




    Org.1.Process management
Output:
O1 Procedure di revisione

 

Destinazione: Sup.6.2, Sup.1, Sup.2, Sup.3. Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM 
O1


O1


QM


O1



DM



O1


CM



O1


CO




O1

Note: 

<Sup.6.1.1> Determinazione eventi di revisione nel corso del progetto

<Sup.6.1.2>  Definizione procedure di attivazione, esecuzione e chiusura di eventi di revisione

<Sup.6.1.3> Definizione procedure di comunicazione e distribuzione risultati di revisione

<Sup.6.1.4> Pianificazione risorse umane e strumentali di supporto ad eventi di revisione

In <Sup.6.1.1> il  project manager concorda con il committente  gli eventi di revisione progetto, in accordo con i pianificati milestones di progetto, caratterizzando lo scopo di ciascun evento e i ruoli professionali del fornitore e del committente da coinvolgere.

In <Sup.6.1.2> il project manager concorda con il committente le procedure di attivazione di un evento di revisione (criteri di attivazione: predisposizione agenda, invio preventivo di documentazione, ecc.),  sua esecuzione (logistica da predisporre, disponibilità dei prodotti da revisionare, ecc.), chiusura (criteri di chiusura:, definizione delle azioni successive e assegnazione di responsabilità,  attivazione processo di risoluzione problemi, ecc.). 

In <Sup.6.1.3> il project manager definisce le modalità di comunicazione e di distribuzione dei risultati di un evento di revisione, inclusa la struttura di un rapporto di revisione.

In <Sup.6.1.4> il project  definisce le procedure e i forms per la verbalizzazione dei risultati della validazione  e il loro invio al committente e ad altri soggetti interessati.

In <Sup.6.1.5> il project manager pianifica le risorse necessarie agli stabiliti eventi di revisone e a supporto dell eprocedure definite.. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.6.2

Denominazione processo: Revisioni manageriali di progetto 

Scopo: Valutare lo stato del progetto relativamente agli applicabili piani, schedulazioni, standards, linee guida

Precondizioni: 
 Procedure di revisione: definite AND



Risorse di supporto alle procedure: pianificate



AND



Evento di revisione manageriale: attivato
Postcondizioni: Evento di revsione manageriale:  eseguito

Comportamento: [<Sup.6.2.1>  <Sup.6.2.2>* <Sup.6.2.3>  <Sup.6.2.4>]* 
Input:
Procedure di revisione



Sorgente:  Sup.6.1
Output:
 O1 Rapporto di  revisione manageriale

Destinazione: Supplier process, Org.1

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1





TM




O1

CO


O1



Note: 

<Sup.6.2.1> Valutazione dello stato di avanzamento del progetto

<Sup.6.2.2> Valutazione dell’allocazione di risorse

<Sup.6.2.3>  Valutazione delle esigenze di riorientamento o alternativa pianificazione di progetto

<Sup.6.2.4> Determinazione e valutazione dei rischi di progetto

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup.6.3

Denominazione processo: Revisioni tecniche di progetto

Scopo: Valutare i prodotti o servizi di progetto in considerazione

Precondizioni: Procedure di revisione: definite AND



Risorse di supporto alle procedure: pianificate



AND



Evento di revisione tecnica: attivato

Postcondizioni: Evento di revsione tecnica:  eseguito

Comportamento: [<Sup.6.3.1>  <Sup.6.3.2> <Sup.6.3.3> <Sup.6.3.4>]*

Input:
Procedure di revisione 




Sorgente: Sup.6.1 

Output:
 O1 Rapporto di revisione tecnica


Destinazione: 
Org.1, Dev., Sup. 4

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM 
O1





SDv



O1


SDs



O1


VVM



O1


TM




O1

Note:

<Sup.6.3.1> Valutare la completezza del prodotto o servizio

<Sup.6.3.2> Valutare la conformità agli standards e alle specifiche

<Sup.6.3.3>  Valutare i cambiamenti apportati

<Sup.6.3.4> Valutare l’aderenza alla schedulazione di riferimento

<Sup.6.3.5> Valutare la disponibilità per le attività successive

Processo: Audit Process

Codice Id.: Sup 7

Scopo:
Determinare la conformità con i requisiti, piani, e contratto come adatto all’uso che se ne vuole fare. Questo processo può essere eseguito da due ruoli, dove un ruolo revisiona il software o attività dell’altra parte.

Albero delle attività/tasks:

Sup 7.1 Definizione del piano di auditing 

Sup.7.1.1 Selezione di standards e metodologie di audit

Sup.7.1.2 Definizione di procedure per la revisione finale

Sup.7.1.3 Assegnazione  risorse, schedulazione e responsabilità per attività di audit

Sup.7.1.4 Coordinamento con altri processi di supporto

Sup.7.1.5 Documentazione  piano di auditing

Sup 7.2 Verifica generale del software prodotto

             Sup 7.2.1 Verifica di corrispondenza fra software prodotto e progetto.

             Sup 7.2.2 Verifica dell’approvazione del software prodotto

             Sup 7.2.3 Verifica dei dati di test e del software testato

             Sup 7.2.4 Verifica della correttezza dei report di test

             Sup 7.2.5 Documentazione sui risultati di verifica del software

Sup 7.3 Verifica dell’aderenza dei risultati di audit al piano di progetto

             Sup 7.3.1 Verifica della documentazione utente

             Sup 7.3.2 Verifica delle attività effettuate

             Sup 7.3.3 Verifica dell’aderenza dei costi 

             Sup 7.3.4 Verifica dello stato di avanzamento del piano di audit

             Sup 7.3.5 Aggiornamento del piano di audit

             Sup 7.3.6 Chiusura del piano di audit

             Sup 7.3.7 Documentazione finale di audit

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Dev.7
Dev.7.1
Dev.7.2
Dev.7.3

Software integrato: collaudato
Pre
Pre



Integrazione del software e hardware: completata
Pre
Pre



Sistema: valutato
Pre
Pre



Rapporto sul test di qualificazione sistema: approvato
Pre
Pre



Preparazione all’audit: completata
Pre

Pre


Criteri di correttezza dell’audit: approvati
Post


Post

Piano di audit: approvato

Post
Pre
Pre

Verbale di verifica software: completato


Post
Pre

Criteri di correttezza dell’audit: approvati
Post


Post

Matrice dei flussi di  input  e output

Flussi informativi
Dev.7
Dev.7.1
Dev.7.2
Dev.7.3

Lista Risorse
Input
Input



Lista «milestones»
Input
Input



Lista prodotti software
Input
Input



Agenda
Input
Input



Documentazione di supporto audit
Input

Input
Input

Verbale di audit
Output


Output

Piano di audit di progetto

Output
Input
Input

Verbale di verifica software


Output
Input

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup 7

Denominazione Processo: Audit Process

Scopo:
Determinare la conformità con i requisiti, piani, e contratto come adatto all’uso che se ne vuole fare. Questo processo può essere eseguito da due ruoli, dove un ruolo revisiona il software o attività dell’altra parte.

Precondizioni: Software integrato: collaudato AND


            Integrazione del software e hardware: completata AND

                          Sistema: valutato AND


Rapporto sul test di qualificazione sistema: approvato AND

                          Preparazione all’audit: completata 

Postcondizioni: Criteri di correttezza dell’audit: approvati
Comportamento:

[ <Sup 7.1> <Sup 7.2> <Sup. 7.3>]Va, Co

Input:  Lista Risorse                                                                     Sorgente: 10.3 Supporto all’auditing
             Lista «milestones»

             Lista prodotti software 

             Agenda

             Documentazione di supporto audit

Output: O1 Verbale di audit                                                        Destinazione: Dev 10 System Qualification Testing

Note:

Sup 7.1 Definizione del piano di auditing 

Sup 7.2 Verifica generale del software prodotto 

Sup 7.3 Verifica dell’aderenza dei risultati di audit al piano di progetto 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup 7.1

Denominazione Processo: Definizione del piano di auditing

Scopo:

Sviluppare e documentare un piano per condurre attività e tasks del processo di auditing

Precondizioni: Software integrato: collaudato AND


            Integrazione del software e hardware: completata AND

                          Sistema: valutato AND


Rapporto sul test di qualificazione sistema: approvato 

Postcondizioni: Piano di audit: approvato

Comportamento:

<Sup 7.1.1><Sup 7.1.2>Ve [<Sup 7.1.3><Sup 7.1.4>]Ve [<Sup 7.1.5> //S <Sup 1>] Va, Co

Input: Lista Risorse                                                                     Sorgente: Dev 10.3 Supporto all’auditing
            Lista «milestones»

            Lista prodotti software 

            Agenda

Output: O1 Piano di audit di progetto                                          Destinazione: Sup 7.2, Sup 7.3

                                                                                                                               Org 1 Project Management

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM


O1



TM
O1





DM
O1





VVM




O1

CM



O1


CO


O1



Note:

Sup.7.1.1 Selezione di standards e metodologie di audit

Sup.7.1.2 Definizione di procedure per la revisione finale

Sup.7.1.3 Assegnazione  risorse, schedulazione e responsabilità per attività di audit

Sup.7.1.4 Coordinamento con altri processi di supporto

Sup.7.1.5 Documentazione  piano di auditing

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup 7.2

Denominazione Processo: Verifica generale del software prodotto

Scopo: 

Redigere il verbale attestante la validità delle verifiche effettuate con il supporto dei tecnici che hano effettuato tali verifiche  (es. Technical Manager, Quality Manager, Verification&Validation Manager ecc…).

Precondizioni: Preparazione all’audit: completata

                          Piano di audit: approvato
Postcondizioni: Verbale di verifica software: completato

Comportamento:

[ <Sup 7.2.1> // <Sup 7.2.2> // [ <Sup 7.2.3> <Sup 7.2.4>] ]Ve // <Sup 7.2.5>Va, Co

Input: Documentazione di support audit                                      Sorgente: Dev 10.3 Supporto all’auditing

            Piano di audit diprogetto


        Sup 7.1

Output: O1 Verbale di verifica software                                      Destinazione: Sup. 7.3

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

TM
O1





QM
O1





PM
O1





VV
O1





DM
O1





CO

O1
O1



CS

O1
O1



CM
O1





Note:

Sup 7.2.1 Verifica di corrispondenza fra software prodotto e progetto

Sup 7.2.2 Verifica dell’approvazione del software prodotto

Sup 7.2.3 Verifica dei dati di test e del software testato

Sup 7.2.4 Verifica della correttezza dei report di test

Sup 7.2.5Documentazione sui risultati di verifica del software

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Sup 7.3

Denominazione Processo: Verifica dell’aderenza dei risultati di audit al piano di progetto 

Scopo: 

Redigere il verbale di audit attestante la validità delle attività effettuate e l’aderenza dei costi ai piani di progetto, il tutto viene effettuato dalle figure interne che rappresentano una parte (Project Manager, Documentatio Manager) e le figure esterne che rappresentano l’altra parte (Commitente, Marketing Manager , Utente soluzione finale) .

Precondizioni: Verbale di verifica software: completato

                          Piano di audit: approvato
Postcondizioni: Criteri di correttezza dell’audit: approvati
Comportamento:

[ <Sup 7.3.1> // <Sup 7.3.2> // <Sup 7.3.3>] // [<Sup 7.3.4> //S <Sup. 1>]

Input: Documentazione di support audit                                      Sorgente: Dev 10.3 Supporto all’auditing

            Piano di audit diprogetto


        Sup 7.1

            Verbale di verifica software                  


        Sup 7.2

Output: O1 Verbale di audit                                                        Destinazione: Dev 10 System Qualification Testing 

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

MM
O1





PM
O1





CO

O1
O1



CS

O1
O1



UT



O1
O1

DM
O1





Note:

Sup 7.3.1 Verifica della documentazione utente

Sup 7.3.2 Verifica delle attività effettuate

Sup 7.3.3 Verifica dell’aderenza dei costi 

Sup 7.3.4 Documentazione finale di audit

Processo:
Problem resolution 

Id. Processo:
Sup.8

Scopo:
Analizzare e risolvere i problemi (incluse le non conformità), di qualsiasi natura ed origine, che sono stati riscontrati durante l’esecuzione del development process, operation process, maintenance process o negli altri processi. L’obiettivo è fornire un’opportuna, adeguata e documentata risposta a tutti i problemi riscontrati, per assicurare che siano analizzati e risolti, e le soluzioni validate.

Albero delle attività/tasks

Sup.8.1 Problem analysis


Sup.8.1.1 Identificazione dei problemi


Sup.8.1.2 Catalogazione dei problemi


Sup.8.1.3 Analisi dei problemi


Sup.8.1.4 Valutazione delle risoluzioni ai problemi

Sup.8.2 Problem resolution


Sup.8.2.1 Descrizione dei problemi


Sup.8.2.2 Descrizione delle soluzioni


Sup.8.2.3 Redazione del problem report

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Sup.8
Sup.8.1
Sup.8.2

Contratto di fornitura: approvato
Pre
Pre
Pre

Piano di progetto: approvato
Pre
Pre


Anomalia di prodotto software: segnalata
Pre

Pre

Procedure di problem resolution: approvate
Post

Post

Problem report: formalizzato
Post

Post

Soluzione del problema: analizzata AND concordata AND attuata
Post
Post


Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Sup.8
Sup.8.1
Sup.8.2

Template di segnalazione anomalia 


Input
Input


Contratto di fornitura
Input
Input


Piano di progetto
Input
Input


Problem report
Output
Output


Report dello stato

Output
Input

Valutazione della soluzione
Output
Output
Input

Catalogo dei problemi

Output
Input

Documentazione analisi dei problemi

Output
Input

Procedure di risoluzione dei problemi
Output
Output


Matrice di specifica processo software

Id.Processo: Sup.8

Denominazione processo: Problem resolution process

Scopo:
Analizzare e risolvere i problemi (incluse le non conformità), di qualsiasi natura ed origine, che sono stati riscontrati durante l’esecuzione del development process, operation process, maintenance process o negli altri processi. L’obiettivo è fornire un’opportuna, adeguata e documentata risposta a tutti i problemi riscontrati, per assicurare che siano analizzati e risolti, e le soluzioni validate.

Precondizioni:
Contratto di fornitura: approvato




AND



Piano di progetto: approvato




OR

Segnalazione delle anomalie: avvenuta 

Postcondizioni:
Procedure di problem resolution: approvate

Problem report: formalizzato AND 



Soluzione del problema: analizzata AND concordata AND attuata

Comportamento: [<Sup.8.1>//S<Sup.8.2>]*Ve
Input:
Template di segnalazione anomalia Contratto di fornitura

Piano di progetto
Sorgente:
Org.1
Processo del ciclo di vita

Supply

Process

Management process

Output:
O1 Problem report

O2 Valutazione della soluzione
Destinazione:
Dev.

Sup.

Org.1
Development processes

Supporting life cycle  processes

Management process

Note: 




Sup.8.1 Problem analysis




Sup.8.2 Problem resolution

Modulo di specifica processo software

Id.Processo: Sup.8.1

Denominazione processo: Problem analysis

Scopo:
Gestire tutti i problemi individuati nei prodotti software e nelle attività connesse. Documentare i problemi rilevati interessando i ruoli coinvolti, per verificare che la soluzione del problema sia appropriata. Stabilire la categoria del problema e la sua priorità. Analizzare gli orientamenti presi, nelle soluzioni. Valutazione delle soluzioni attuate.

Precondizioni:
Contratto di fornitura: approvato




AND
Piano di progetto: approvato

Postcondizioni:
Soluzione del problema: analizzata AND concordata AND attuata
Comportamento: [<Sup.8.1.1><Sup.8.1.2><Sup.8.1.3><Sup.8.1.4>]*Ve

Input:
Documentazione tecnica dei processi

Template di segnalazione anomalia
Sorgente:
Dev.0
Development Process

Supporting Life Cycle Process

Output:
O1 Report dello stato

O2 Valutazione della soluzione

O3 Catalogo dei problemi

O4 Documentazione analisi dei problemi

O5 Procedure di risoluzione dei problemi
Destinazione:
????


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1, O2, O3, O4, O5





VVM

O2




Note:

Sup.8.1.1 Identificazione dei problemi


Sup.8.1.2 Catalogazione dei problemi


Sup.8.1.3 Analisi dei problemi


Sup.8.1.4 Valutazione delle risoluzione ai problemi

In Sup.8.1.1, bisogna controllare di aver raccolto tutti i problemi riscontrati nei processi. I ruoli interessati sono avvisati dell’esistenza di questi problemi, le cause sono identificate, analizzate, e dove possibile eliminate; le soluzioni ai problemi e i preparativi necessari sono ultimati; lo stato viene tracciato e riportato; le registrazioni dei problemi sono mantenute come stipulato nel contratto.

In Sup.8.1.2, viene preparato uno schema per catalogare e dare una priorità ai problemi riscontrati. Ogni problema viene classificato per categoria e priorità, per facilitare l’analisi e la risoluzione.

In Sup.8.1.3 viene condotta l’analisi per studiare gli orientamenti presi nelle soluzioni ai problemi riscontrati.

In Sup.8.1.4 saranno valutate: le risoluzioni dei problemi mediante il confronto con tutti gli orientamenti di opposta direzione; che le modifiche siano state correttamente implementate e che le stesse non abbiano introdotto nuovi problemi.

Modulo di specifica processo software

Id.processo: Sup.8.2

Denominazione processo: Problem resolution

Scopo: Quando i problemi sono stati rilevati in un prodotto software o in un’attività, un report del problema (problem report) sarà preparato per descriverlo dettagliatamente. Il problem report sarà usato come parte integrante del processo descritto di sopra.

Precondizioni:

 Soluzione del problema: analizzata AND concordata AND attuata





AND



Anomalia di prodotto software: segnalata
Postcondizioni:
Procedure di problem resolution: approvate
Comportamento: <Sup.8.2.1><Sup.8.2.2><Sup.8.2.3>

Input:
Template di segnalazione anomalia Contratto di fornitura

Piano di progetto


Sorgente:
Sup.8.1


Output:
O1 Problem report

O2 Documentazione analisi dei problemi

O3 Catalogo dei problemi
Destinazione:
Sup.8


Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv
O1





Note:



Sup.8.2.1 Descrizione dei problemi



Sup.8.2.2 Descrizione delle soluzioni



Sup.8.2.3 Redazione del problem report

In Sup.8.2.1 per ogni problema riscontrato nel prodotto software e nelle attività, ne viene fornita un’accurata descrizione sul rilevamento del problema e sulle indagini eseguite. 

In Sup.8.2.2 per ogni singolo problema viene documentata la soluzione adottata, inclusa l’analisi e gli orientamenti presi.

In Sup.8.2.3, lo scopo è quello di realizzare un documento finale, che raccoglie la descrizione di tutti i problemi incontrati, da essere usato nelle fasi successive.

Processo: Management process

Codice Id.: Org.1

Scopo: Il processo di management contiene le generiche attività e i tasks che possono essere svolti da qualsiasi componente di progetto nella gestione dei propri processi. Il manager è responsabile per la gestione del prodotto, la gestione del progetto, la gestione dei tasks degli applicabili processi, quali l’acquisizione o la fornitura, lo sviluppo, l’esercizio, la manutenzione, o i processi di supporto. (Fonte ISO 12207). Nella infrastruttura COIN il processo di management è riferito alle attività del project manager nella pianificazione, implementazione, revisione e controllo di progetto.

Albero delle attività/tasks:

Org.1.1  : Avvio e definizione scopo di progetto

Org.1.1.1 : Definizione requisiti di processo

Org.1.1.2: Fattibilità del processo

Org.1.1.3: Definizione criteri di completamento

Org.1.2: Pianificazione generale di progetto

Org.1.2.1:  Definizione  Wbs di prodotti e processi di progetto

Org.1.2.2:  Definizione  tasks

Org.1.2.3: Quantificazione dei costi

Org.1.2.4:  Definizione degli indicatori di rischio

Org.1.2.5: Infrastrutturazione dell’ambiente di processo

Org.1.2.6: Predisposizione del documento di  piano di gestione del processo

Org.1.3: Implementazione e controllo del piano

Org.1.3.1 : Avvio implementazione del piano di gestione progetto

Org.1.3.2 : Monitoraggio  del  piano

Org.1.3.3 : Rilevazione e risoluzione  problemi emergenti

Org.1.3.4:  Rapporti sullo stato di avanzamento

Org.1.4: Revisione e valutazione dei risultati

Org.1.4.1: Revisione risultati della valutazione di prodotto

Org.1.4.2: Revisione  risultati della della valutazione di processo

Org.1.4.3: Revisione  piani di progetto

Org.1.5: Chiusura di progetto

Org.1.5.1: Verifica completamento dei  prodotti

Org.1.5.2: Verifica completamento attività/tasks

Org.1.5.3: Verifica archiviazione risultati e registrazioni di progetto

Note: Il processo di “Management” definito in ISO12207 è sufficientemente generico per poter essere applicato a qualsiasi contesto di processo. In COIN, la specifica avviene con riferimento al processo di gestione progetto software.

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Org.1
Org.1.1
Org.1.2
Org.1.3
Org.1.4
Org.1.5

Contratto di fornitura: siglato
Pre
Pre
Pre




Criteri di completamento prodotti: soddisfatti
Post




Post

Criteri di completamento processi: soddisfatti
Post




Post

Risultati e registrazioni di progetto: archiviati come da contratto
Post




Post

Criteri completamento prodotti: definiti

Post
Pre




Criteri di completamento processi: definiti

Post
Pre




Piano di  gestione  progetto: approvato


Post
Pre



Piano di gestione progetto: sotto controllo di configurazione


Post
Pre



Ambiente e infrastruttura di processo: predisposti



Post
Pre



Occorrenze di cambiamenti al piano di gestione progetto: motivate
Pre


Pre



Occorrenze di cambiamenti al piano di gestione progetto: approvate
Post


Post



Occorrenze di progress report: accettate
Post


Post



Occorrenza di evento di valutazione prodotto: completato
Pre



Pre


Occorrenza di evento di valutazione processo: completato
Pre



Pre


Occorrenza di valutazione piano di gestione  progetto: completata
Pre



Pre


Occorrenza di valutazione di prodotto:  visto nel rispetto dei requisiti
Post



Post


Occorrenza di valutazione di processo:  visto nel rispetto dei requisiti
Post



Post


Occorrenza di valutazione piano di gestione  progetto: visto nel rispetto degli obiettivi generali di progetto


Post



Post


Prodotti previsti a piano: completi
Pre




Pre

Processi  previsti a piano: completi


Pre




Pre

Matrice dei flussi informativi

Flussi informativi
Org.1
Org.1.1
Org.1.2
Org.1.3
Org.1.4
Org.1.5

Contratto di fornitura
Input
Input





Documento di  piano gestione progetto
Output

Output
Input
Input
Input

Requisiti generali di progetto

Output
Input




Requisiti prodotti e criteri di completamento

Output
Input




Requisiti processi e criteri di completamento

Output
Input




Revisioni  di piano di  gestione progetto

Output


Output
Input
Input

Internal progress reports
Output


Output



External progress reports
Output


Output



Verbale valutazione di prodotto
Input



Input


Verbale valutazione di processo
Input



Input


Verbale valutazione di piano
Input



Input


Reports su baselines di prodotti  rilasciati
Input




Input

Verbali vistati di valutazione prodotti




Output
Input

Verbali vistati di valutazione processi




Output
Input

Verbali vistati di valutazione piani





Output
Input

Report di chiusura progetto
Output




Output

Archivio copie master risultati di progetto
Output




Output

Modulo di specifica processo software

Id. Processo:  Org.1

Denominazione processo: Management process
Scopo: 
Il processo di management contiene le generiche attività e i tasks che possono essere svolti da qualsiasi componente di progetto nella gestione dei propri processi. Il manager è responsabile per la gestione del prodotto, la gestione del progetto, la gestione dei tasks degli applicabili processi, quali l’acquisizione o la fornitura, lo sviluppo, l’esercizio, la manutenzione, o i processi di supporto. (Fonte ISO 12207). Nella infrastruttura COIN il processo di management è riferito alle attività del project manager nella pianificazione, implementazione, revisione e controllo di progetto.

Precondizioni:. Contratto di fornitura: siglato OR



Occorrenze di cambiamenti al piano di gestione progetto: motivate OR



Occorrenza di evento di valutazione prodotto: completato OR



Occorrenza di evento di valutazione processo: completato   OR



Occorrenza di valutazione piano di progetto: completata OR



Prodotti previsti a piano: completi OR



Processi  previsti a piano: completi
Postcondizioni: Occorrenza di valutazione di prodotto:  visto nel rispetto dei requisiti  OR



Occorrenza di valutazione di processo:  visto nel rispetto dei requisiti OR



Occorrenza di valutazione piano di gestione progetto: visto nel rispetto degli obiettivi generali di progetto OR



Occorrenze di cambiamenti al piano di gestione progetto: approvate OR



Occorrenze di progress report: accettate OR

Criteri di completamento prodotti: soddisfatti AND



Criteri di completamento processi: soddisfatti AND



Risultati e registrazioni di progetto: archiviati come da contratto

Comportamento: 

[<Org.1.1> Ve <Org.1.2> Va , Co] //S[ <Org.1.3>* // <Org.1.4>* ] <Org.1.5>Va

Input:
Contratto di fornitura


Sorgente: Supply process 

Verbale valutazione di prodotto


Sup.3, Sup.6


Verbale valutazione di processo


Sup.3


Verbale valutazione di piano


Sup.3


Reports su baselines di prodotti  rilasciati

Sup.2

Output:
 Documento di piano di  gestione  progetto 

Destinazione: Supply process ,  Dev. x ,   Sup.x


Revisioni  di piano di gestione  progetto 


“”

“”
“”


Internal progress reports






“”
“”


External progress reports




“”


Report di chiusura progetto



“”


Archivio copie master risultati di progetto


“”

Note: 

Org.1.1: Avvio e definizione scopo di progetto

Org.1.2: Pianificazione generale di progetto

Org.1.3: Implementazione e controllo del piano

Org.1.4: Revisione e valutazione dei risultati

Org.1.5: Chiusura di progetto

Modulo di specifica processo software

Id. Processo:  Org.1.1
Denominazione processo: Avvio e definizione scopo di progetto
Scopo: 
Il progetto è avviato mediante definizione dei relativi requisiti tecnici. Una volta stabiliti i requisiti, il manager stabilisce la fattibilità del progetto controllando che le risorse richieste per eseguirlo siano sufficienti, appropriate e che i tempi assegnati per il completamento siano ottenibili. D’accordo con tutte le parti coinvolte (committente, responsabile della fornitura, ecc.) i requisiti tecnici possono essere rivisti per ricavare i criteri di completamento di prodotti e processi di progetto.

Precondizioni:. Contratto di fornitura: siglato

Postcondizioni: Criteri completamento prodotti: definiti  AND



Criteri di completamento processi: definiti
Comportamento: 

<Org.1.1.1> <Org.1.1.2> <Org1.1.3> Ve

Input:
Contratto di fornitura



Sorgente: Supply process
Output:
 O1 Requisiti generali di progetto,


Destinazione: Supply process

 O2 Requisiti prodotti e criteri di completamento


Org.1.2 Planning


 O3Requisiti di processi e criteri di completamento


    “”





Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1, O2, O3





TM




O1, O2, O3

CO


O1, O2, O3



Note: 

Org.1.1.1 : Definizione requisiti di processo

Org.1.1.2: Fattibilità del processo

Org.1.1.3: Definizione criteri di completamento

In Org.1.1.1, i requisiti di progetto vengono derivati dal sistema di vincoli  definiti nel contratto di fornitura (es. tempi,  tecnologie di produzione e tecnologie di ambiente target, budget, ecc.) per lo svolgimento del relativo progetto di sviluppo. 

In Org.1.1.2 il project manager verifica la fattibilità del progetto sulla base dei requisiti definiti. La fattibilità è espressa in termini di prodotti da realizzare e relativi processi di ciclo di vita, tecnologie di produzione da adottare, tempi di realizzazione, sforzo necessario  e costi associati. I  termini di fattibilità del progetto sono messi a conoscenza del Technical manager.

In Org.1.1.3 il project manager concorda con il committente i criteri di completamento sia dei prodotti che dei processi, in accordo con quanto stabilito nel contratto di fornitura. 

Modulo di specifica processo software

Id. Processo:  Org.1.2.
Denominazione processo: Pianificazione generale di progetto
Scopo: 
Il project  manager prepara il piano di gestione progetto. Il piano deve contenere descrizioni delle associate attività e relativi tasks e l’indicazione dei prodotti software attesi

Precondizioni:. Contratto di fornitura: siglato AND



Criteri completamento prodotti:  definiti AND



Criteri di completamento processi: definiti 

Postcondizioni: Piano di  gestione  progetto: approvato
AND



Piano di gestione progetto: sotto controllo di configurazione AND


Ambiente e infrastruttura di processo: predisposti
Comportamento: 

<Org.1.2.1> <Org.1.2.2> <Org.1.2.3>  <Org.1.2.4>  [<Org.1.2.5> // <Org.1.2.6> //S <Sup.1>] Va, Co

Input:
Requisiti generali di progetto



Sorgente: Org.1.1 
Requisiti di processo e criteri di completamento


      “”

Requisiti di prodotti e criteri di completamento


    “”

Output:
 O1 Documento di  piano gestione progetto


Destinazione:    Org.1.3 Execution and control

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1





TM




O1

CO




O1

DM
O1





CM



O1


VVM

O1
O1



SDs




O1

Sdv




O1

Note:

Org.1.2.1:  Definizione  Wbs di prodotti e processi di progetto

Org.1.2.2:  Definizione  tasks

Org.1.2.3: Quantificazione dei costi

Org.1.2.4:  Definizione degli indicatori di rischio

Org.1.2.5: Infrastrutturazione dell’ambiente di processo

Org.1.2.6: Predisposizione del documento di  piano di gestione del processo

In Org.1.2.1 il project manager definisce la struttura di prodotti e processi di progetto secondo un albero gerarchico (Workbreakdown structure).

In Org.1.2.2 il project manager  definisce i  tasks di progetto allocando a ciascuno di essi gli elementi della Wbs precedentemente definita. Per  ciascun task stima lo sforzo necessario e assegna le relative risorse e  responsabilità.

In Org.1.2.3 il project manager determina i costi di processo conseguenti alla stima di risorse per ciascun task.

In Org.1.2.4 il project manager individua i fattori di rischio del progetto e definisce i relativi indicatori in termini di valori attesi, tempi di riferimento, attributi di misura e metriche da adottare.

In Org.1.2.5 il project manager provvede alla infrastrutturazione dell’ambiente di progetto in accordo con quanto stabilito nei requisiti di progetto (Org.1.1).

In Org.1.2.6 il project manager predispone per la documentazione del piano di gestione, in concorso con il processo di Documentation development (Sup.1). Il piano di gestione progetto viene sottoposto a processo di verifica e validazione e, una volta approvato, e posto sotto controllo di configurazione.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Org.1.3
Denominazione processo: Esecuzione e controllo
Scopo: Il project manager avvia l’implementazione del piano di gestione progetto e ne monitora l’esecuzione, analizando e risolvendo le situazioni di rischio. La risoluzione può risultare in cambi al piano che vanno gestiti in regime di controllo dei cambiamenti. Periodicamente il project manager produce progress reports sullo stato di avanzamento del progetto. 

Precondizioni: Piano di  gestione  progetto: approvato AND



Piano di gestione progetto: sotto controllo di configurazione AND



Ambiente e infrastruttura di progetto: predisposti

Postcondizioni: Occorrenze di cambiamenti al piano di gestione progetto: approvate OR



Occorrenze di progress report: accettate
Comportamento: <Org.1.3.1> [<Org.1.3.2> <Org.1.3.3>° Va, Co] * // <Org.1.3.4>*
Input: Documento di  piano gestione  progetto

Sorgente: Org.1.2 

Output:
 O1 Revisioni  di piano di  gestione progetto
Destinazione: Dev.x, Sup.x

               O2 Internal progress reports




“”      “”

               O3 External progress reports




Supply process

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1, O2, O3 





TM




O1, O2, O3

CO




O1, O3

DM
O1





CM



O1


VVM

O1
O1



Note: 

Org.1.3.1 : Avvio implementazione del piano di gestione progetto

Org.1.3.2 : Monitoraggio  del  piano

Org.1.3.3 : Rilevazione e risoluzione  problemi emergenti

Org.1.3.4:  Rapporti sullo stato di avanzamento

In Org.1.3.1 il project manager avvia le attività di progetto e i relativi tasks, in accordo con la prevista schedulazione temporale e con utilizzo delle risorse umane e strumentali pianificate. Predispone la logistica, la modulistica  e gli ambienti software di supporto al monitoraggio di progetto.

In Org.1.3.2 il project manager si assicura che il progetto si sviluppi in accordo con il relativo piano. Raccoglie dati di progetto utilizzando i supporti  logistici, di modulistica e software approntati. Analizza i dati di monitoraggio e applica le procedure di misura del  rischio di progetto.

In Org.1.3.3 il project manager, sulla base dei risultati delle misure e sulla base di rilevazioni soggettive,  rileva eventuali situazioni di rischio del progetto e individua le possibili soluzioni. Apporta i necessari correttivi, opportunamente concordati con il Technical manager aziendale. I correttivi apportati  comportano una modifica al documento di piano gestione progetto in regime di controllo configurazione.

In Org.1.3.4 il project manager produce, in momenti concordati, i progress reports interni ed esterni di progetto, dichiarando le aderenze e gli scostamenti al piano, in accordo con le procedure organizzative (internal progress reports) e i termini del contratto (external progress reports).

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Org.1.4
Denominazione processo: Revisione e valutazione progetto

Scopo: Il manager deve verificare che la valutazione di prodotti, attività e tasks completati nel corso del progetto sia fatta rispetto al raggiungimento degli obiettivi e al completamento dei piani.

Precondizioni: Occorrenza di evento di valutazione prodotto: completato OR


            Occorrenza di evento di valutazione attività: completato OR
(manca)



Occorrenza di valutazione piano di gestione progetto: completata                          

Postcondizioni: Occorrenza di valutazione di prodotto: visto  nel rispetto dei requisiti OR

                           Occorrenza di valutazione di processo:  visto nel rispetto dei requisiti OR



Occorrenza di valutazione piano di gestione progetto: visto  nel rispetto degli obiettivi generali di progetto

Comportamento: <Org.1.4.1>* // <Org.1.4.2>* // <Org.1.4.3>*
Input:
Verbale valutazione di prodotto


Sorgente: Sup. 4 Verification, Sup 5 Validation


Verbale valutazione di processo




 “”

“”


Verbale valutazione di piano




“”     

“”


Documento di piano di gestione progetto


  Org.1.2

Output:
 O1Verbali vistati di valutazione prodotto

Destinazione: Sup.4 Verification , Sup.5  Validation


O2 Verbali vistati di valutazione processo


O3 Verbali vistati di valutazione piano di progetto

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1, O2, O3 





VVM




O1,O2,O3

Note: 

Org.1.4.1: Revisione risultati della valutazione di prodotto

Org.1.4.2: Revisione  risultati della della valutazione di processo

Org.1.4.3: Revisione  piani di progetto

In  Org.1.4.1 il project manager assicura che ciascuna occorrenza di valutazione di prodotto dimostri il soddisfacimento dei requisiti stabiliti per il prodotto.

In Org.1.4.2 il project manager assicura che ciascuna occorrenza di valutazione processo (attività o tasks) dimostgri il soddisfacimento degli obiettivi asegnati e il completamento dei relativi piani.

In Org.1.4.3 il project manager assicura che i piani di progetto  (es. piano di documentazione, piano di configurazione, Piano di  verifica e validazione, ecc., ecc.) siano valutati con riferimento agli obiettivi  generali  stabiliti del  piano di gestione progetto.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Org.1.5
Denominazione processo: Chiusura progetto
Scopo: Quando tutti i prodotti software, attività e tasks sono completi, il project manager deve verificare che siano soddisfatti i criteri di completezza specificati nel contratto o nelle procedure organizzative.

Precondizioni: Prodotti previsti a piano: completi AND



Processi  previsti a piano: completi

Postcondizioni: Criteri di completamento prodotti: soddisfatti AND



Criteri di completamento attività/tasks: soddisfatti AND (manca)



Risultati e registrazioni di progetto: archiviati come da contratto
Comportamento: <Org.1.5.1>* // <Org.1.5.2>*  <Org.1.5.3> 

Input: 
Reports su baselines di prodotti rilasciati

Sorgente: Sup.2


Verbali vistati di valutazione prodotti

Org.1.4.1 

Verbali vistati di valutazione processi  

Org.1.4.2

Verbali vistati di valutazione piani


Org.1.4.3

Output:
O1 Report di chiusura progetto


Destinazione: Supply process


O2 Archivio copie master risultati di progetto


“”



Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

PM
O1





MM




O1

TM




O1

CM



O2


RM




O2

Note: 

Org.1.5.1: Verifica completamento dei  prodotti

Org.1.5.2: Verifica completamento attività/tasks

Org.1.5.3: Verifica archiviazione risultati e registrazioni di progetto.

In Org.1.5.1, il project manager  deve assicurarsi che i prodotti in via di rilascio abbiano soddisfatto tutti i criteri di completezza per essi definiti. 

In Org 1.5.2 la verifica di completezza è relativa ai processi.

In Org.1.5.2 il project manager produce un report di chiusura progetto  quando tutti i criteri di completamento stabiliti nel piano di gestione sono soddisfatti. Il project manager verifica che le  copie master di tutta la documentazione e del software prodotti, , incluse le registrazioni di qualità,  siano archiviate a scopo di   riuso in progetti futuri (incluso ovviamente un progetto di manutenzione del sistema sviluppato).

Processo: Enable Reuse process

Codice Id.: Org.2

Scopo: Predisporre un ambiente di supporto al riuso di componenti in una organizzazione software e fornire servizi di libreria per la classificazione, ricerca  e acquisizione di componenti riusabili.
Albero delle attività/tasks:

Org.2.1: Pianificazione processo di riuso

Org.2.1.1: Scelta tipologia di  oggetti software potenzialmente riusabili

Org.2.1.2: Definizione di uno  schema di classificazione

Org.2.1.3: Definizione risorse e tempi per il processo di riuso

Org.2.1.4: Predisposizione del piano  per il processo di riuso

Org.2.2: Predisposizione ambiente di riuso

Org.2.2.1:  Definizione di linee guida per il riuso di componenti

Org.2.2.2:  Predisposizione dei servizi di libreria di componenti riusabili

Org.2.2.3:  Training del personale

Org.2.3: Qualificazione componenti riusabili

Org.2.3.1: Classificazione del componente

Org.2.3.2: Qualificazione del componente

Org.2.3.3: Certificazione del componente

Org.2.4: Ricerca componenti da riusare

Org.2.4.1: Formalizzazione dei requisiti di ricerca

Org.2.4.2: Ricerca per identificatore di libreria

Org.2.4.3: Ricerca per testo libero

Org.2.4.4: Ricerca per proprietà 

Org.2.4.5: Ricerca per sinonimi

Org.2.4.6: Acquisizione del componente

Org.2.5: Riuso di componenti

Org.2.5.1: Comprensione del componente potenzialmente riusabile

Org.2.5.2: Rigetto del componente

Org.2.5.3: Riuso con adattamento

Org.2.5.4: Riuso senza adattamento

Org.2.5.3: Rapporto sul riuso

Org.2.6: Monitoraggio del piano di riuso


Org.2.6.1: Verifica dello stato di avanzamento del piano di riuso

Org.2.6.2: Aggiornamento del piano di riuso

Org.2.6.3: Chiusura del piano di riuso

Note: Il processo di riuso si pone sostanzialmente a livello organizzativo. Ha però evidenti caratteristiche anche di processo di supporto. Questa bivalenza si riscontra anche nell’evoluzione dello standard ISO/SPICE dove nell’ultima revisione il processo di riuso non è più indicato tra i processi di management ma bensì come processo di supporto.

In COIN il riuso è visto come processo organizzativo che però impatta fortemente con il processo di sviluppo.

Matrice delle pre e post condizioni

Condizioni
Org.2
Org.2.1
Org.2.2
Org.2.3
Org.2.4
Org.2.5
Org.2.6

Profilo di capacità di riuso dell’organizzazione: definito
Pre
Pre






Requisiti di classificazione componenti riusabili: definiti
Pre
Pre






Servizi di libreria di componenti riusabili: predisposti


Post
Pre
Pre



Piano di riuso: completato
Post





Post

Piano di riuso = approvato

Post
Pre



Pre

Piano di riuso = aggiornato


Pre



Post

Schema di classificazione libreria di componenti: definito


Post
Pre





Linee guida per il processo di riuso: definite


Post
Pre
Pre



Team di sviluppo: formato sui servizi di riuso


Post
Pre
Pre



Requisiti di classificazione del componente: definiti
Pre


Pre




Requisiti di qualificazione del componente: definiti
Pre


Pre




Requisiti di certificazione del componente: definiti
Pre


Pre




Componente riusabile: Classificato
Post


Post




Componente riusabile: Qualificato
Post


Post




Componente riusabile: Certificato
Post


Post




Requisiti di ricerca componente: definiti
Pre



Pre



Ricerca componente: Ok




Post
Pre


Ricerca componente: not Ok
Post



Post



Contesto di riuso del componente: definito
Pre




Pre


Occorrenza di evento di riuso: eseguita





Post
Pre

Riuso del componente: rigettato
Post




Post


Riuso del componente: avvenuto con adattamento
Post




Post


Riuso del componente: avvenuto senza adattamento
Post




Post


Matrice dei flussi di input e output

Flussi informativi
Org.2
Org.2.1
Org.2.2
Org.2.3
Org.2.4
Org.2.5
Org.2.6

Strategia di riuso dell’organizzazione
Input


Input






Piano di  riuso
Output
Output
Input



Input

Schema di classificazione di componenti riusabili


Output
Input
Input
Input


Rapporti sullo stato di avanzamento del piano di riuso


Output





Output

Rapporto di chiusura del piano di riuso
Output







Specifiche di schema di classificazione di componenti riusabili



Output
Input





Linee guida per il riuso di componenti



Output
Input
Input
Input


Pacchetto formativo sui servizi di riuso

Output

Output





Scheda di classificazione del componente



Output
In/Out
In/Out


Corpo del componente



Output
In/Out
In/Out


Aggiornamenti  piano di riuso



Input
Input
Input
Input
Output

Rapporto di chiusura del piano di riuso

Output





Output

Componente potenzialmente riusabile
Input


Input




Requisiti di ricerca di un componente
Input



Input



Id. Processo:  Org.2
Denominazione processo: Reuse management
Scopo: Pianificare uno sviluppo per e con il riuso di componenti  in una organizzazione software e supportarne l’attuazione mediante predisposizione,  popolazione  ed utilizzo di una libreria di componenti riusabili.
Precondizioni:  [Profilo di capacità di riuso dell’organizzazione: definito AND

Requisiti di classificazione componenti riusabili: definiti]

OR

[Requisiti di classificazione del componente: definiti AND

Requisiti di qualificazione del componente: definiti AND 



Requisiti di certificazione del componente: definiti]



OR



[Requisiti di ricerca componente: definiti AND



Contesto di riuso del componente: definito]

Postcondizioni: Piano di riuso: completato OR



[Componente riusabile: Classificato AND Qualificato AND Certificato] OR



Ricerca componente not Ok OR



Riuso del componente: rigettato OR



Riuso del componente: avvenuto con adattamento OR



Riuso del componente: avvenuto senza adattamento

Comportamento: 

<Org.2.1> <Org.2.2> [ <Org.2.3> / [<Org .2.4> [<Org.2.5> <Org.2.3>]°]]* // <Org.2.6>* 

Input:
Strategia di riuso dell’organizzazione 
             Sorgente: Org.1 Processo di management


Requisiti di ricerca di un componente


Dev.0 Processo di sviluppo

Componente potenzialmente riusabile


Dev. 0

Output:
 Piano di  riuso 




Destinazione: Org.1 processo di management


Rapporti sullo stato di avanzamento del piano di riuso


Rapporto di chiusura del piano di riuso

Note:
Org.2.1: Pianificazione processo di riuso

Org.2.2: Predisposizione ambiente di  riuso

Org.2.3: Qualificazione componenti riusabili

Org.2.4: Ricerca componenti da riusare

Org.2.5: Adattamento

Org.2.6: Monitoraggio piano di riuso

Il processo di riuso di componenti software può essere parte integrante di uno specifico progetto di sviluppo software in una organizzazione software, ma può anche essere attivato in maniera indipendente. Nel primo caso la pianificazione del processo avviene nell’ambito del piano di progetto; nel secondo caso la pianificazione del processo avviene nell’ambito del piano generale di business dell’organizzazione. In ambedue i casi è però opportuno tracciare preventivamente un profilo della capacità di riuso dell’organizzazione stessa, allo scopo di orientare in maniera realistica il piano di riuso.

Id. Processo:  Org.2.1
Denominazione processo: Pianificazione processo di riuso
Scopo: 
Pianificare uno sviluppo per e con il riuso di componenti,  in una organizzazione software (progetto, azienda, dipartimento, ecc.), in termini di: tipologie di oggetti da trattare come componenti riusabili,  schema di classificazione dei componenti, risorse da utilizzare, tempi di attuazione. 
Precondizioni: Profilo di capacità di riuso dell’organizzazione: definito AND



Requisiti di classificazione componenti riusabili: definiti

Postcondizioni: Piano di riuso = approvato




Schema di classificazione libreria di componenti: definito

Comportamento: 

<Org.2.1.1> <Org.2.1.2> <Org.2.1.3> <Org.2.1.4>

Input:
Strategia di riuso dell’organizzazione
            

Sorgente: Processo di management
Output:
 O1 Piano di riuso



Destinazione: Org.2.2, Org.2.3, Org.2.4, Org.2.5

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv, SDs



O1


RM
O1





PM



O1


DM, CM



O1


QM


O1



Note:

Org.2.1.1: Scelta tipologia di  oggetti software potenzialmente riusabili

Org.2.1.2: Definizione di uno  schema di classificazione

Org.2.1.3: Definizione risorse e tempi per il processo di riuso

Org.2.1.4: Predisposizione del piano  per il processo di riuso

Si tratta di scegliere tra tutti i prodotti, semilavorati, documenti di progettazione ecc. quali devono entrare nel processo di riuso ed i potenziali riutilizzatori ed i loro requisiti di riuso. Questa decisione è a monte di qualsiasi altra ipotesi tecnica per il riuso e coinvolge direttamente il management aziendale a livello strategico. Inoltre tale decisione può essere più o meno opportuna quanti più sono i progetti che sono entrati nella storia produttiva dell’azienda e dei quali l’azienda è riuscita a registrare le esigenze di riuso, i costi del non-riuso ecc. Si tratta dunque di una fase che prevede un certo livello di maturità dell’azienda in cui il processo di riuso si va ad istanziare.

Si Identificano quindi i requisiti necessari per poter identificare un oggetto come “riusabile”. Ad esempio un modulo che gestisce un’interfaccia ad un sistema ormai obsoleto potrebbe non entrare nel processo di riuso; stessa sorte per un codice scritto in un linguaggio non correntemente utilizzato in azienda e ancora per un disegno realizzato, per rispettare specifici requisiti, in un formalismo non correntemente utilizzato.

Id. Processo:  Org.2.2
Denominazione processo: Predisposizione ambiente di riuso
Scopo: 
Predisporre linee guida e strumenti per uno sviluppo di prodotti software in una politica di riutilizzo di componenti, in accordo con il piano di riuso approvato.

Precondizioni: Piano di riuso = approvato 
OR aggiornato



Schema di classificazione libreria di componenti: definito
 
Postcondizioni: Linee guida per il processo di riuso: definite AND



Servizi di libreria di componenti  riusabili: predisposti AND



Team di sviluppo: formato sui servizi di riuso
Comportamento: 

[[<Org.2.2.1> // <Org.2.2.2>] <Org.2.2.3>* 
Input:
Piano di riuso





             Sorgente: Org.2.1

              Specifiche di schema di classificazione di componenti riusabili
Output:
 O1 Linee guida per il riuso di componenti



Destinazione: Org.2.3


O2 Schema di classificazione di componenti riusabili


Org.2.3, Org.2.4,


O3 Pacchetto formativo sui servizi di riuso




Org.1 Processo di management

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDS, SDv



O1, O2, O3


RM
O1,O2,O3





PM


O1, O2, O3



QM

O1




Note: 

Org.2.2.1:  Definizione di linee guida per il riuso di componenti

Org.2.2.2:  Predisposizione dei servizi di libreria di componenti riusabili

Org.2.2.3:  Training del personale

Si tratta di selezionare pochi ma significativi standard, linguaggi e formalismi che consentiranno il riuso del componente a livello aziendale. Questa azione ha come diretta conseguenza il training del personale per impiantare un ciclo di sviluppo basato su regole quanto più possibilmente comuni, pur lasciando a ciascun progetto la libertà di implementare le soluzioni su piattaforme eterogenee.

A livello tecnico è necessario configurare le tecnologie da utilizzare in fase di sviluppo rispetto agli standard selezionati a livello aziendale ed adottare le linee guida previste per il “riuso”. La di creazione di oggetti riusabili può partire da oggetti costruiti ex novo oppure da oggetti ri-ingegnerizzati sulla base dei metodi e tecniche identificate a livello aziendale. 

Id. Processo:  Org.2.3
Denominazione processo: Qualificazione componenti riusabili
Scopo: 
Classificare un componente potenzialmente riusabile in accordo con lo schema di classificazione adottato per la libreria dei componenti riusabili. Instanziare gli attributi di qualificazione e certificazione, stabiliti nel modello di descrizione del tipo di componente. 

Precondizioni:
Servizi di libreria di componenti  riusabili: predisposti AND



Linee guida per il processo di riuso: definite AND



Requisiti di classificazione del componente: definiti AND



Requisiti di qualificazione del componente: definiti AND



Requisiti di certificazione del componente: definiti 

Postcondizioni: Componente riusabile: Classificato AND Qualificato AND Certificato

Comportamento: 

[<Org.2.3.1> <Org.2.3.2> // <Org.2.3.3>]*

Input:
Componente potenzialmente riusabile
             


Sorgente: Dev.0, Sup.0, Org.0,

Schema di classificazione di componenti riusabili

Output:
 O1 Scheda di classificazione del componente


Destinazione: Org.2.5


O2 Corpo del componente

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDv, SDs
O1,O2





RM

O1, O2




PM



O1


Note: 

Org.2.3.1: Classificazione del componente

Org.2.3.2: Qualificazione del componente

Org.2.3.3: Certificazione del componente

A livello organizzativo la fase di qualificazione richiede una precisa definizione delle procedure e standard per la certificazione dei componenti (es. una specifica metodologia per il test e la verifica di conformità).

Anche lo schema di classificazione deve essere definito a livello aziendale.

A livello tecnico la fase di qualificazione richiede la ricerca , configurazione e messa in opera di tool ed ambienti per la certificazione del software. Ad esempio rientra in questa fase la configurazione di un tool di test rispetto ad uno specifico parametro di copertura.

Per esempio la verifica che un codice abbia passato una accurata fase di test, la qual cosa è opportuna anche in un ciclo di sviluppo tradizionale, acquista particolare importanza nell’ottica del riuso dell’oggetto onde evitare ripercussioni dell’errore su progetti diversi.

Anche la configurazione e l’aggiornamento del repository rispetto ai parametri di classificazione deve essere gestita in questa fase.

Id. Processo:  Org.2.4
Denominazione processo: Ricerca componenti riusabili
Scopo: 
Ricercare un componente  nell’apposita libreria dei componenti riusabili mediante uno o più schemi di ricerca offerti dal sistema di classificazione implementato nella libreria. La ricerca può riguardare l’acquisizione della scheda di classificazione del componente, accompagata o meno dall’acquisizione del corpo del componente. 

Precondizioni: Servizi di libreria di componenti  riusabili: predisposti AND



Linee guida per il processo di riuso: definite AND



Team di sviluppo: formato sui servizi di riuso AND



Requisiti di ricerca componente: definiti

Postcondizioni: Ricerca componente: Ok OR Not Ok
Comportamento: 

<Org.2.4.1> [<Org.2.4.2> / <Org.2.4.3> / <Org.2.4.4> / <Org.2.4.5>] <Org.2.4.6>°

Input:
Requisiti di ricerca di un componente
             


Sorgente: Dev.0, Sup.0, Org.0

Schema di classificazione di componenti riusabili



Org.2.2

Output:
 O1 Scheda di classificazione del componente


Destinazione: Org.2.5


O2 Corpo del componente









Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDV, SDs
O1, O2





PM




O1

Note: 

Org.2.4.1: Formalizzazione dei requisiti di ricerca

Org.2.4.2: Ricerca per identificatore di libreria

Org.2.4.3: Ricerca per testo libero

Org.2.4.4: Ricerca per proprietà 

Org.2.4.5: Ricerca per sinonimi

Org.2.4.6: Acquisizione del componente

A livello organizzativo la fase di ricerca necessita della disponibilità  del modello di classificazione implementato. Le tecniche da utilizzare per la ricerca (tipo di query, motore ecc.) devono essere resa disponibile a tutti i livelli dell’area produttiva aziendale ed il suo utilizzo incoraggiato a livello aziendale.

A livello tecnico si devono fornire differenti modalità di ricerca per consentire (per testo libero, per identificatore, per sinonimi, per specifiche proprietà del componente) in quanto il modello di classificazione esso deve esser utilizzabile con semplicità da parte di diverse figure nell’ambito del ciclo di produzione che esprimono professionalità diverse e spesso disomogenee.

Id. Processo:  Org.2.5
Denominazione processo: Riuso di componenti
Scopo: 
Riutilizzare il componente selezionato, con o senza adattamento al contesto di riuso , e registrare, nella libreria dei componenti riusabili,  il tipo di riuso effettuato e gli effetti dell’eventuale adattamento apportato. 

Precondizioni: Ricerca componente: Ok AND



Contesto di riuso del componente: definito AND

Postcondizioni:  Occorrenza di evento di riuso: eseguita AND

Riuso del componente: rigettato OR

Riuso del componente: avvenuto con adattamento OR avvenuto senza adattamento
Comportamento: 

<Org.2.5.1> [<Org.2.5.2> / <Org.2.5.3> Co / <Org.2.5.4>] <Org.2.5.5> 

Input:
 Scheda di classificazione del componente
             Sorgente: Org.2.4, Org.2.3


 Corpo del componente




Org.2.4, Org.2.3


Schema di classificazione di componenti riusabili

Org.2.2
Output:
 O1 Corpo del componente 


Destinazione: Org.2.5

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

SDV, SDs
O1


O1


VVM

O1




PM


O1

O1

CM



O1


RM


O1



Note: 

Org.2.5.1: Comprensione del componente potenzialmente riusabile

Org.2.5.2: Rigetto del componente

Org.2.5.3: Riuso con adattamento

Org.2.5.4: Riuso senza adattamento

Org.2.5.3: Rapporto sul riuso

A livello organizzativo la fase di adattamento impone la scelta di un certo insieme di standard di comunicazione tra moduli/sottosistemi. In assenza di tali standard le modifiche da apportare di volta in volta alla componente potrebbero vanificare i vantaggi del riuso. Inoltre è richiesta l’introduzione, all’interno del ciclo di sviluppo software di una fase di reporting circa il riuso di una determinata componente. Ciò aumenta la possibilità di riutilizzare la componente in futuro giacché l’esperienza circa il riuso viene conservata insieme alle altre informazioni della componente stessa e costituirà base di conoscenza per usi futuri.

A livello tecnico è necessario selezionare ed introdurre ambienti automatici per il tracciamento delle modifiche, della configurazione e del reporting. Gli ambienti dovranno essere opportunamente configurati per gli specifici requisiti del riuso. 

Id. Processo:  Org.2.6
Denominazione processo: Monitoraggio del piano di riuso
Scopo: Verificare che gli eventi pianificati di riuso siano attivati secondo la schedulazione prevista, in attuazione degli strumenti di  riuso definiti e con utilizzo delle risorse previste. Apportare gli aggiornamenti necessari. 

Precondizioni: Piano di  riuso: approvato  AND



Occorrenza di evento  di riuso: eseguita 

Postcondizioni: 
Piano di  riuso: aggiornato OR completato

Comportamento: <Org.2.6.1>  [<Org.2.6.2> / <Org.2.6.3>]°

Input:
Piano  di  riuso






Sorgente: Org.2.1 

Output:
 O1 Aggiornamenti  piano di riuso




Destinazione: 
Org.2.2


  O2 Rapporti sullo stato di avanzamento del piano di riuso


Org.1 Project management

  O3 Rapporto di chiusura del piano di riuso






Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato

RM
O1,O2, O3





PM


O1
O2, O3


TM




O3

Note:

<Org.2.6.1> Verifica dello stato di avanzamento del piano di riuso

<Org.2.6.2> Aggiornamento del piano di riuso

<Org.2.6.3>  Chiusura del piano di riuso

