PROGETTO N. _____

TITOLO PROGETTO: 


Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale
(CLUSTER)

LINEA

Codice
Denominazione

13.1
Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra piccole e medie imprese del settore software

FASE

Codice
Denominazione

13.1.3
Trasferibilità dei risultati

RISULTATI

Codice
Denominazione

13.1.2.a
Piano di trasferibilità

ALLEGATO - D - 

Linee guida per un piano di business dell'infrastruttura COIN



Codice Documento:
13.1.3.a: Allegato D

Autore/i:
G. Bux (Tcno)

Versione:
1.0

Data:
22/12/98

Approvato da
G. Bux (Tcno)

Lista di distribuzione:
Team di progetto COIN, Responsabile programma Cluster, Referenti contrattuali







Revisioni del documento

Ver
Data
Stato
Revisioni
Memorizzato in:

1.0
22/12/98
Finale

Sistema di configurazione infrastruttura COIN

Indice dei contenuti

1ALLEGATO - D -   Linee guida per un piano di business dell'infrastruttura COIN

1.
Introduzione
4
2.
Descrizione del prodotto/servizio
4
3.
Descrizione del mercato
5
4.
Decifrare i requisiti del mercato
6
5.
Profilo del cliente
7
6.
Identificare i canali distributivi potenziali
7
7.
Considerazioni sul pricing
8
8.
Identificare le partnership attuali e possibili nel prossimo futuro
8
9.
Identificare i competitori attuali e possibili nel prossimo futuro
8
10.
Analizzare i rischi
8
11.
Concordare una strategia per il managing degli IPR (Intellectual Property Rights).
9



1. 1.
Introduzione
Questo documento ha lo scopo di predisporre linee guida per la realizzazione di un  piano di business dei risultati del progetto di ricerca Cluster 13 "Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software". Il risultato del progetto Cluster 13 è costituito da un prototipo di ambiente software di supporto alla cooperazione e alla condivisione delle conoscenza in processi distribuiti di business. Il prototipo  risulta da un processo di integrazione e personalizzazione di tecnologie software  commercialmente disponibili. Il dominio di processo considerato nella realizzazione del prototipo è stato quello del processo software. Il prototipo però è altamente personalizzabile rispetto ad altri domini di processo citati nelle varie sezioni descrittive di questo documento.

Il prototipo COIN è disponibile via Web al sito http://winntchl.tno.it. 

2. 2.
Descrizione del prodotto/servizio
Descrizione generale

COIN è un ambiente software integrato che offre servizi di supporto alla cooperazione e alla condivisione della conoscenza in processi di business localmente e/o geograficamente distribuiti.
I servizi offerti sono: 

1. Comunicazione interpersonale  (Groupware)

2. Gestione dei flussi di lavoro (Workflow)

3. Gestione configurazioni di prodotto

4. Gestione della conoscenza

I servizi COIN sono applicabili in qualsiasi dominio di processo di business che produca conoscenza in forma documentale. Ciò richiede una personalizzazione ad hoc da realizzarsi in funzione del dominio di processo considerato.

Il  processo di business considerato nella realizzazione del prototipo COIN è stato il processo software, per il quale il prototipo offre una libreria di modelli di processo e di documentazione predefiniti e meccanismi per una loro personalizzazione a specifici contesti utente di processo.

User needs

· Formalizzazione, coordinamento e integrazione di processi distribuiti di produzione di conoscenza in forma documentale, operanti su rete Intranet/Internet/Extranet;

· Sistema informativo della conoscenza aziendale consultabile e alimentato da postazioni di lavoro eterogenee e mobili connesse in rete;

· Supporto alla comunicazione interpersonale in processi distribuiti.
Configurazione tecnologica

 L’infrastruttura COIN risulta da un processo di  adattamento ed integrazione di  tecnologie software  “off the shelf” commercialmente disponibili. L'infrastruttura adotta un'architettura Client/Server operante su rete Internet/Intranet/Extranet. Il Server COIN è costituito da una stazione Windows NT su cui sono sono rese disponibili, via Web server Domino, le tecnologie adibite alla erogazione dei servizi COIN.   Stazioni Client eterogenee accedono al Server a mezzo di Web Browser standard (consigliato Netscape 4.0 e successivi). Le tecnologie di base che compongono l'infrastruttura sono: 

· Lotus Notes Domino: supporta l'interfaccia Web dell'infrastruttura, i servizi di Groupware e di gestione della conoscenza; costituisce l'ambiente di sviluppo dei meccanismi di integrazione tra le tecnologie COIN.

· W4 (World Wide Web Workflow): supporta l'ambiente di definizione, esecuzione, amministrazione di procedure di workflow

· StarTeam 3.0: costituisce l'ambiente di gestione delle configurazioni e controllo dei cambiamenti degli oggetti di conoscenza aziendale

Relationships con le tecnologie

L'infrastruttura COIN si presenta come una soluzione integrata per servizi tecnologici in genere offerti singolarmente dalle tecnologie oggi disponibili sul mercato e quindi anche dalle tecnologie presenti in COIN. La soluzione può essere variamente configurata in funzione della rilevanza dei servizi COIN  in uno specifico contesto utente  e in funzione di eventuali alternative tecnologie di supporto ai singoli servizi che l'utente preferisca integrare nella soluzione. 

La piattaforma di base dell'infrastruttura COIN  è rappresentata  dal sistema operativo Windows NT e dall'ambiente Lotus Notes Domino, le cui presenze sul mercato delle tecnologie IT sono fortemente consolidate. 

Le tecnologie W4  e StarTeam possono sicuramente considerarsi di punta nel corrente panorama dell'offerta tecnologica nei rispettivi settori di servizi offerti, e offrono garanzie di stabilità di mercato, di conformità agli standard internazionali di settore, di tempestivo adeguamento alle esigenze di evoluzione tecnologica. Esse comunque sono potenzialmente sostituibili. in una specifica soluzione utente di COIN,  con tecnologie alternative che soddisfino gli stessi requisiti operativi (O.S. Windows NT, accesso Web).

Modalità di offerta

Una  soluzione COIN va offerta in termini di ambiente tecnologico e associato servizio di consulenza, necessario per la personalizzazione dell'ambiente COIN  allo specifico dominio di processo utente.

La soluzione COIN potrebbe essere offerta in due modalità: 

· Configurazione  tecnologica ad hoc per uno specifico utente: da prospettarsi a organizzazioni medio grandi a struttura dipartimentale e con processi produttivi di tipo  Factory, cioè che integrino processi di sviluppo, di utilizzo e di manutenzione della conoscenza 

· Servizio in outsourcing su rete Internet: da offirsi, a mezzo di un Internet Provider,   alla  miriade di piccole e medie aziende  che abbiano esigenza  di operare in una logica di impresa virtuale e di interfacciarsi via Web con i prorpi interlocutori comunque distribuiti geograficamente.

In ambedue le modalità di offerta  è presente la componente di servizio di consulenza per personalizzare l'ambiente allo specifico contesto di  dominio  utente e formare gli operatori finali all'esercizio e alla evoluzione della personalizzazione iniziale. Ciò fa sì che l'offerta di una soluzione COIN deve essere inquadrata in una offerta di progetto di sistema informativo aziendale in cui la componente di analisi del dominio di processo dell'utente è un prerequisito per la configurazione della soluzione ad hoc di COIN o del  relativo servizio in outsourcing. 

3. 3.
Descrizione del mercato
Il mercato di riferimento

L'infrastruttura COIN, benchè realizzata avendo come iniziale dominio di riferimento quello delle organizzazioni software, si presenta come un ambiente di gestione processi e conoscenza altamente personalizzabile ad un dato dominio di processo utente. Ciò fa sì che il suo mercato di riferimento va considerato rispetto a due punti di osservazione: il mercato delle società di consulenza di consulenza aziendale per attività di Business Process Re-engineering, il mercato dei destinatari finali di una soluzione COIN.

Il mercato delle società di servizi di consulenza aziendale

La globalizzazione dei mercati impone alle imprese una organizzazione capace di integrare i propri processi di lavoro e di essere accessibile da tutti i suoi potenziali interlocutori, comunque distribuiti sul territorio. Società di consulenza aziendale  per attività di Business Process Re-engineering (BPR) offrono supporto metodologico per la definizione di tali modelli organizzativi. L'infrastruttura COIN offre potenti meccanismi di implementazione di  tali modelli , consentendo di realizzare nel tempo librerie specializzate  di modelli di processo e di conoscenza aziendale in relazione a differenti domini di business, da personalizzarsi rispetto ad uno specifico contesto utente.

Il mercato dei destinatari finali di una soluzione COIN

Destinatari finali di una soluzione COIN sono tutte le organizzazioni  i cui processi produttivi di forme varie di conoscenza richiedano il coinvolgimento e la cooperazione di soggetti operanti da stazioni di lavoro distribuite su rete,  con esigenza di integrazione di processi gestiti dall'uomo e processi gestiti da tools. Esempi di tali organizzazioni sono: banche (es. a supporto di sistemi normativi), Pubbliche amministrazioni (es. a supporto di esecuzione  e monitoraggio di procedure di lavoro  distribuite in attuazione di interventi deliberativi), aziende private (es. a supporto di funzioni di progettazione, assistenza clienti, marketing, ecc.). Ovviamente, iniziale dominio di  processo di riferimento per  una soluzione COIN è rappresentato da quello delle aziende di produzione software. ll prototipo COIN offre a tal scopo  una libreria di modelli di processo e di documentazione della conoscenza riutilizzabili per formalizzare un processo software aziendale.

Trends di mercato

I trends di mercato sono essenzialmente legati all'esplosione del fenomeno Internet e all'affermarsi delle transazioni di business su rete. L'offerta di una soluzione COIN è perfettamente in linea con questi trends. 

Punti di forza

· Ambiente  COIN che include e integra tecnologie all'avanguardia nel panorama dell'offerta tecnologica sui servizi offerti da COIN;

· Ambiente  a configurazione tecnologica flessibile

· Ambiente altamente personalizzabile su specifici domini utente di processo di business

· Ambiente non invasivo rispetto alle tecnologie di produzione utilizzate nei processi utente.

Punti di debolezza

· Messa a punto di accordi  tipo VAR con i fornitori delle tecnologie di base di COIN.

4. 4.
Decifrare i requisiti del mercato
I requisiti per entrare nel mercato vanno definiti rispetto al duplice punto di osservazione del mercato e, in ciascuno di questi, rispetto alla duplice modalità di offerta di una soluzione COIN.

Mercato delle società di servizi di consulenza aziendale

L'infrastruttura COIN va offerta a società di servizi di consulenza aziendale in termini di ambiente tecnologico non necessariamente personalizzato rispetto ad uno specifico dominio di business. L'offerta va corredata di apposito modulo formativo e di servizio di assistenza tecnica nella configurazione dell'infrastruttura , nell'aggiornamento delle releases di tecnologie in essa incluse, nell'utilizzo delle stesse. 

Una società di consulenza può offrire i propri servizi, basati sull'infrastruttura COIN, nella duplice modalità su descritta: Configurazione ad hoc, Servizio in Outsourcing. In ambedue le modalità di offerta, la società d consulenza deve poter usufruire di un servizio di comunicazione su rete Internet, o gestito in proprio o offerto da un Internet provider. 

Tecnopolis stessa può operare in questo ruolo, per domini  di processi di business su cui normalmente offre servizi di consulenza ai propri interlocutori:  processi nelle aziende software, processi di gestione iter amministrativi di interventi nelle Pubbliche Amministrazioni, ecc..

Mercato dei destinatari finali di una soluzione COIN

Ai destinatari finali di una soluzione COIN vanno offerti servizi di gestione di specifici processi e di specifica conoscenza aziendale usufruibili su rete Internet/Intranet. Tali servizi possono essere offerti nella duplice modalità di configurazione ad hoc o servizio in Outsourcing. Servizi di gestione di specifici processi riguardano l'esercizio, guidato da sistema COIN di workflow, di  procedure aziendali in cui sono coinvolti a vario titolo  diversi soggetti, interni ed esterni all'azienda (es. una procedura di help desk rivolta ai clienti, una procedura di attuazione di un iter amministrativo di una pratica aziendale, ecc.). Servizi di gestione di specifiche forme di conoscenza aziendale attengono alla classificazione, ricerca e acquisizione  di informazione aziendale di tipo documentale, comunque prodotta, secondo diritti assegnati a specifiche classi di utenti.

L'individuazione di segmenti di mercato più appropriati per la messa a punto di soluzioni COIN ad hoc va fatta di comune accordo con società specializzate di consulenza aziendale con cui Tecnopolis intende avviare un percorso di valorizzazione dei risultati di progetto COIN.

5. 5.
Profilo del cliente
Alla luce  della caratterizzazione del mercato di riferimento e dei requisiti per entrarci, emergono quattro profili di cliente COIN:

· Società di servizi di consulenza aziendale

· Fornitori di servizi Internet

· Aziende utilizzatrici di una soluzione COIN ad hoc

· Aziende utilizzatrici di servizi COIN in Outsourcing.

Società di servizi di consulenza aziendale 
Questo tipo di cliente detiene  essenzialmente know how di tipo metodologico relativamente ad attività di Business Process Re-engineering e alla progettazione di sistemi informativi aziendali. Le esperienze di consulenza maturate in specifici domini di business  consentono inoltre a questo tipo di cliente di  predispore rapidamente delle personalizzazioni di COIN, orientate a ciascun specifico dominio di business,  da proporre ai destinatari finali di una soluzione COIN.

Fornitori di servizi Internet

Questo tipo di cliente sarebbe essenzialmente interessato alla erogazione di servizi COIN in Outsourcing. L'erogazione però presuppone la preventiva personalizzazione di COIN rispetto ai requisiti di processo e di manipolazione della conoscenza richiesti dai potenziali clienti del fornitore di servizi Internet. Ciò fa sì che questo tipo di cliente necessita di un supporto tecnico da parte di società di consulenza aziendale utilizzatrici di COIN. Ottimale sarebbe che la società di consulenza sia anche  il fornitore di servizi  Internet.

Aziende utilizzatrici di una soluzione COIN ad hoc
A questo tipo di cliente sono riconducibili Aziende/Organizzazioni medio grandi a struttura dipartimentale e con forti esigenze di interazione sia tra i propri operatori che con i propri interlocutori esterni (Es. Banche, Assicurazioni, Pubbliche Amministrazioni, Società di progettazione, ecc.). Anche Aziende/Organizzazioni medio piccole possono trovare vantaggio in una soluzione COIN ad hoc, a fronte di esigenze di ottimizzazione dei processi cooperativi al proprio interno e di interazione con i propri interlocutori esterni. 

A questo tipo di cliente va offerta una soluzione ad hoc di COIN personalizzata rispetto agli specifici processi e alle specifiche strutture di conoscenza governati al proprio interno.

Aziende utilizzatrici di servizi COIN in Outsourcing

Questo tipo di cliente è rappresentato da Aziende/Organizzazioni medio piccole che necessitino di servizi specializzati su rete Internet di supporto alla interazione con propri interlocutori esterni (es. Help desk, Distribuzione/Marketing di prodotti,  ecc.). Il fornitore del servizio è un provider Internet che offre specifici servizi utente, implementati in COIN con il supporto di una società di consulenza.

6. 6.
Identificare i canali distributivi potenziali
La natura di ambiente personalizzabile di COIN fa sì che il canale distributivo più appropriato sia costituito da accordi di tipo Added-value con società di consulenza aziendale in grado di proporre soluzioni COIN in specifici domini di business e relativi settori di mercato. 

Ulteriori canali distributivi sono obbligatoriamente rappresentati da aziende fornitrici di servizi Internet  interessate a fornire ai propri utenti servizi Internet a valore aggiunto (es. assistenza clienti, marketing distribuito, ecc). Accordi con questi soggetti possono essere fatti direttamente da Tecnopolis, nel caso di realizzazione in proprio delle richieste personalizzazioni di COIN o dalle società di consulenza con cui Tecnopolis abbia stipulato accordi di tipo Added-Value. 

Questa politica di distribuzione  dovrebbe essere supportata da una efficace attività di comunicazione e promozione condotta  attraverso predisposizione e diffusione di depliant illustrativi, anche via Web,  e attraverso predisposizione di demo COIN offerte ad utenti visitatori dell'infrastruttura via Web. Attualmente agli utenti che si registrano come utenti visitatori sono disponibili, per un periodo limitato,  una serie di modelli di workflow e tutti i servizi di knowledge management.

7. 7.
Considerazioni sul pricing
Il pricing va distinto in due componenti: componente tecnologica, componente consulenziale.

La componente tecnologica include tecnologie hardware/software di base e tecnologie software specifiche dei servizi COIN. Si assume che per le tecnologie di base l'utente non debba fare uno specifico investimento legato a COIN, in quanto le stesse possono essere utilizzate per altri scopi aziendali di elaborazione software. L'utilizzo delle tecnologie specifiche dei servizi COIN richiede la messa a punto di VAR agreements con i fornitori che possono essere stabiliti una volta per tutte tra il fornitore della piattaforma COIN e i fornitori delle singole tecnologie. In questa prospettiva si assume un quotazione di partenza di circa 7.000.000 di lire per ciascuna tecnologia COIN di base per un totale di 28.000.000 più una quotazione degli adattamenti e dei meccanismi di integrazione messi a punto nel corso del progetto Cluster. In totale una quotazione complessiva di una configurazione tecnologica COIN completa non dovrebbe superare la cifra di £ 40.000.000, ad esclusione dell'ambiente hardware/software di base (stazioni di personal computer, sistema operativo Windows NT, software di rete)

La componente consulenziale richiede una valutazione strettamente legata allo sforzo di personalizzazione e di formazione utente richiesto. Si assume che uno sforzo minimo richieda un intervento di almeno 60 giornate uomo che include l'analisi del dominio di processo utente, la conseguente personalizzazione dell'ambiente COIN, la formazione degli utenti finali. La valutazione dello sforzo è comunque strettamente legata al livello di background di processo e di conoscenza di dominio già preventivamente  formalizzato nell'ambiente COIN.

8. 8.
Identificare le partnership attuali e possibili nel prossimo futuro
Partnerships attuali

· Aziende del consorzio IQS che hanno partecipato alle attività di sviluppo

· TXT Ingegneria Informatica Spa, che ha offerto consulenza nel corso del progetto 

Partnerships future

· Società di consulenza per la ingegnerizzazione di processi aziendali
· Società di fornitura di servizi Internet, verso cui agire come supporto consulenziale nella personalizzazione dei servizi COIN
9. 9.
Identificare i competitori attuali e possibili nel prossimo futuro
Competitori attuali

Sconosciuti al momento

Competitori possibili nel prossimo futuro

Fornitori di servizi Internet di commercio elettronico che estendano i propri servizi a processi di back office di supporto al commercio elettronico.

10. 10.
Analizzare i rischi
Vanno analizzati rispetto a due prospettive di proposizione sul mercato: 

· Proposta di progetto di engineering

· Proposta di soluzione preconfezionata

La prospettiva come proposta di progetto richiede una buona conoscenza del dominio di processo su cui si vuole proporre una soluzione COIN.

La prospettiva di soluzione preconfezionata richiede una scelta del campo applicativo su cui si vuole investire per formalizzarne il processo e la conoscenza correlata. Si assume che questa seconda prospettiva debba essere costruita come ricaduta delle occasioni di progetto legate alla prima.

In ambedue le prospettive di offerta sono da costruirsi sulla base  di adeguati accordi con i fornitori delle tecnologie di base dell'ambiente COIN.

11. 11.
Concordare una strategia per il managing degli IPR (Intellectual Property Rights).
L'infrastruttura COIN risulta da un processo di integrazione e personalizzazione di tecnologie "off the shelf" commercialmente disponibili. L'IPR da gestire a cura di Tecnopolis riguarda pertanto i meccanismi di integrazione implementati e  le personalizzazioni fatte sulle tecnologie integrate. La strategia di salvaguardia dell' IPR di Tecnopolis passa pertanto attraverso la stipula di accordi di tipo Added-Value sia con i fornitori delle tecnologie di base, sia con le società di engineering (o consulenza aziendale) con cui Tecnopolis vorrà stabilire degli accordi di tipo Added-Value (vedi su sez. 6). A tale scopo  è opportuno definire un Exploitation agreement standard in cui siano definiti  diritti relativamente a:

· fornitori  delle tecnologie di base, 

· meccanismi di integrazione e personalizzazione delle tecnologie realizzate da Tecnopolis

· soluzioni COIN ad hoc predisposte da società di consulenza con cui Tecnopolis stabilisce accordi di valorizzazione di COIN

· fornitori di servizi Internet cui Tecnopolis o società di consulenza partner di Tecnopolis offrano specifici servizi utente predisposti in COIN.

