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Cooperation Infrastructure



COIN è un ambiente software integrato, con interfaccia Web, che offre servizi di supporto alla cooperazione e alla condivisione della conoscenza, soddisfacendo le esigenze delle organizzazioni per una gestione distribuita dei loro processi.

Obiettivi 

La globalizzazione dei mercati, impone alle imprese una organizzazione capace di integrare i propri processi di lavoro e di essere accessibile da tutti i suoi potenziali interlocutori, comunque distribuiti  sul territorio. 

Per una corretta gestione dei processi è perciò necessario garantire:

· La formalizzazione, l’esecuzione e il coordinamento  di processi aziendali operanti  su rete Intranet/Internet, da postazioni di lavoro eterogenee e mobili;

· l’alimentazione e la consultazione  distribuita del sistema informativo  aziendale;

· servizi di comunicazione interpersonale . 

Destinatari

COIN si rivolge a tutte le organizzazioni che necessitano di migliorare i propri processi, offrendo a dipendenti e partner nuove possibilità di comunicazione e interazione reciproca e di condivisione del know-how aziendale.  

Anche le aziende più piccole possono avvalersi dei servizi offerti da COIN per pubblicare e distribuire informazioni ai propri clienti, via Internet.

Funzionalità e servizi

L'ambiente COIN è altamente personalizzabile rispetto ai requisiti di processo utente, consentendo  una razionalizzazione e formalizzazione dei flussi di lavoro.

Attraverso un sito Web,  vengono offerti all’indirizzo http://winntchl.tno.it servizi integrati di: 

Comunicazione interpersonale (Groupware)

Un data base personale di posta elettronica permette agli utenti la gestione di messaggi in ingresso e in uscita, del calendario degli impegni personali, degli incarichi assegnati e delle riunioni convocate, della messaggistica telefonica di cui si voglia mantenere traccia. 

Gestione dei flussi di lavoro (Workflow) 

E’ possibile rilevare ed eseguire task, assegnati via Web ad ogni singolo utente, nell'ambito di una procedura di lavoro resa eseguibile in COIN. Lo stesso utente,  nell'esercizio di uno o più ruoli di processo assegnati, può avviare l'esecuzione di una procedura di lavoro, coordinarne ed amministrarne il flusso di lavoro. Il workflow è regolato da un modello di processo realizzato mediante editor grafico, senza aggiunta di codice.
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Gestione della configurazione dei documenti

E’ possibile accedere ad un repository centralizzato di configurazione documenti, registrati in cartelle omogenee, manipolabili in regime di controllo dei cambiamenti. I documenti possono essere di diversa natura e in qualsiasi formato di rappresentazione.  L'utente può attivare e partecipare a forum  di discussione elettronica sui documenti in configurazione e relative richieste di cambiamenti. 

Gestione della conoscenza

COIN consente di pubblicare e ricercare documenti, prodotti o utilizzati nei processi aziendali e gestiti in regime di controllo dei cambiamenti. 

La Pubblicazione comporta la compilazione di una scheda descrittiva del documento, strutturata in termini di attributi e relazioni. Tale scheda consente l’identificazione univoca del documento e il suo successivo reperimento attraverso differenziate modalità di Ricerca (testo libero, parole chiave, intervallo di valori, sinonimi,  collegamenti). 

L’accesso alle schede  avviene attraverso un catalogo delle tipologie di documenti pubblicati che ha una struttura gerarchica, personalizzabile ed espandibile su più livelli.

CONFIGURAZIONE TECNologica

COIN adotta un'architettura Client/Server operante su rete Internet/Intranet. Il Server è costituito da una stazione Windows NT su cui sono rese disponibili, via Web server Domino, le tecnologie adibite alla erogazione dei servizi. Stazioni Client eterogenee accedono al Server a mezzo di Web Browser standard (consigliato Netscape Communicator 4.0 e successivi).

L’infrastruttura COIN nasce da un processo di personalizzazione, adattamento ed integrazione di  tecnologie software  “off the shelf” commercialmente disponibili. 

I singoli servizi COIN adottano le seguenti tecnologie:

· Servizi di Groupware: Lotus Notes Domino 4.6 (Lotus Corp.)

· Workflow: World Wide Web Workflow (W4 Sarl)

· Gestione Configurazioni: StarTeam 3.0 (StarBase Corp.)

· Gestione della Conoscenza: EuroNotes (TXT Ingegneria Informatica Spa).

La tecnologia Lotus Notes Domino costituisce inoltre la piattaforma di integrazione delle tecnologie COIN e fornisce il protocollo di comunicazione tra Server e Clients COIN.

CASI DI SPERIMENTAZIONE

Nella realizzazione dell'ambiente COIN è stato analizzato in particolare il processo di produzione del software, per il quale è disponibile un’ampia libreria di modelli predefiniti e personalizzabili.

Nella sperimentazione sono stati presi in considerazione tre casi  di aziende appartenenti al consorzio IQS: Abaco Srl di Molfetta, Eta Inform Srl di Brindisi e Sincon Srl di Taranto. 

CONTATTI 

· Giuseppe Bux (COIN Manager): G.Bux@tno.it Tel. 080.4670.507

· Gianfranco Marzano (COIN Administrator): G.Marzano@tno.it Tel. 080.4670.354

