CONTRATTO DI RICERCA

Stipulato tra l'Istituto Mobiliare Italiano S.p.A.,
su richiesta del Ministro dell'Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica, e 
Tecnopolis CSATA Novus Ortus Scrl in data 20 dicembre 1996
TITOLO DEL PROGETTO

Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale (CLUSTER) 

PIANO DETTAGLIATO DI ATTUAZIONE

delle attività relative alla FASE:

13.1.3.:
Trasferibilità  del prototipo

Linea di ricerca
13.1.
Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software

Azione
13.
Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software



Fase 3.: Trasferibilità del   prototipo

I servizi offerti dal prototipo di infrastruttura di cooperazione COIN (COoperation INfrastructure)  attengono alla organizzazione e standardizzazione dei processi produttivi delle imprese software fornendo modelli e  meccanismi di supporto alla cooperazione e riuso della conoscenza. Un efficace esercizio  di tale tipo di servizi in una impresa  software non è riconducibile soltanto ad un fattore di innovazione tecnologica, ma implica una costante analisi organizzativa dei processi produttivi e una definizione di un programma continuo di miglioramento del processo, entro cui inquadrare la selezione, personalizzazione, attivazione, gestione e monitoraggio dei modelli offerti dall'infrastruttura COIN. 

L'obiettivo della fase pertanto consiste nella messa a punto e sperimentazione di un modello di trasferimento dell'infrastruttura COIN in cui inquadrare le attività di  introduzione, personalizzazione ed addestramento all'uso dell'infrastruttura COIN in una organizzazione software distribuita, nel contesto di una politica di miglioramento dei processi dell'organizzazione di riferimento. 

In parallelo all'attività di sperimentazione del modello di trasferimento sarà svolta un'attività  di promozione e disseminazione dei risultati di progetto. 

All'avvio della fase sarà svolta un'attività di definizione dei requisiti per una  valorizzazione tecnico-economica dei risultati di progetto.

La fase si svolgerà pertanto attraverso le seguenti attività:

13.1.3.1. Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN
13.1.3.3. 13.1.3.2. Sperimentazione del ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN

13.1.3.4.  Disseminazione risultati di progetto

1.1 Attività 13.1.3.1: Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN

In questa attività saranno sviluppati il manuale utente  e un modulo formativo per l'introduzione, personalizzazione ed esercizio dell'infrastruttura COIN. Il manuale utente e il modulo formativo includeranno sia la descrizione/presentazione dei servizi offerti dall'infrastruttura, inclusi i modelli di processo e di prodotto software definiti in fase 2,  sia una descrizione/presentazione di una metodologia per la loro personalizzazione ed attivazione. Tale metodologia descriverà il modello di trasferimento dell'infrastruttura COIN, nell'ambito di un'organizzazione software distribuita che voglia intraprendere un programma  di miglioramento dei propri processi produttivi.

Nel corso del'attività saranno inoltre fissati  gli obiettivi di valorizzazione tecnico-economica dei risultati di progetto  e un relativo piano di perseguimento da attivarsi nel corso della fase di trasferibilità e da continuarsi nel periodo successivo alla sua conclusione. 

· Risultato dell'attività sarà pertanto costituito da:

· un manuale utente dell'infrastruttura COIN

· un modulo formativo su metodi e tecnologie dell'infrastruttura COIN

· un documento di requisiti per un piano di valorizzazione  dei risultati di progetto.

 Durata:

2  mesi

Impegno risorse:
5  mesi/uomo

1.4
Attività 13.1.3.3: Sperimentazione ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN

Questa attività è intesa in continuità con l'attività di Sperimentazione dell'infrastruttura COIN svoltasi in  fase 2. Nella sperimentazione di fase 2  l'obiettivo riguardava la  validazione  dei meccanismi di utilizzo dei servizi offerti dall'infrastruttura COIN, nell'ambito della fase di set up di un progetto di sviluppo software,  proposto e condotto dal terzo affidatario di progetto (Consorzio IQS). 

La sperimentazione di fase 3 riguarda il modello di trasferimento dell'infrastruttura e il relativo materiale di supporto ( manuale utente,  modulo formativo, modelli COIN di processo e di prodotto software), in un'organizzazione software distribuita. L'organizzazione software di riferimento sarà costituita da consorzio IQS (terzo affidatario del progetto) e il modello di trasferimento sarà applicato a supporto della fase di sviluppo del progetto pilota, la cui fase di impostazione ha consentito di validare, in fase 2, i meccanismi di base dell'infrastruttura COIN. La sperimentazione inoltre avrà lo scopo di fornire, all'organizzazione di riferimento del progetto pilota, i  modelli COIN di processo e di prodotto software che, validati  nel corso della sperimentazione, rappresentano primi risultati formali del processo di messa in qualità del proprio processo produttivo. I ritorni dalla sperimentazione alimenteranno inoltre un'attività di manutenzione dell'infrastruttura e di raffinamento costante dei supporti al suo trasferimento.

· Risultato dell'attività sarà costituito da:

· un rapporto sui risultati della sperimentazione del modello di trasferimento

· Un'istanza completa dei modelli offerti dall'infrastruttura COIN con riferimento a  processi e prodotti di un concreto  progetto software utente. 

· Una seconda e finale versione del prototipo di infrastruttura COIN

Durata:

6  mesi

Impegno risorse:
10  mesi/uomo

1.5 Attività 13.1.3.4: Disseminazione risultati di progetto

In questa attività saranno organizzati e tenuti seminari di sensibilizzazione sui risultati di progetto. Sarà inoltre predisposto un depliant illustrativo del prototipo di infrastruttura e un sito Internet dimostrativo dei servizi offerti. Destinatari dei seminari di sensibilizzazione saranno in primo luogo le organizzazioni software che hanno inizialmente contribuito alla definizione dei requisiti dell'infrastruttura, attraverso la compilazione del questionario definito durante la fase 1. Lo stesso questionario, insieme ad un depliant illustrativo del prototipo, sarà diffuso su scala nazionale allo scopo di promuovere la conoscenza  del prototipo e di allargare il numero dei partecipanti ai seminari di sensibilizzazione. Si conta di contattare almeno 100 organizzazioni software distribuite sul territorio nazionale. E' attesa la organizzazione ed esecuzione di almeno tre seminari di sensibilizzazione e dimostrazione, da organizzarsi ad hoc:  un primo in Dicembre 98 presso la sede di Tecnopolis, un secondo in Gennaio 99 in una località del nord Italia  presso una rilevante impresa software nazionale, un terzo e conclusivo nel contesto della mostra dell'informatica "Tecnorama" che si tiene ogni anno in Febbraio/Marzo presso la Fiera del Levante di Bari.

·  Risultato dell'attività sarà costituito da:

· Un depliant illustrativo del prototipo di infrastruttura COIN

· Un sito Internet dimostrativo dell'infrastruttura

· Un rapporto sull'attività di sensibilizzazione svolta.

Durata:

4  mesi

Impegno risorse:
6 mesi/uomo

2.
Tempi e costi

Nelle pagine seguenti sono riportati :


il diagramma dei tempi di sviluppo previsti per ciascuna attività della fase ;


i costi previsti dalla  programmazione delle attività e i costi esposti nel Capitolato Tecnico unitamente ad una tabella di confronto delle modificazioni e la giustificazione delle stesse.

L’articolazione di costi mantiene inalterata la previsione originaria formulata nel Capitolato Tecnico associato al Contratto (riportata nella tabella 2.2). Un'unica differenza di articolazione riguarda la quota di costi assegnati alla voce "Imprevisti" che viene spostata alla voce "Altre prestazioni terzi", in previsione del coinvolgimento di altri soggetti nell'attività di disseminazione dei risultati di progetto.
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Nome attività

Durata

Inizio

Fine

1

CLUSTER az. 13-Fase3: Trasferibilità del prototipo

158,77g

Lun 24/08/98

Gio 18/02/99

2

13.1.3.1 Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN

55,08g

Lun 24/08/98

Ven 23/10/98

3

13.1.3.2 Sperimentazione del ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN

158,77g

Lun 24/08/98

Gio 18/02/99

4

13.1.3.3 Disseminazione risultati di progetto

102,62g

Lun 26/10/98

Gio 18/02/99

5

6

7

ago

set

ott

nov

dic

gen

feb

 3, 1998

Tri 4, 1998

Tri 1, 19


Fig. 1 Diagramma dei tempi
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Tab. 2.1 - Costi previsti per la Fase 13.1.3 come da nuova programmazione

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









13.1.  Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezzature
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

13.1.23Trasferibilità dei risultati
TCNO

IQS
0.9


81
49
 
0
91
13
0
0
143

91

234
7
150

91

241

Tab. 2.2 - Costi previsti per la Fase 13.1.3 . come da Capitolato Tecnico

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









13.1. Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezzature
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

13.1.3 Trasferibilità dei risultati
TCNO

IQS
0.9


81


49



0
91


13
143

91

234
7
150

91

241

Tab. 2.3 - Scostamenti tra le precedenti tabelle per la Fase 13.1.3

PROGRAMMA




Costi comprensivi di iva (in milioni)









13.1. Prototipo di infrastruttura di cooperazione tra imprese del settore software
Soggetti esecutori
anni/uomo
Personale
Spese Gen.li
Attrezzature
Materiali
Prestazioni Terzi Affid.
Altre prestazioni terzi
Recup.
Imprevisti
Sub Totale
Mark-up 5%
Totale

13.1.3 Trasferibilità dei risultati
TCNO

IQS
0
0
0
0

0
13
0
-13
0
0
0
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