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1.
Obiettivo

L’obiettivo complessivo della linea di ricerca, indicato nel Capitolato Tecnico [Rif.1] al Contratto, è il seguente:

L'obiettivo della linea 13.1 consiste nella realizzazione di un'ambiente integrato in grado di operare come infrastruttura di supporto alla cooperazione tra piccole e medie imprese del settore software in progetti congiunti. Attraverso tale azione si intende incrementare l'efficienza produttiva e la qualità delle piccole e medie imprese informatiche, favorendone l'orientamento alla produzione per componenti standard e riusabili.

La condivisibilità tra più imprese di questi componenti sarà il risultato dell'armonizzazione di alcuni processi base del ciclo di sviluppo e della disponibilità, appunto, dei servizi di una infrastruttura di cooperazione, di qui in avanti denominata COIN (COoperation INfrastructure).

Limitatamente alla Fase 3 – Trasferibilità dei risultati  della linea di ricerca, l’obiettivo consiste nel definire i requisiti relativi all'adottabilità su larga scala della soluzione tecnologica realizzata. Questi requisiti fanno riferimento ad un complesso di fattori, quali la "maturità" dell'organizzazione produttiva dell'impresa, la capacità tecnica del personale, i vincoli tecnologici ed architetturali, l'adattabilità e la manutenibilità della tecnologia, le condizioni economiche e contrattuali.

L’obiettivo della fase 3 è stato pienamente raggiunto.

2.
Attività svolta

Per il raggiungimento dell’obiettivo di fase 3 sono state eseguite le seguenti attività, come previsto nel piano dettagliato di attuazione [Rif. 2]:

13.1.3.1. Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN
13.1.3.2. Sperimentazione del ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN

 13.1.3.3 Disseminazione risultati di progetto

2.1. Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN 

Questa attività aveva lo scopo di predisporre materiale informativo e formativo a supporto del trasferimento di una configurazione COIN in uno specifico contesto aziendale. L'attività aveva altresì lo scopo di predisporre linee guida per una politica di valorizzazione operativa e commerciale del prototipo.

Si è partiti dalla documentazione predisposta a conclusione della  fase 2 di progetto, in particolare dal dal manuale operativo utente [Rif. 3] e dal rapporto di collaudo e sperimentazione [Rif. 4].

Il rapporto di sperimentazione, che includeva valutazioni di collaudo del prototipo, ha fornito feedbacks  per una revisione di alcuni meccanismi implementativi del prototipo, con particolare riferimento a quelli relativi al servizio di gestione della conoscenza. Tali meccanismi sono stati migliorati ed è stata conseguentemente rivista la manualistica. Il manuale utente è stato riformulato e suddiviso in due parti: una parte di presentazione generale  dei servizi dell'infrastruttura;  una parte di descrizione di dettaglio dei servizi di gestione della conoscenza. La distinzione è stata ritenuta opportuna poiché il servizio COIN di gestione della conoscenza, a differenza degli altri servizi, presenta funzionalità che sono state implementate ad hoc nel corso del progetto. Gli altri servizi risultano invece da un processo di personalizzazione di funzionalità originarie delle relative tecnologie di sviluppo. Queste pertanto sono state introdotte in maniera generale nel manuale utente di COIN, con rinvio per i dettagli operativi alla manualistica originaria delle tecnologie di sviluppo 

Sulla base della manualistica così ridefinita sono stati predisposti dei moduli formativi  di presentazione generale dell'infrastruttura COIN e di supporto all'addestramento all'uso dei singoli servizi.

Sulla base dei feedbacks dalla sperimentazione condotta in  fase 2 sono state inoltre definite linee guida per la stesura di un piano di valorizzazione commerciale del prototipo COIN.

Risultato dell'attività è pertanto costituito da:

· una  nuova versione (2.0) del manuale utente dell'infrastruttura COIN 

· un addendum al manuale utente, relativo al Servizio COIN di   gestione della conoscenza

· un pacchetto formativo in 5 moduli:

· Presentazione generale dell’infrastruttura COIN

· Servizi COIN di Groupware

· Servizi COIN di Workflow Management

· Servizi COIN di Configuration Management

· Servizi COIN di Knowledge Management

· Un documento di requisiti per un piano di valorizzazione commerciale dell’infrastruttura COIN

2.2. Sperimentazione del ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN

Questa attività aveva lo scopo di definire e implementare uno schema di ciclo di trasferimento del prototipo di cooperazione COIN in specifici contesti aziendali e di validare il materiale documentale e formativo di supporto, predisposto nell'attività precedente.

Lo schema di ciclo di trasferimento definito prevede uno sviluppo in quattro fasi:

1. Analisi del contesto organizzativo  e  tecnologico del trasferimento

2. Attuazione di un  caso pilota di trasferimento 

3. Formazione del personale

4. Raccolta di feedbacks

Sono stati definiti allo scopo quattro casi di studio, uno per ciascuna azienda coinvolta nella linea di ricerca: Tecnopolis, aziende del consorzio IQS, terzo affidatario di progetto: Abaco, Eta Inform, Sincon. 

I quattro casi di studio si sono svolti su specifici domini di processo delle singole aziende rispetto a cui le aziende  hanno inteso ricavare feedbacks di adattabilità di tutti o alcuni dei servizi offerti dall’infrastruttura  COIN.

Il caso di studio di Tecnopolis ha inteso sperimentare la trasferibilità dell’infrastruttura COIN in un dominio di processo differente da quello su cui è stato predisposto il prototipo.   Il dominio di processo selezionato è stato quello del Sistema Informativo di Marketing di Tecnopolis. L’esperienza di trasferimento è descritta in un apporto ad hoc.

I casi di studio delle  aziende IQS si sono svolti su due processi software ritenuti critici : Sviluppo documentazione software, Gestione richieste di cambiamento di unità software. I tre casi di studio sono descritti in un report complessivo prodotto dal consorzio IQS.

I quattro casi di studio hanno consentito di validare lo schema di ciclo di trasferimento in termini di approccio alla configurazione di una soluzione COIN per uno specifico contesto aziendale.

La fase di analisi del contesto organizzativo e tecnologico si è rivelata un momento critico, imprescindibile, in cui vengono stabiliti i requisiti utente di configurazione di una soluzione COIN. Questa attiene sia alla selezione/definizione di modelli di produzione da predisporre in COIN, sia alla configurazione tecnologica di COIN più opportuna per lo specifico contesto aziendale. Quanto ai  modelli di produzione essi rigurdano sia i modelli di processo che i modelli di gestione della conoscenza aziendale. I modelli predisposti nell'infrastrurttura COIN si sono rivelati adeguati a gestire i casi applicativi delle aziende IQS. Nel caso di studio di Tecnopolis, è stato definito un modello ad hoc di gestione della conoscenza, il che ha consentito di verificare la flessibilità dei meccanismi implementativi predisposti in COIN. Tale flessibilità si è rivelata particolarmente necessaria nella messa a punto di configurazioni tecnologiche COIN ad hoc per ciascun caso di studio. I casi di studio di IQS hanno posto l'enfasi sull'esigenza di predisporre un'infrastruttura di comunicazione adeguata a garantire tempi di risposta  accettabili nelle transazioni COIN. Il caso di studio di Tecnopolis ha consentito di verificare la flessibilità dell'intera infrastruttura rispetto ad un suo utilizzo parziale, cioè limitatamente ai servizi di Groupware e di Gestione della conoscenza.

La fase di attuazione del caso pilota ha consentito di calare l'utilizzo dei servizi COIN in specifici contesti aziendali di produzione o di servizio e di verificare i benefici ottenibili da un ambiente di cooperazione, non invasivo delle tecnologie utente di produzione e in grado di ottimizzarne l'utilizzo nel contesto di modelli formali di processo e di prodotto.

La fase di formazione ha consentito di validare i moduli formativi predisposti e di verificarne la loro adattabilità ad una erogazione diversificata in funzione dei diversi destinatari:  management aziendale, progettisti di processo, operatori di processo.

La fase di raccolta feedbacks si è svolta in parallelo con le altre e ha consentito di focalizzare l'attenzione su tre questioni fondamentali del trasferimento dell'infrastruttura COIN:

· Interazione utente-sistema

· Facilità d'uso delle funzionalità offerte e livello di apprendimento dell'utenza

· Grado di accettazione, di interesse e di soddisfazione degli utenti.

La raccolta di feedbacks non si è limitata ai singoli casi di ciclo di trasferimento su descritti, ma si è estesa alle attività di disseminazione (vedi sez. 2.3) a mezzo di questionario interattivo accessibile da home page dell'infrastruttura.  I feedbacks  dai casi di studio del ciclo di trasferimento e dai questionari compilati dalle aziende contattate nel corso dell'attività di disseminazione,  hanno fornito utili suggerimenti per un miglioramento funzionale dei servizi offerti dall'infrastruttura COIN e soprattutto per un miglioramento degli ausili informativi all'uso degli stessi servizi. 

 Risultato dell’attività è consistito in:

· Documento delle principali questioni affrontate nel corso del ciclo di trasferimento

· Documento di descrizione caso di studio condotto da Tecnopolis

· Documento di descrizione casi di studio condotti dalle aziende del consorzio IQS

· Versione finale del prototipo di infrastruttura COIN

2.3.
Disseminazione risultati di progetto

Questa attività aveva lo scopo di promuovere i risultati di progetto verso il mondo delle imprese e di porre le basi per una loro valorizzazione commerciale.

La promozione è avvenuta in tre forme:

· Partecipazione a workshop nazionali

· Presentazioni dimostrative  a singole imprese

· Messa a punto di ausili informativi e dimostrativi dell'infrastruttura

La partecipazione a workshop nazionali è stata svolta nell'ambito delle attività condotte da due Espinode italiani: Ainode, Insieme. Gli Espinode sono delle strutture organizzative di diffusione  dei risultati degli esperimenti di miglioramento dei processi software nell'ambito del programma comunitario ESSI (European System and Software Initiative). Espinode sono diffusi in tutta Europa e condividono le esperienze di diffusione attraverso servizi di rete. Gli Espinode Ainode e Insieme sono rispettivamente gestiti da Assintel Iniziative  (Milano) e Tecnopolis  (Valenzano -Bari).  Il workshop organizzato da Ainode, tenutosi a Milano in Novembre '98, ha focalizzato il tema del miglioramento dei processi di gestione delle configurazioni nei progetti software. Il workshop organizzato da Insieme, tenutosi in Tecnopolis sempre in Novembre '98, ha focalizzato il tema del riuso nella gestione dei progetti software. Ambedue i temi erano caratterizzanti dei servizi offerti dall'infrastruttura COIN. È stata pertanto richiesto e ottenuto uno spazio di presentazione della realizzazione svolta nella linea di ricerca  Cluster 13.  Ai due workshops hanno partecipato numerose imprese software nazionali, che hanno pertanto costituito il primo campione di imprese cui siano stati presentati i servizi dell'infrastruttura COIN. Depliant illustrativi dei due workshop e documentazione degli interventi relativi all'infrastruttura COIN sono raccolti in apposita cartella allegata a questo rapporto tecnico.

Nel corso dei casi di studio sul ciclo di trasferimento, in particolare a supporto della fase di raccolta feedbacks (vedi sez. 2.2), sono state organizzate delle presentazioni ad aziende che fanno parte del sistema di relazioni di Tecnopolis e delle aziende IQS.  Nei documenti di descrizione dei casi di studio sono riportati commenti sulle attività di disseminazione svolte e sulle aziende coinvolte nelle presentazioni. Feedbacks sulle presentazioni inoltre sono stati raccolti a mezzo del questionario interattivo reso disponibile da home page dell'infrastruttura COIN. I questionari compilati sono raccolti in apposia cartella allegata a questo rapporto tecnico.

A supporto delle attività di disseminazione sono stati messi a punto ausilii informativi e dimostrativi  dell'infrastruttura COIN. In particolare sono stati messi a punto:

· Un depliant illustrativo dell'infrastruttura COIN

· Una pagina interattiva sulle più frequenti domande utente (FAQ)

· Un questionario interattivo su feedbacks utente

· Un presentazione dimostrativa supportata da filmati di sessioni di lavoro COIN

Depliant illustrativo, pagina FAQ e questionario sono disponibili su home page dell'infrastruttura e accessibili via relativo sito Web ( http://winntchl.tno.it ).

Il depliant illustrativo costituisce un primo livello informativo sull'infrastruttura COIN. Esso introduce:  le motivazioni e gli obiettivi dell'infrastruttura, le quattro classi di servizi offerti (Comunicazione intepersonale, Gestione flussi di lavoro, Configurazione documenti, Gestione della conoscenza), i casi di studio realizzati. 

La pagina FAQ consente ad un visitatore web dell'infrastruttura di trovare risposte ai principali quesiti sui servizi resi dall'infrastruttura.

Il questionario sui feedbacks utente è reso disponibile a utenti COIN registrati. Il questionario consente di fornire feedbacks relativi alle tre questioni fondamentali del trasferimento dell'infrastruttura COIN: Interazione utente-sistema, Facilità d'uso, Grado di accettazione utente (vedi sez. 2 2). 

La presentazione dimostrativa è costituita da un documento elettronico di diapositive con, all'interno, collegamenti ipertestuali a filmati visualizzabili su computer. I collegamenti sono riportati nella diapositiva di presentazione della configurazione tecnologica dell'infrastruttura. A ciascun componente architetturale e funzionale della configurazione tecnologica è associato un collegamento ipertestuale ad un filmato che ne illustra  le funzionalità nel corso di una sessione di lavoro. I filmati non includono anche l'audio e pertanto necessitano di essere commentati nel corso di una presentazione.

Un'opportunità di disseminazione dei risultati di progetto si è avuta e realizzata anche nel contesto del corso CLUSTER per Tutor d'impresa che si è svolto in Tecnopolis in parallelo con la fase di trasferibilità del progetto. La disseminazione si è realizzata in due forme: un seminario informativo, un'esperienza di stage sul progetto da parte di una discente  del corso. Il seminario informativo è stato rivolto a tutti i partecipanti al corso. L'esperienza di stage è stata focalizzata su uno dei temi affrontati nel corso della linea di ricerca: la gestione della conoscenza nelle organizzazioni. L'esperienza di stage è documentata in apposita relazione  [Rif. 5] presentata nel'ambito delle attività del corso di formazione.

Risultato dell'attività pertanto è costituito da:

· Documentazione dei seminari tenuti in occasione di workshop nazionali

· Una presentazione dimostrativa dell'infrastruttura COIN

· Un depliant illustrativo dell'infrastruttura COIN

· Un documento interattivo sui principali quesiti sull'uso dell'infrastruttura COIN

· Una raccolta di questionari sui feedbacks utente

2.4.
Attività sviluppate dal terzo affidatario (Consorzio IQS)

Si riepilogano in questo paragrafo le attività eseguite dal Consorzio IQS.

Nell'ambito dell'attività 13.1.3.1  Predisposizione del ciclo di  trasferimento  dell'infrastruttura COIN:

· Predisposizione di materiale formativo sui seguenti servizi dell'infrastruttura COIN: Groupware, Gestione Configurazioni.

· Predisposizione di materiale formativo sui seguenti aspetti implementativi del servizio COIN di gestione della Conoscenza: Modelli interattivi di documenti di progetto software; Dizionario dei sinonimi.

Nell'ambito dell'attività 13.1.3.2 Sperimentazione del ciclo di trasferimento dell'infrastruttura COIN:

· Attuazione di  casi di studio sul ciclo di trasferimento di COIN alle tre aziende del consorzio IQS: Abaco Srl - Molfetta, Eta Inform Srl - Brindisi, Sincon Srl - Taranto.

Nell'ambito dell'attività 13.1.3.3 Disseminazione risultati di progetto:

· Presentazioni dimostrative alle aziende del sistema di relazione dei partners IQS e raccolta di feedbacks utente su questionario interattivo COIN.

3.
Risultati

Il  Capitolato Tecnico dell'azione di ricerca 13.1 prevede, per la Fase 3 Trasferibilità dei risultati , il risultato come di seguito definito:

Risultati:
13.1.3.a Piano di trasferibilità
Il risultato della fase si considera raggiunto con la realizzazione di: 

· incontri con l'utenza per trasferire competenze e conoscenze per un utilizzo ottimale delle funzionalità dell'ambiente COIN;

· incontri con i potenziali utenti per azioni di sensibilizzazione e di informazione sulle potenzialità d'uso e sulla trasferibilità in altri contesti della piattaforma realizzata;

· azioni di disseminazione nel contesto di reti di operatori e organizzazioni specializzate del settore;

· allestimento di un punto dimostrativo per facilitare le precedenti due attività
I risultati sono pienamente rispondenti alle caratteristiche definite contrattualmente e sono dettagliatamente descritti nella seguente documentazione allegata:

· DOSSIER \RREF \simbolo SYMBOL \f "Symbol" \s 11 \hCICLO DI TRASFERIMENTO DELL'INFRASTRUTTURA COIN: 

· LE PRINCIPALI QUESTIONI AFFRONTATE (Allegato A),

· IL CASO DI STUDIO E L'ESPERIENZA DI TECNOPOLIS (Allegato B)

· I CASI DI STUDIO E L'ESPERIENZA DELLE AZIENDE IQS (Allegato C)

·  LINEE GUIDA PER UN PIANO DI BUSINESS DELL'INFRASTRUTTURA COIN (Allegato D)

· \RREF \simbolo SYMBOL \f "Symbol" \s 10 \hDOSSIER MODULI FORMATIVI (Allegato E)

· \RREF \simbolo SYMBOL \f "Symbol" \s 10 \hDOSSIER PARTECIPAZIONE A WORKSHOP NAZIONALI (Allegato F);

· \RREF \simbolo SYMBOL \f "Symbol" \s 12 \hDOSSIER  FEEDBACK UTENTI (Allegato G).

· DOSSIER MATERIALE INFORMATIVO E DIMOSTRATIVO (Allegato H)

· INFRASTRUTTURA DI COOPERAZIONE COIN: MANUALE UTENTE - Versione 2.0 (Allegato I)

· ADDENDUM AL MANUALE  UTENTE: IL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA CONOSCENZA IN COIN (Allegato L)

MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETÀ DELLO STATO:

· Tutta la documentazione su elencata;

· Codice sorgente ed eseguibile relativi alla versione finale del prototipo (adattamenti effettuati sulle tecnologie adottate nell'infrastruttura e meccanismi di integrazione realizzati)

· Codice eseguibile delle tecnologie di base integrate nell'infrastruttura.

In deposito presso: TECNOPOLIS

DOCUMENTAZIONE PER LA VALIDAZIONE DEL RISULTATO:

Per la validazione dei risultati è stata seguita una specifica procedura interna che prevede tre livelli distinti di verifica e approvazione. Tale procedura, denominata “Procedura di relazionamento” è stata partecipata al MURST, all'IMI ed all'Esperto incaricato in occasione della sottomissione dei risultati di Fase I di Cluster.

In deposito presso TECNOPOLIS.

4.
Bar-chart delle attività

Di seguito è riportato il diagramma temporale delle attività della Linea di Ricerca, con l’indicazione in neretto delle fasi svolte. Le attività previste da progetto sono state tutte concluse.
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10.1.1 Architettura del sistema





























10.1.2 Sviluppo Prototipo





























10.1.3 Trasferibilità dei risultati





























5.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

I risultati conseguiti costituiscono la base necessaria per il trasferimento del prototipo oggetto della ricerca. Di questi risultati è prevista la piena utilizzazione nell’ambito della Fase 3 - (Trasferibilità dei risultati) della ricerca stessa.

Riferimenti

[Rif.1] Capitolato tecnico Cluster 1.2.13: Prototipo di Infrastruttura di cooperazione tra piccole e medie imprese del settore software

[Rif.2] Capitolato tecnico Cluster 1.2.13: Piano dettagliato di attuazione fase 3 "Trasferibilità dei risultati" 

[Rif.3]
R13.1.2.a Realizzazione prototipo - Allegato C: Manuale operativo utente del sistema

[Rif.4] R13.1.2.a Realizzazione prototipo - Allegato D: Rapporto di collaudo e sperimentazione;

[Rif.5] M. Grazia Satalino  (Corso CLUSTER Tutor d'impresa): Relazione stage sul tema del Knowledge Management  

PST Tecnopolis  - CLUSTER - CD111F01
Rapporto Tecnico Fase 13.1.3
Pag. 13 di 13


