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1 Introduzione

1.1 Scopo del documento

Il documento descrive il risultato dell’attività 7.1.1.3 Specifiche Funzionali ed Architetturali del Sistema del progetto CLUSTER – Linea 7.1 “Prototipo di Centro Commerciale Virtuale”, Fase 7.1.1 “Architettura del sistema”. 

Il documento descrive in dettaglio l’architettura funzionale del sistema, le principali funzionalità del sistema, le entità utilizzate e le relazioni esistenti tra di esse, i diagrammi di flusso dei dati.

Il documento potrà essere aggiornato, oltre che per ulteriori requisiti utente espressi nel tempo, anche nel corso delle successive fasi di sviluppo del prototipo e di validazione delle funzionalità del sistema (azione di feedback), al fine di garantire il necessario livello di coerenza tra l’impementazione finale del sistema e la relativa documentazione.

Il documento costitusce l’elemento di riferimento primario per la Fase 2 Sviluppo prototipo di Centro Commerciale Virtuale.

1.2 Definizioni, acronimi e abbreviazioni

1.2.1 Definizioni

Attributo di amministrazione

Attributo di un’entità la cui gestione dei valori è di responsabilità di un utente con diritti di amministrazione.

Denominato anche attributo amministrativo.

Attributo di sistema

Attributo di un’entità la cui gestione dei valori è di responsabilità del sistema applicativo, ovvero il cui valore è automaticamente impostato dal sistema.

L’attributo di sistema è modificabile esclusivamente dall’Amministratore di Sistema.

Attributo di utente

Attributo di un’entità la cui gestione dei valori è di responsabilità dell’utente del sistema applicativo.

Base informativa

Insieme di informazioni descrittive di uno specifico oggetto (ad esempio, Struttura Ricettiva, Itinerario Turistico, ecc.) rappresentate mediante una o più entità.

Base informativa del sistema

Insieme di informazioni descrittive dell’intero sistema rappresentate mediante l’insieme di tutte le basi informative.

Criterio di Navigazione

Rappresenta l’insieme delle regole di selezione definite da un Percorso di Navigazione.

Criterio di Ricerca

Rappresenta l’insieme delle regole di selezione definite dall’utente per eseguire una ricerca sulla Base Informativa.

Destinazione Turistica

Definisce una tappa dell’Itinerario Turistico.

Diritto di accesso

Definisce il diritto dell’utente ad accedere al sistema applicativo.

Diritto di Amministrazione

Diritto di un utente ad eseguire alcune specifiche funzioni amministrative del sistema.

Diritto di Esecuzione

Definisce il diritto di un utente ad eseguire una specifica funzione del sistema.

Diritto di Proprietà

Definisce il diritto che l’utente ha ad eseguire una funzione, di cui ha il diritto di utilizzo, su una specifica istanza della base informativa del sistema. Il diritto di proprietà di un’istanza è condiviso con altri utenti mediante l’appartenenza ad un medesimo Grupppo Utenti cui l’istanza è associata.

Denominato anche proprietà dell’istanza.

Diritto di Utilizzo

Insieme dei diritti di cui l’utente deve disporre per utilizzare le funzionalità del sistema. I diritti di utilizzo del sistema riguardano l’autenticazione (diritto di accesso), l’autorizzazione all’uso delle funzioni (diritto di esecuzione) e la proprietà delle informazini ovvero delle istanze (diritto di proprietà).

Evento

Avvenimento di particolare interesse che ha luogo in una determianta località o gruppo di località. Esempi di eventi sono Mostre, Fiere, Rassegne Musicali.

Gruppo Utenti

Definisce un gruppo di utenti che condividono il diritto di proprietà di un’istanza.

Informazione di Amministrazione

Valore di un attributo di amministrazione.

Denominata anche informazione amministrativa.

Informazione di Sistema

Valore di un attributo di sistema.

Informazione di Utente

Valore di un attributo di utente.

Itinerario Turistico

Definisce un percorso tematico inerente il patrimonio del territorio. Esempi di patrimoni sono quello artistico, culturale, naturalistico. L’Itinerario Turistico è rappresentato mediante una sequenza organizzata di Destinazioni Turistiche appartenenti tipicamente ad u gruppo di comuni di una regione.

Navigazione

Modalità di accesso alle informazioni organizzata e predefinita tramite cui, seguendo dei collegamenti ipertestuali, è possibile ritrovare nella base informativa del sistema le istanze di un’entità che soddisfano le regole di selezione determinate dal Percorso di Navigazione.

Percorso di Navigazione

Rappresenta l’insieme dei collegamenti ipertestuali seguiti per raggiungere le istanze di un’entità. E’ strutturato in uno o più passi denominati Tappe, che definiscono nel complesso le regole di selezione delle informazioni da ritrovare.

Prospetto di disponibilità

Definisce l’informazione relativa alla disponibilità di un servizio per ogni giorno di un periodo temporale.

Ricerca

Modalità di accesso diretta alle informazioni, tramite cui è possibile ritrovare nella base informativa del sistema le istanze di una o più entità che soddisfano la regola di selezione specificata dall’utente.

Schema di Classificazione

Definisce la struttura del sistema informativo. In particolare definisce da un lato l’insieme degli attributi e dei rispettivi valori che caratterizzano le entità e dall’altro i possibili Percorsi di Navigazione.

Struttura Ricettiva

Identifica una società (Albergo, Pensione, Azienda Agrituristica, Villaggio Turistico, ecc.) che fornisce servizi di ricettività di interesse del Turista o di altro soggetto che sia interessato a soggiornare in una località.

Tappa

Definisce un singolo passo di un Percorso di Navigazione.

1.2.2 Acronimi

APT
Azienda Provinciale per il Turismo

CCV-T
Centro Commerciale Virtuale per Turismo

ERD
Entity Relationship Diagram

E/R
Entity/Relationship

DFD
Data Flow Diagram

IT
Itinerario Turistico 

SR
Struttura Ricettiva

WWW
World Wide Web

1.3 Documenti di riferimento

C711AF10
Rapporto Tecnico Fase 1

Allegato A – Requisiti Utente



1.4 Contenuti

Il Capitolo 1, Introduzione, descrive lo scopo del documento ed il suo ambito applicativo.

Il Capitolo 2, Descrizione Generale, descrive i contenuti relativi ai risultati conseguiti. In esso è riportata la descrizione generale del prototipo dettagliandone gli obiettivi e le sue relazioni con il mondo esterno.

Il Capitolo 3, Modello Funzionale, contiene la descrizione del modello rappresentativo di ciò che ci si aspetta dal prototipo attraverso la decomposizione top-down delle principali funzionalità.

Il Capitolo 4, Modello Concettuale dei Dati, descrive le aggregazioni concettuali dei dati (entità) che il sistema gestisce, i loro principali attributi e le relazioni tra le entità identificate, utilizzando la tecnica Entità/Relazioni.

Il Capitolo contiene inoltre i Diagrammi Entità/Relazioni.

Il Capitolo 5, Diagramma di Flusso dei Dati, descrive il sistema in termini di processi, entità, flussi informativi e oggetti esterni evidenziando le interazioni tra di essi.

Il Capitolo 6, Riferimenti bibliografici, fornisce la bibliografia di riferimento.

2 Descrizione Generale

2.1 Obiettivi

L’obiettivo della linea di ricerca è lo sviluppo di un sistema telematico di commercio elettronico basato su tecnologia Internet funzionale a consolidare innovative modalità, complementari a quelle attualmente utilizzate, di promozione e di sviluppo dell’economia territoriale afferente al settore del Turismo mediante un più efficace e complementare incontro tra domanda e offerta.

Il sistema costituisce la base tecnologica di un servizio orientato ai principali soggetti che operano nel settore del turismo:

· Soggetti rappresentativi dell’offerta, quali ad esempio le Strutture Ricettive (alberghi, villaggi turistici, aziende agrituristiche, …); gli organizzatori di eventi, manifestazioni ed itinerari turistici; le associazioni di categoria

· Soggetti rappresentativi della domanda ed intermediari della stessa quali ad esempio Agenzie di Viaggio, privati cittadini, organizzazioni

· Soggetti istituzionali, quali ad esempio Enti Locali, Assessorati al Turismo ed altri, aventi il compito di organizzare una politica del Turismo capace di valorizzare tutti i motivi di attrazione e di interesse esistenti nel loro territorio mediante azioni di programmazione, monitoraggio e sostegno allo sviluppo del Turismo.

I benefici derivanti da un servizio basato sulla piattaforma tecnologica sono:

· Favorire l’allargamento della base d’utenza direttamente raggiungibile dai diversi soggetti economici territoriali che operano nel settore Turismo

· Sostenere la diffusione e la promozione di prodotti e servizi turistici locali su scala nazionale ed internazionale

· Migliorare la qualità dei servizi degli operatori turistici

· Favorire l’incremento del flusso turistico in ingresso in una determinata area territoriale

· Fornire un’immagine unitaria, omogenea ed articolata del sistema turistico territoriale

· Sperimentare soluzioni innovative per il turismo basate su Internet.

2.2 Contesto

Il mercato del Turismo rappresenta un settore di grande rilevanza per l’economia Italiana in generale e per il Mezzogiorno in particolare. Le regioni meridionali presentano molteplici vantaggi dal punto di vista turistico, per ricchezza del patrimonio architettonico ed artistico, bellezza del paesaggio, clima soleggiato. Tuttavia, pur avendo conseguito risultati non trascurabili, il sistema turistico delle regioni meridionali sta registrando nell’ultimo periodo una perdita di competitività nei confronti di altre regioni, per effetto di un non ottimale utilizzo della propria capacità di accoglienza ed una scarsa conoscenza a livello nazionale e soprattutto internazionale delle risorse.

Migliorare la struttura di marketing dell’impresa turistica e favorire l’incontro tra domanda e offerta diventano quindi obiettivi strategici per l’intera economia meridionale.

Nel settore del Turismo, l’informazione sia in termini di flussi informativi scambiati tra le varie entità che operano nel settore, sia in termini di organizzazione e presentazione della stessa, può essere considerata come risorsa chiave e strategica nel processo di gestione dell’attività turistica.

Le nuove tecnologie e i canali informativi come la rete Internet, consentendo in modo rapido ed economico di contattare il mercato e reagire positivamente ai segnali che esso genera, costituiscono un supporto di fondamentale importanza alla diffusione ed organizzazione dell’informazione.

In questo contesto, il Centro Commerciale Virtuale per Turismo (CCV-T) si propone, offrendo un sistema telematico di commercio elettronico basato su tecnologia Internet, come base tecnologica funzionale a promuovere l’offerta turistica di una specifica area e a favorire l’incontro tra i principali soggetti che operano nel settore del Turismo.

In particolare, il sistema CCV-T interagisce con le seguenti categorie di utenti:

· Turista Ospite

Il Turista Ospite è l’utente che utilizza i servizi turistici informativi offerti dal sistema CCV-T. In particolare:

· Accede alle informazioni di presentazione delle Strutture Ricettive

· Consulta le basi informative delle Strutture Ricettive di dominio pubblico quali, ad esempio, i cataloghi dei prodotti, le offerte promozionali e le comunicazioni informative emesse dalle Strutture Ricettive

· Accede alle informazioni relative agli Itinerari Turistici e agli Eventi predisposte dagli operatori turistici

· Turista Registrato

Il Turista Registrato è l’utente che ha richiesto ed ottenuto la registrazione al sistema CCV-T e che utilizza i servizi turistici informativi e transazionali offerti dal sistema. In particolare, oltre ad accedere ai servizi offerti al Turista Ospite, il Turista Registrato:

· Verifica la disponibilità presso specifiche Strutture Ricettive dei servi desiderati

· Effettua prenotazioni telematiche delle offerte presentate

· Amministratore di Struttura Ricettiva

L’Amministratore di Struttura Ricettiva è l’utente che gestisce i servizi informativi e transazionali di una Struttura Ricettiva di propria pertinenza presenti nel sistema. In particolare:

· Gestisce la promozione della Struttura Ricettiva mediante:

· Il mantenimento di informazioni a carattere generale della Struttura Ricettiva

· Il mantenimento di informazioni sui prodotti/servizi offerti dalla Struttura Ricettiva

· La produzione e distribuzione di informazioni sulle novità riguardanti la Struttura Ricettiva

· L’inserimento di informazioni sulle offerte promozionali

· Definisce la politica di commercializzazione telematica del prodotto Struttura Ricettiva (ad esempio, richieste di prenotazioni con conferma da parte dell’Amministratore della Struttura Ricettiva, prenotazioni in linea, ecc.)

· Gestisce il magazzino del prodotto commercializzato 

· Gestisce le richieste di prenotazione verso la Struttura Ricettiva

· Amministratore di Itinerari Turistici 

L’Amministratore degli Itinerari Turistici è l’utente che gestisce i servizi informativi relativi agli Itinerari Turistici. In particolare:

· Definisce e gestisce le informazioni relative agli Itinerari Turistici (percorsi  tematici inerenti il patrimonio del territorio)

· Definisce e gestisce le informazioni relative alle Destinazioni Turistiche (tappe degli Itinerari Turistici, quali musei, mostre, monumenti)

· Amministratore di Eventi

L’Amministratore degli Eventi è l’utente che gestisce i servizi informativi relativi agli Eventi. In particolare:

· Definisce e gestisce le informazioni relative agli Eventi (avvenimenti di particolare interesse che hanno luogo nel territorio)

· Amministratore di Sistema

L’Amministratore del Sistema è l’utente che ha la responsabilità della gestione dell’intero sistema. In particolare:

· Gestisce la configurazione del sistema applicativo

· Gestisce lo Schema di Classificazione

· Gestisce le statistiche del sistema

· Gestisce le problematiche riguardanti gli utenti del sistema

Il Diagramma di Contesto riportato in Figura 2.2-1 schematizza l’interazione tra il sistema CCV-T e le categorie di utente previste e le relazioni, espresse in termini di flussi informativi di input e output, che il sistema gestisce con il mondo esterno (le categorie di utente).
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Diagramma di Contesto

Flussi informativi di input:

· Richiesta_Consultazione: insieme dei dati funzionali all’accesso alle informazioni relative alle Strutture Ricettive, agli Itinerari Turistici e agli Eventi presenti nella base informativa del sistema

· Richiesta_Vendita: insieme dei dati funzionali alla verifica di disponibilità dei prodotti/servizi offerti dalle Strutture Ricettive e all’esecuzione di prenotazioni telematiche dei prodotti/servizi scelti

· Richiesta_Gestione_Itinerario_Turistico: insieme dei dati funzionali alla gestione degli Itinerari Turistici e delle Destinazioni Turistiche

· Richiesta_Gestione_Evento: insieme dei dati funzionali alla gestione degli Eventi

· Richiesta_Gestione_Promozione: insieme dei dati funzionali alla gestione delle informazioni descrittive delle Strutture Ricettive e dei Cataloghi dei prodotti/servizi, delle Offerte Promozionali e delle Novità relativi alle Strutture Ricettive

· Richiesta_Gestione_Vendita: insieme dei dati funzionali alla gestione della disponibilità dei prodotti/servizi offerti dalle Strutture Ricettive e delle prenotazioni telematiche ricevute

· Richiesta_Gestione_Utente: insieme dei dati funzionali alla gestione delle problematiche riguardanti gli utenti del sistema

· Richiesta_Gestione_Sistema: insieme dei dati funzionali alla gestione del sistema CCV-T

Flussi informativi di output:

· Risultato_Consultazione: informazioni relative alla richiesta di consultazione dei dati presenti nella base informativa del sistema

· Risultato_Vendita: informazioni relative alla richiesta di disponibilità e di prenotazione dei prodotti/servizi offerti dalle Strutture Ricettive

· Risultato_Gestione_Itinerario_Turistico: informazioni relative alla richiesta di gestione degli Itinerari Turistici e delle Destinazioni Turistiche

· Risultato_Gestione_Evento: informazioni relative alla richiesta di gestione degli Eventi

· Risultato_Gestione_Promozione: informazioni relative alla richiesta di gestione dei dati, dei Cataloghi dei prodotti/servizi, delle Offerte Promozionali e delle Novità relativi alle Strutture Ricettive

· Risultato_Gestione_Vendita: informazioni relative alla richiesta di gestione della disponibilità e delle prenotazioni dei prodotti/servizi delle Strutture Ricettive

· Risultato_Gestione_Utente: informazioni relative alla richiesta di gestione degli utenti del sistema

· Risultato_Gestione_Sistema: informazioni relative alla richiesta di gestione del sistema CCV-T

2.3 Architettura Funzionale

Il sistema CCV-T offre agli utenti finali (Turisti) e agli operatori turistici un ambiente per la erogazione di servizi di informazione e di intermediazione volti a promuovere l’offerta turistica e culturale del territorio regionale. In particolare, tali servizi da una parte consentono agli operatori turistici di preparare le proprie offerte turistiche seguendo un modello omogeneo di presentazione delle stesse e di proporre e distribuire tali offerte in via telematica ad una base di utenza più vasta e complementare rispetto a quella raggiungibile con i mezzi tradizionali. D’altro canto, offrono agli utenti un accesso immediato e facilitato ad una offerta turistica omogenea e aggiornata.

Il sistema si articola in tre aree funzionali fondamentali:

· Area Informativa

· Area Transazionale

· Area Amministrativa

L’Area Informativa riunisce funzionalità orientate alla raccolta, organizzazione e distribuzione delle informazioni che caratterizzano l’offerta turistica ed hanno l’obiettivo di promuovere il sistema turistico nel suo complesso.

L’Area Transazionale riunisce funzionalità orientate a promuovere e favorire l’interazione tra le diverse entità interessate al settore turistico (incontro tra domanda ed offerta).

L’Area Amministrativa riunisce funzionalità orientate all’amministrazione del sistema e alla gestione degli utenti e delle statistiche.

Ciascuna area, come mostrato in Figura 2.3‑1, è strutturata in funzioni.

[image: image7.wmf]1.4

VENDITA

Vendita

1.4

VENDITA

Vendita

1.4.1

GES_PRE

Gestione Prenotazioni

...

1.4.2

GES_DISP

Gestione Disponibilita

...

1.4.3

CONT_PRE

Controllo Prenotazioni

...

1.5

GES_UT

Gestione Utenti

...

1.3

NAV_RIC

Navigazione e

Ricerca

...

BI STRUTTURE RICETTIV

E

BI VENDITE

BI SISTEMA

BI UTENTI

ASR

AMMINISTRATORE

STRUTTURA RICETTIVA

TR

TURISTA

REGISTRATO

In_TR_GES_PRE

Out_TR_GES_PRE

In_ASR_GES_DISP

Out_ASR_GES_DISP

Aut_Ut

Cred_Ut

Aut_Ut

Cred_Ut

Strutture Ricettive

Strutture Ricettive

In_GNR

Out_GNR

Strutture Ricettive

Vendite

Vendite

Vendite

In_ASR_CONT_PRE

Out_ASR_CONT_PRE

Cred_Ut

Aut_Ut

Sistema

Utenti

Diagram Name : DFD -  VENDITA

Author : Tecnopolis CSATA Novus Ortus

Application System : CCVT

1


Figura 2.3‑1
Architettura Funzionale

L’Area Informativa è articolata in:

· Promozione e Comunicazione

La funzione ha l’obiettivo di favorire lo sviluppo delle attività di promozione, di comunicazione e di marketing telematico delle Strutture Ricettive.

La funzione offre un ambiente multimediale integrato a supporto dell’inserimento delle informazioni funzionali alla promozione e comunicazione dei prodotti/servizi offerti dalle Strutture Ricettive. In particolare, supporta le seguenti attività:

· Creazione di schede informative delle Strutture Ricettive

· Creazione di cataloghi di offerta, con possibilità di integrare testo, immagini, grafici, suoni, video

· Inserimento di informazioni estemporanee sulle offerte promozionali

· Distribuzione mirata verso classi di utenza

I destinatari di tale servizio sono gli Amministratori delle Strutture Ricettive che possono sia generare, inserire e aggiornare le informazioni di loro pertinenza, in maniera guidata, all’interno del sistema, sia accedere in modo standard ed uniforme a tutte le informazioni create dalle altre entità.

· Itinerari Turistici ed Eventi

La funzione ha l’obiettivo di favorire la distribuzione delle informazioni relative agli Itinerari Turistici e agli Eventi da parte degli operatori turistici.

La funzione fornisce un ambiente di sviluppo rivolto agli operatori turistici, quali ad esempio APT, EPT, etc., specializzati nella definizione e gestione delle informazioni relative agli Itinerari Turistici e agli Eventi.

Gli Itinerari Turistici forniscono viste e percorsi tematici inerenti il patrimonio del territorio. Esempi di patrimoni di interesse sono quello artistico, culturale, naturalistico.

Gli Eventi forniscono le descrizioni degli avvenimenti di particolare interesse che hanno luogo nel territorio ed i relativi programmi.

I destinatari di tale servizio sono gli Amministratori di Itinerari Turistici e di Eventi che possono sia generare, inserire e aggiornare le informazioni di loro pertinenza, in maniera guidata, all’interno del sistema, sia accedere in modo standard ed uniforme a tutte le informazioni create dalle altre entità.

· Navigazione e Ricerca
La funzione ha l’obiettivo di consentire l’accesso e facilitare la ricerca ed il ritrovamento delle informazioni richieste sia da parte degli operatori turistici che da parte degli utenti finali.

Il sistema CCV-T fornisce un livello omogeneo di presentazione delle informazioni turistiche alle diverse classi di utenza connesse al sistema, basato su una struttura organizzativa delle informazioni turistiche (Database turistico) e realizzato attraverso uno schema di classificazione generale. La definizione di uno schema appropriato alle diverse tipologie di informazioni che caratterizzano il sistema turistico (cataloghi multimediali delle offerte, siti di destinazione, eventi, news, etc.) consente di uniformare le modalità di presentazione delle informazioni anche se riferite a destinazioni turistiche diverse e generate da operatori turistici differenti.

La funzione Navigazione consente l’accesso al patrimonio informativo turistico presente nel sistema attraverso la consultazione a percorso ipertestuale, più agevole per chi non ha una buona conoscenza dei sistemi informatici.

La funzione Ricerca, invece, consente l’accesso diretto alle informazioni presenti nella base informativa del sistema in base ad un particolare criterio di ricerca.

I destinatari di tale servizio sono tutte le entità connesse alla rete che possono così accedere in modo standard ed uniforme a tutte le informazioni create dalle altre entità.

L’Area Transazionale è articolata in:

· Vendita
La funzione ha l’obiettivo di favorire l’incontro tra la domanda e l’offerta di servizi turistici. In particolare, la funzione consente:

· Alla categoria di utenti denominata Turista Registrato di verificare la disponibilità presso specifiche Strutture Ricettive dei servizi desiderati e di organizzare il proprio viaggio in funzione di essa, eseguendo on-line le necessarie prenotazioni

· Agli Amministratori di Strutture Ricettive di ricevere e gestire le prenotazioni telematiche dei propri servizi e di gestire la disponibilità di prodotti/servizi offerti per mezzo del sistema CCV-T.

I destinatari di tale servizio sono da un lato gli Amministratori di Strutture Ricettive, dall’altro Turisti Registrati connessi alla rete che direttamente effettuano prenotazioni sulle offerte disponibili. 

L’Area Amministrativa è articolata in:

· Gestione Sistema

La funzione fornisce un ambiente di sviluppo, rivolto all’Amministratore del Sistema, per l’amministrazione del sistema applicativo nel complesso.

· Gestione Utenti

La funzione fornisce un ambiente rivolto all’Amministratore di Sistema funzionale alla gestione delle problematiche riguardanti gli utenti del sistema.

  

3 Modello Funzionale

Il capitolo contiene la descrizione del modello rappresentativo del prototipo, in modo indipendente dalla implementazione. Il modello è ottenuto effettuando una decomposizione top-down delle principali funzionalità.

1. Gerarchia delle Funzioni

2. Definizione della Funzione

Si riporta di seguito la chiave di lettura di ciascuno dei punti elencati mediante la spiegazione di ciascuna voce.

1.
Gerarchia delle Funzioni
contiene la rappresentazione grafica dello schema gerarchico delle funzioni del sistema.

2.
Definizione della Funzione
contiene la descrizione dettagliata della funzione del prototipo.

Nome breve
contiene l’abbreviazione del nome della funzione

Definizione 
contiene la definizione della funzione

Descrizione
contiene la descrizione dettagliata della funzione

Tipo 
indica la tipologia, elementare o strutturata, della funzione e fornisce, se la funzione è strutturata, l’elenco delle sottofunzioni

Entità utilizzate
contiene il nome di ciascuna entità che questa funzione usa ed il tipo di operazione che è eseguita su di essa:



Entità


Operazioni


Creare
indica se la funzione può creare l’istanza dell’entità in oggetto

Leggere
indica se la funzione può ricercare e leggere l’istanza dell’entità in oggetto



Modificare
indica se la funzione può aggiornare l’istanza dell’entità in oggetto modificando i valori degli attributi

Cancellare
indica se la funzione può cancellare l’istanza dell’entità in oggetto

Funzioni utilizzate


contiene in sintesi l’elenco delle funzioni esterne utilizzate dalla funzione
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Gerarchia delle Funzioni

Figura 3.1‑1
Gerarchia delle Funzioni

Centro Commerciale Virtuale per Turismo

Nome breve
CCVT

Definizione 
La funzione rende disponibile un ambiente per la promozione, comunicazione, marketing, commercializzazione di prodotti e servizi caratteristici e caratterizzanti il settore del Turismo.

Descrizione
La funzione fornisce un ambiente applicativo, di sviluppo e di fruizione, di interesse del settore turismo rivolto agli operatori turistici, quali ad esempio gestori di Struttura Ricettiva, Agenzie di Viaggio, organizzazioni di promozione territoriale, ad esempio APT, EPT, gestori di Itinerari Turistici ed Eventi, ed agli utenti finali.

La funzione consente di effettuare i seguenti processi:

· Promozione del prodotto Turismo mediante la predisposizione ed organizzazione di vetrine elettroniche multimediali descrittive degli oggetti fondamentali del settore Turismo rappresentati da Strutture Ricettive, Itinerari Turistici ed Eventi

· Comunicazione del prodotto Turismo mediante la predisposizione ed organizzazione di oggetti quali bollettini informativi, …. descrittivi dello specifico prodotto/servizio offerto da un operatore turistico utente del sistema

· Marketing del prodotto Turismo mediante la predisposizione ed organizzazione di oggetti quali offerte promozionali descrittivi dello specifico prodotto/servizio offerto da un operatore turistico utente del sistema

· Navigazione guidata verso le entità del settore Turismo descritte nella base informativa. La navigazione è realizzata mediante percorsi di navigazione predefiniti che consentono il ritrovamento delle informazioni secondo logiche differenziate e diversificate quali, ad esempio, area geografica di interesse (Nord, Centro, Sud), 

· Ricerca di entità del settore Turismo descritte nella base informativa. La ricerca consente il ritrovamento delle informazioni dalla base informativa formulando le proprie richieste in linguaggio naturale e attraverso l’utilizzo di parole chiave 

· Commercializzazione del principale prodotto vendibile del settore Turismo rappresentato dall’oggetto ricettività delle Strutture Ricettive. Esempi di Strutture Ricettive sono alberghi, villaggi turistici, aziende agrituristiche e campeggi.

La commercializzazione comprende la prenotazione, automatica o mediata, del prodotto Struttura Ricettiva ed il relativo pagamento

· Gestione Itinerari Turistici Eventi 

· Amministrazione del sistema 

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Gestione_Promozione_Marketing

· Gestione_Navigazione_Ricerca

· Gestione_Vendita

· Gestione_Itinerari_Turistici_Eventi

· Gestione_Sistema 

Ognuna delle precedenti funzioni è, a sua volta, strutturata in attività elementari descritte nei seguenti paragrafi.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità
(
(
(
(

Attributo
(
(
(
(

Valore_Attributo
(
(
(
(

Struttura_Ricettiva 
(
(
(
(

Prodotto
(
(
(
(

Prenotazione
(
(
(
(

Itinerario_Turistico
(
(
(
(

Destinazione_Turistica
(
(
(
(

Evento
(
(
(
(

Utente
(
(
(
(

Gruppo_Utenti
(
(
(
(



Promozione e Comunicazione

Nome breve
Pro_Com

Definizione 
La funzione consente alle Strutture Ricettive la gestione della base informativa Strutture Ricettive, funzionale allo sviluppo di attività di promozione della propria offerta, di comunicazione e di marketing telematico. 

La base informativa Strutture Ricettive contiene:

· La presentazione generale della Struttura Ricettiva (denominata Struttura Ricettiva)

· Il catalogo dei prodotti offerti

· Le Comunicazioni (Novità) relative alle attività della Struttura Ricettiva e dei prodotti offerti

· Le Offerte Promozionali proposte dalla Struttura Ricettiva.

Le informazioni inserite nel sistema sono rese disponibili, tramite le funzioni di navigazione e ricerca, agli utilizzatori del sistema.

Descrizione
La funzione fornisce all’Amministratore della Struttura Ricettiva un ambiente operativo per la predisposizione delle informazioni funzionali alla promozione e comunicazione dei prodotti/servizi offerti dalla Struttura Ricettiva.

In particolare, la funzione consente alla Struttura Ricettiva di organizzare e gestire: 

· La presentazione della Struttura Ricettiva mediante informazioni multimediali

· Il catalogo dei Prodotti offerti

· Il catalogo delle Offerte Promozionali proposte

· Le Comunicazioni, anche denominate Novità, riguardanti la Struttura Ricettiva dirette ai clienti della stessa, quali ad esempio informazioni su nuovi prodotti/servizi offerti dalla Struttura Ricettiva.

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Gestione_Strutture_Ricettive   
(Gestione della Presentazione della Struttura Ricettiva)

· Gestione_Catalogo
(Gestione dei Prodotti e dei Servizi Accessori resi disponibili dalla Struttura Ricettiva)

· Gestione_Offerte_Promozionali
(Gestione delle Offerte Promozionali)

· Gestione_Novità
(Gestione delle Novità)

Ognuna delle precedenti funzioni è, a sua volta, strutturata in attività elementari descritte nei seguenti paragrafi.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva
(
(
(
(

Accessorio_SR
(
(
(
(

Modello

(



Politica_Pagamento

(



Politica_Cancellazione

(



Pagamento_Elettronico

(



Prodotto
(
(
(
(

Accessorio_PR
(
(
(
(

Novità
(
(
(
(

Offerta_Promozionale
(
(
(
(

Prenotazione

(



3.1.1 Gestione_Strutture_Ricettive

Nome breve
Ges_SR

Definizione 
La funzione realizza la gestione della Struttura Ricettiva.

In particolare la funzione consente l’inserimento di nuove Strutture Ricettive e l’aggiornamento, la cancellazione e la visualizzazione delle Strutture Ricettive già presenti nella base informativa Strutture Ricettive.

Inoltre consente la creazione, la modifica, la cancellazione e la visualizzazione dei servizi accessori che caratterizzano la Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di una nuova Struttura Ricettiva

· Modifica della Struttura Ricettiva

· Cancellazione della Struttura Ricettiva

· Visualizzazione della Struttura Ricettiva

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea _Struttura_Ricettiva

· Modifica_ Struttura_Ricettiva

· Cancella_ Struttura_Ricettiva

· Visualizza_ Struttura_Ricettiva

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva
(
(
(
(

Accessorio_Struttura Ricettiva
(
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Modello

(



Politica_Pagamento
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Pagamento_Elettronico

(



Poltica_Cancellazione
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Prodotto

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(



Prenotazione
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Crea_ Struttura_Ricettiva

Nome breve
Cre_SR

Definizione 
La funzione consente l’inserimento delle informazioni relative ad una Struttura Ricettiva e ai servizi accessori da essa offerti e le archivia nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni relative alla Struttura Ricettiva da creare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente, in modalità guidata, le informazioni relative alla Struttura Ricettiva da creare. In particolare, richiede le informazioni descrittive, i servizi accessori offerti, il Modello di Presentazione da adottare, la politica di pagamento e la tipologia di pagamento elettronico supportati.

Le informazioni possono essere fornite in formato multimediale comprendente testo, immagini, audio e/o video. 

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni relative alla Struttura Ricettiva creando le opportune istanze nella base informativa Strutture Ricettive.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva
(




Accessorio_Struttura Ricettiva
(




Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Poltica_Cancellazione

(



Prodotto





Novità





Offerta_Promozionale





Prenotazione





Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Modifica _Struttura_Ricettiva

Nome breve
Mod_SR

Definizione 
La funzione consente di modificare le informazioni relative ad una Struttura Ricettiva archiviata nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente.

· l’informazione per l’identificazione della  Struttura Ricettiva da modificare

· le informazioni da modificare nella Struttura Ricettiva 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione della Struttura Ricettiva da modificare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata e predispone la pagina da presentare 

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni della Struttura Ricettiva 

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna opportunamente la base informativa Strutture Ricettive applicando tutte le modifiche specificate dall’utente.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo
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Struttura_Ricettiva
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Accessorio_Struttura Ricettiva
(
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Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Poltica_Cancellazione

(



Prodotto





Novità





Offerta_Promozionale





Prenotazione





Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Cancella_Struttura_Ricettiva

Nome breve
Can_SR

Definizione 
La funzione elimina le informazioni relative ad una Struttura Ricettiva archiviata nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva da cancellare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione della Struttura Ricettiva da cancellare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Cancella tutte le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva dalla base informativa Strutture Ricettive. 

· La cancellazione è subordinata alla verifica di congruenza della base informativa Strutture Ricettive e ad esplicita conferma da parte dell’utente. In particolare, la cancellazione è effettuata solo in caso di assenza di Prenotazioni, Prodotti, Novità e Offerte Promozionali legati alla Struttura Ricettiva selezionata. 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(

(

Accessorio_SR

(

(

Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Poltica_Cancellazione

(



Prodotto

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(



Prenotazione

(



Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Visualizza _Struttura_Ricettiva

Nome breve
Vis_Struttura Ricettiva

Definizione 
La funzione presenta le informazioni associate ad una Struttura Ricettiva archiviata nella base informativa Strutture Ricettive. 

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva 

· Predispone la pagina da presentare sulla base del Modello di Presentazione associato alla Struttura Ricettiva

· Visualizza la pagina all’utente, presentando le informazioni descrittive della Struttura Ricettiva e i servizi accessori da essa offerti

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Poltica_Cancellazione

(



Prodotto





Novità





Offerta_Promozionale





Prenotazione





Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

3.1.2 Gestione_Prodotto

Nome breve
Ges_Prod

Definizione 
La funzione consente la gestione del catalogo dei prodotti offerti da una Struttura Ricettiva. In particolare, consente di creare un nuovo prodotto e di aggiornare, cancellare e visualizzare i prodotti già presenti nella base informativa Strutture Ricettive.

Inoltre la funzione consente la creazione, la modifica, la cancellazione e la visualizzazione dei servizi accessori che caratterizzano il prodotto.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue una delle seguenti sottofunzioni:

· Inserimento di un prodotto

· Modifica di un prodotto

· Cancellazione di un prodotto

· Visualizzazione di un prodotto

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Prodotto

· Modifica_ Prodotto

· Visualizza_ Prodotto

· Cancella_ Prodotto

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva
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Prodotto
(
(
(
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Accessorio_PR
(
(
(
(

Prenotazione

(



Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Crea_Prodotto

Nome breve
Cre_Prod

Definizione 
La funzione consente l’inserimento delle informazioni relative ad un nuovo Prodotto offerto da una Struttura Ricettiva e ai servizi accessori che lo caratterizzano. Le informazioni sono archiviate nella base informativa Strutture Ricettive.
La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· le informazioni relative al prodotto da creare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative al prodotto da creare.

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni fornite dall’utente nella base informativa Strutture Ricettive,  creando una istanza dell’entità Prodotto e una o più istanze dell’entità Accessorio_PR
Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Prodotto
(




Accessorio_PR
(




Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Prodotto

Nome breve
Mod_Prod

Definizione 
La funzione consente di modificare le informazioni relative ad un Prodotto offerto da una Struttura Ricettiva già archiviato nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione del Prodotto da modificare

· le informazioni da modificare nel Prodotto 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca i Prodotti offerti dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente di selezionare il Prodotto da modificare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti il Prodotto selezionato e predispone la pagina da presentare 

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni del Prodotto 

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna opportunamente la base informativa Strutture Ricettive applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Prodotto

(
(


Accessorio_PR
(
(
(
(

Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Prodotto

Nome breve
Can_Prod

Definizione 
La funzione consente di eliminare le informazioni relative ad un Prodotto offerto da una Struttura Ricettiva archiviato nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione del Prodotto da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca i Prodotti offerti dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente di selezionare il Prodotto da cancellare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti il Prodotto selezionato, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Cancella tutte le informazioni inerenti il Prodotto selezionato dalla base informativa Strutture Ricettive. 

La cancellazione è subordinata alla verifica di congruenza della base informativa Strutture Ricettive e ad esplicita conferma da parte dell’utente. In particolare, la cancellazione è effettuata solo in caso di assenza di Prenotazioni del Prodotto selezionato

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Prodotto

(

(

Accessorio_PR

(

(

Prenotazioni

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Prodotto

Nome breve
Vis_Prod

Definizione 
La funzione visualizza tutte le informazioni associate ad un Prodotto di una Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione del Prodotto da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca i Prodotti offerti dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente di selezionare il Prodotto da visualizzare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti il Prodotto selezionato e predispone la pagina da presentare

· Visualizza la pagina all’utente, presentando le informazioni del Prodotto selezionato e dei servizi accessori che lo caratterizzano

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Prodotto

(



Accessorio_PR

(



Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.3 Gestione Offerte Promozionali

Nome breve
Ges_OffProm

Definizione 
La funzione consente di gestire le Offerte Promozionali proposte da una Struttura Ricettiva.

In particolare la funzione consente la creazione di una Offerta Promozionale e l’aggiornamento, la cancellazione e la visualizzazione di Offerte Promozionali presenti nella base informativa Strutture Ricettive.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di una Offerta Promozionale

· Modifica di una Offerta Promozionale

· Visualizzazione di una Offerta Promozionale

· Cancellazione di una Offerta Promozionale 

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Offerta_Promozionale

· Modifica_Offerta_Promozionale

· Cancella_Offerta_Promozionale

· Visualizza_Offerta_Promozionale

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Novità

(



Offerta_Promozionale
(
(
(
(

Crea_Offerta_Promozionale

Nome breve
Cre_OffProm

Definizione 
La funzione crea una Offerta Promozionale relativa ad una Struttura Ricettiva e la archivia nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· le informazioni relative alla Offerta Promozionale da creare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della  funzione Gestione_Utenti.
· Ricerca le Strutture Ricettive di cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva 

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative all’offerta promozionale da creare.

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni fornite dall’utente nella base informativa Strutture Ricettive

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Novità

(



Offerta_Promozionale
(




Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Offerta_Promozionale

Nome breve
Mod_OffProm

Definizione 
La funzione consente di modificare le informazioni relative ad una Offerta Promozionale archiviata nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione dell’Offerta Promozionale da modificare

· le informazioni da modificare nell’Offerta Promozionale

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Offerte Promozionali proposte dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare l’Offerta Promozionale da modificare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti l’Offerta Promozionale selezionata e predispone la pagina da presentare 

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni dell’Offerta Promozionale 

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna opportunamente la base informativa Strutture Ricettive applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Offerta_Promozionale

Nome breve
Can_OffProm

Definizione 
La funzione consente di eliminare dalla base informativa Strutture Ricettive le informazioni relative ad una Offerta Promozionale proposta da una Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione dell’Offerta Promozionale da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Offerte Promozionali proposte dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare l’Offerta Promozionale da cancellare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti l’Offerta Promozionale selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Cancella tutte le informazioni inerenti l’Offerta Promozionale selezionata dalla base informativa Strutture Ricettive. 

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma da parte dell’utente. 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(

(

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Offerta_Promozionale

Nome breve
Vis_OffProm

Definizione 
La funzione visualizza tutte le informazioni associate ad una Offerta Promozionale di una Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva 

· l’informazione per l’identificazione dell’Offerta Promozionale da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Offerte Promozionali proposte dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare l’Offerta Promozionale da visualizzare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti l’Offerta Promozionale selezionata e predispone la pagina da presentare

· Visualizza la pagina all’utente, presentando le informazioni dell’Offerta Promozionale selezionata

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Novità





Offerta_Promozionale

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.4 Gestione Novità

Nome breve
Ges_Novità

Definizione 
La funzione consente di gestire le comunicazioni emesse da una Struttura Ricettiva.

Le informazioni relative alle comunicazioni sono archiviate nell’entità Novità della base informativa Strutture Ricettive e sono fruibili dagli utilizzatori del sistema attraverso la funzione Navigazione e Ricerca. 

Inoltre, la presenza di nuove Novità  è comunicata ad una classe selezionata di utenti attraverso bollettini telematici inviati periodicamente mediante posta elettronica. Il Bollettino Telematico è separato per ogni Struttura Ricettiva e viene distribuito, con frequenza stabilita dalla Struttura Ricettiva, ai clienti della SR che hanno accettato di riceverlo. I clienti sono turisti registrati che hanno effettuato almeno una prenotazione presso la Struttura Ricettiva
La funzione consente la creazione di una Novità relativa ad una Struttura Ricettiva e l’aggiornamento, la visualizzazione e la cancellazione di Novità già presenti nella base informativa.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di una Novità

· Modifica di una Novità

· Visualizzazione di una Novità

· Cancellazione di una Novità

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Novità

· Modifica_Novità 

· Cancella_Novità

· Visualizza_Novità

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Offerta_Promozionale

(



Novità
(
(
(
(

Crea_Novità

Nome breve
Cre_Novità

Definizione 
La funzione crea una Novità relativa ad una Struttura Ricettiva e la archivia nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva

· le informazioni relative alla Novità da creare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una  Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla Novità da creare

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni fornite dall’utente nella base informativa Strutture Ricettive,  creando una istanza dell’entità Novità
Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Offerta_Promozionale





Novità
(




Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Modifica_Novità

Nome breve
Mod_Novità

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad una Novità archiviata nella base informativa Strutture Ricettive.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva che ha emesso la Novità da modificare

· l’informazione per l’identificazione della Novità da modificare

· le informazioni da modificare 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Novità emesse dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare la Novità da modificare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Novità selezionata e predispone la pagina da presentare 

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni della Novità

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna opportunamente la base informativa Strutture Ricettive applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Offerta_Promozionale





Novità

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Novità

Nome breve
Can_Novità

Definizione 
La funzione consente di eliminare dalla base informativa Strutture Ricettive una Novità emessa da una Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva che ha emesso la Novità da cancellare

· l’informazione per l’identificazione della Novità da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Novità emesse dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare la Novità da cancellare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Novità selezionata,  predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Cancella tutte le informazioni inerenti la Novità selezionata dalla base informativa Strutture Ricettive

· La cancellazione è subordinata alla verifica di congruenza della base informativa Strutture Ricettive e ad esplicita conferma da parte dell’utente. In particolare, la cancellazione è effettuata solo in assenza di Offerte Promozionali legate alla Novità selezionata.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Offerta_Promozionale

(



Novità

(

(

Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.

Visualizza_Novità

Nome breve
Vis_Novità

Definizione 
La funzione visualizza tutte le informazioni associate ad una Novità emessa da una Struttura Ricettiva.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Struttura Ricettiva 

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva che ha emesso la Novità da visualizzare

· l’informazione per l’identificazione della Novità da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Strutture Ricettive su cui l’utente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente la selezione di una Struttura Ricettiva

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Struttura Ricettiva selezionata, predispone la pagina da presentare e la visualizza

· Ricerca le Novità emesse dalla Struttura Ricettiva e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente di selezionare la Novità da visualizzare

· Ricerca all’interno della base informativa Strutture Ricettive le informazioni inerenti la Novità selezionata e predispone la pagina da presentare

· Visualizza la pagina all’utente, presentando le informazioni della Novità selezionata

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Offerta_Promozionale





Novità

(



Funzioni utilizzate
· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente.


 

Itinerari Turistici ed Eventi

Nome breve
ITE

Definizione 
La funzione rende fruibili le informazioni relative agli Itinerari Turistici e agli Eventi presenti nella base informativa del sistema.

Le informazioni sono gestite direttamente sul sistema.

Descrizione
La funzione fornisce un ambiente di sviluppo rivolto agli operatori turistici, quali ad esempio APT, EPT, Pro Loco, etc, specializzati nella definizione e gestione delle informazioni relative agli Itinerari Turistici ed Eventi.

Gli Itinerari Turistici forniscono percorsi tematici inerenti il patrimonio del territorio. Esempi di patrimoni di interesse sono quello artistico, culturale, naturalistico.

L’Itinerario Turistico è composto da una o più Destinazioni Turistiche. La Destinazione Turistica descrive una tappa dell’Itinerario Turistico. Esempi di Destinazioni Turistiche sono musei, mostre, monumenti, etc. L’Itinerario Turistico deve avere associato almeno una Destinazione Turistica.

Gli Eventi forniscono le descrizioni degli avvenimenti di particolare interesse che hanno luogo nel territorio ed i relativi programmi.

La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Gestione di Itinerari Turistici

· Gestione di Eventi 

Le informazioni inserite nel sistema sono rese disponibili, tramite le funzioni di navigazione e ricerca, alle Agenzie di Viaggio, alle Strutture Ricettive e Turisti utilizzatori del sistema.

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Gestione_Itinerari 
(Gestione degli Itinerari Turistici)

· Gestione_Eventi 
(Gestione degli Eventi)

Ognuna delle precedenti funzioni è, a sua volta, strutturata in attività elementari descritte nei seguenti paragrafi.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico
(
(
(
(

Destinazione_Turistica
(
(
(
(

Evento
(
(
(
(

3.1.5 Gestione_Itinerari_Turistici

Nome breve
Ges_IT

Definizione 
La funzione consente la gestione della base informativa degli Itinerari Turistici, denominata Itinerari Turistici.

In particolare la funzione consente la creazione di nuovi Itinerari Turistici, l’aggiornamento, la cancellazione e la visualizzazione di Itinerari Turistici già esistenti nella base informativa Itinerari Turistici.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di un nuovo Itinerario Turistico

· Modifica di un Itinerario Turistico 

· Cancellazione di un Itinerario Turistico

· Visualizzazione di un Itinerario Turistico 

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Itinerario 

· Modifica_Itinerario

· Cancella_Itinerario

· Visualizza_Itinerario

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico
(
(
(
(

Destinazione_Turistica
(
(
(
(

Crea_Itineraio_Turistico

Nome breve
Cre_IT

Definizione 
La funzione crea un nuovo Itinerario Turistico e lo archivia nella base informativa Itinerari Turistici sulla base dello Schema di Classificazione.

L’Itinerario Turistico deve avere associato almeno una Destinazione Turistica.

Successivamente alla creazione dell’Itinerario Turistico, ed alla eventuale creazione delle Destinazioni Turistiche, è possibile procedere con l’associazione delle Destinazioni Turistiche all’Itinerario Turistico.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni dell’Itinerario Turistico da creare

· le informazioni per l’identificazione delle Destinazioni Turistiche da associare

· le informazioni per l’identificazione delle Destinazioni Turistiche da associare all’Itinerario Turistico. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative sia alla definizione del nuovo Itinerario Turistico che alla classificazione dello stesso per le successive ricerche/navigazioni.

· Richiede l’associazione di almeno una Destinazione Turistica, tra quelle esistenti nella base informativa, all’Itinerario Turistico. Una Destinazione Turistica creata all’interno della funzione Crea_Itinerario è contestualmente associata all’Itinerario Turistico.

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni relative a:

· nuovo Itinerario Turistico creando un’istanza della entità Itinerario_Turistico
e crea le relazioni tra l’Itinerario Turistico e le Destinazioni Turistiche.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico
(
(



Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Itinerario_Turistico

Nome breve
Mod_IT

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad un Itinerario Turistico archiviato nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Itinerario Turistico da modificare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Itinerario Turistico da modificare

· le informazioni da modificare nell’Itinerario Turistico.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Itinerari Turistici di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente richiedente la selezione dell’Itinerario Turistico da modificare

· Legge l’Itinerario Turistico selezionato

· Legge le Destinazioni Turistiche associate all’Itinerario Turistico selezionato

· Predispone la pagina da presentare comprendente:

Le informazioni descrittive dell’Itinerario Turistico

L’elenco delle Destinazioni Turistiche associate all’Itinerario Turistico

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni dell’Itinerario Turistico 

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna la base informativa Itinerari Turistici applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(
(


Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Itinerario_Turistico

Nome breve
Can_IT

Definizione 
La funzione elimina un Itinerario Turistico archiviato nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione contestualmente rilascia tutte le associazioni eventuali dell’Itinerario Turistico con le Destinazioni Turistiche.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Itinerario Turistico da cancellare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Itinerario Turistico da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Itinerari Turistici di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco degli stessi

· Consente la selezione dall’elenco di un Itinerario Turistico da cancellare 

· Legge l’Itinerario Turistico selezionato e visualizza tutte le informazioni, sia modificabili che non modificabili, associate all’Itinerario Turistico individuato qualora l’utente lo richieda.

· Ricerca e rilascia tutte le associazioni esistenti tra l’Itinerario Turistico selezionato e le Destinazioni Turistiche

· Cancella l’Itinerario Turistico selezionato dall’utente mediante la cancellazione dell’associata istanza della entità Itinerario_Turistico. 

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma, di tipo individuale o collettivo, da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(

(

Destinazione_Turistica

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Itinerario_Turistico

Nome breve
Vis_IT

Definizione 
La funzione presenta le informazioni associate ad un Itinerario Turistico archiviato nella base informativa Itinerari Turistici.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Itinerario Turistico da visualizzare. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Itinerari Turistici archiviati nella base informativa Itinerari Turistici e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente richiedente la selezione dell’Itinerario Turistico da visualizzare

· Legge l’Itinerario Turistico selezionato 

· Legge le Destinazioni Turistiche associate all’Itinerario Turistico selezionato

· Predispone la pagina da presentare sulla base del modello di presentazione associato all’Itinerario Turistico

· Visualizza la pagina all’utente richiedente comprendente:

· Le informazioni descrittive dell’Itinerario Turistico

· L’elenco delle Destinazioni Turistiche associate all’Itinerario Turistico 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.6 Gestione_Destinazioni_Turistiche

Nome breve
Ges_DT

Definizione 
La funzione consente la gestione della base informativa delle Destinazioni Turistiche, appartenente alla base informativa Itinerari Turistici.

In particolare la funzione consente la creazione di nuove Destinazioni Turistiche, l’aggiornamento, la cancellazione e la visualizzazione di Destinazioni Turistiche già esistenti nella base informativa Itinerari Turistici.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di una nuova Destinazione Turistica

· Modifica di una Destinazione Turistica

· Cancellazione di una Destinazione Turistica

· Visualizzazione di una Destinazione Turistica 

· Associazione di una Destinazione Turistica ad un Itinerario Turistico

· Rilascio dell’associazione di una Destinazione Turistica con un Itinerario Turistico

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Destinazione

· Modifica_Destinazione

· Cancella_Destinazione

· Visualizza_Destinazione

· Associa_Destinazione

· Rilascia_Destinazione

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico
(
(
(
(

Destinazione_Turistica
(
(
(
(

Crea_Destinazione

Nome breve
Cre_DT

Definizione 
La funzione crea una nuova Destinazione Turistica e la archivia nella base informativa Itinerari Turistici sulla base dello Schema di Classificazione.

Successivamente alla creazione di una Destinazione Turistica è possibile associare la stessa ad uno o più Itinerari Turistici.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni della Destinazione Turistica da creare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative sia alla definizione della nuova Destinazione Turistica che alla classificazione della stessa per le successive ricerche/navigazioni.

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni generali della nuova Destinazione Turistica creando un’istanza della entità Destinazione_Turistica.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica
(
(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Destinazione_Turistica

Nome breve
Mod_DT

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad una Destinazione Turistica archiviata nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà della Destinazione Turistica da modificare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione della Destinazione Turistica da modificare

· le informazioni da modificare nella Destinazione Turistica. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Destinazioni Turistiche di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente richiedente la selezione della Destinazione Turistica da modificare

· Legge la Destinazione Turistica selezionata

· Predispone la pagina da presentare comprendente tutte le informazioni, sia modificabili che eventualmente non modificabili, associate alla Destinazione Turistica selezionata

· Visualizza la pagina all’utente

· Consente la modifica delle informazioni della Destinazione Turistica

· Controllare la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna la base informativa del sistema applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Destinazione

Nome breve
Can_DT

Definizione 
La funzione elimina una Destinazione Turistica archiviata nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione contestualmente rilascia tutte le associazioni eventuali della Destinazione Turistica con gli Itinerari Turistici.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà della Destinazione Turistica da cancellare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Destinazione Turistica da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Destinazioni Turistiche di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco delle stesse

· Consente la selezione dall’elenco di una Destinazione Turistica da cancellare

· Legge una Destinazione Turistica selezionata e visualizza tutte le informazioni, sia modificabili che non modificabili, associate ad una delle Destinazioni Turistiche individuate qualora l’utente lo richieda.

· Ricerca e rilascia tutte le associazioni esistenti tra la Destinazione Turistica selezionata e gli Itinerari Turistici.

· Cancella la Destinazione Turistica selezionata dall’utente mediante la cancellazione dell’associata istanza della entità Destinazione_Turistica.

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma, di tipo individuale o collettivo, da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(

(

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Destinazione

Nome breve
Vis_DT

Definizione 
La funzione presenta le informazioni associate ad una Destinazione Turistica archiviata nella base informativa Itinerari Turistici.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Destinazione Turistica da visualizzare. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Destinazioni Turistiche archiviati nella base informativa Itinerari Turistici e presenta l’elenco delle stesse

· Consente all’utente richiedente la selezione della Destinazione Turistica da visualizzare

· Legge la Destinazione Turistica selezionata

· Legge gli Itinerari Turistici Turistiche associati alla Destinazione Turistica selezionata

· Predispone la pagina da presentare sulla base del modello di presentazione associato alla Destinazione Turistica

· Visualizza la pagina da presentare all’utente comprendente:

· Le informazioni descrittive della Destinazione Turistica

· L’elenco degli Itinerari Turistici cui la Destinazione Turistica è associata

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Modello

(



Valore_Attributo

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Associa_Destinazione_Turistica

Nome breve
Ass_DT

Definizione 
La funzione associa una Destinazione Turistica ad uno o più Itinerari Turistici, tutti archiviati nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione opera solo su:

· le Destinazioni Turistiche di cui l’utente ha il diritto di proprietà o che l’utente proprietario ha reso referenziabili

· gli Itinerari Turistici di cui l’utente ha il diritto di proprietà.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Itinerario Turistico cui associare le Destinazioni Turistiche

· Possedere il diritto di proprietà delle Destinazioni Turistiche da associare all’Itinerario Turistico oppure operare su Destinazioni Turistiche rese referenziabili dal possessore del diritto di proprietà

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per identificare le Destinazioni Turistiche da associare agli Itinerari Turistici

· le informazioni per identificare gli Itinerari Turistici cui associare le Destinazioni Turistiche.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Destinazioni Turistiche cui l’utente richiedente ha accesso ovvero che soddisfano una delle seguenti condizioni:

· L’utente ha il diritto di proprietà sulla Destinazione Turistica

· La Destinazione Turistica ha la caratteristica di referenziabilità

e presenta l’elenco delle stesse

· Legge dalla base informativa e visualizza una delle Destinazioni Turistiche presenti nell’elenco qualora richiesto dall’utente.

· Consente la selezione della Destinazione Turistica da associare tra quelle di cui l’utente ha il diritto di proprietà o che risultino referenziabili

· Ricerca e visualizza l’elenco degli Itinerari Turistici di cui l’utente ha il diritto di proprietà

· Legge dalla base informativa e visualizza uno degli Itinerari Turistici presenti nell’elenco qualora richiesto dall’utente.

· Seleziona l’Itinerario Turistico a cui associare le Destinazioni Turistiche selezionate

· Aggiorna la base informativa del sistema creando l’associazione tra Itinerari Turistici e Destinazione Turistica

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Rilascia_Destinazione_Turistica

Nome breve
Ril_DT

Definizione 
La funzione rilascia l’associazione tra una Destinazione Turistica ed un Itinerario Turistico, archiviati nella base informativa Itinerari Turistici.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Itinerari Turistici o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Itinerario Turistico da cui rilasciare l’associazione

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione della Destinazione Turistica da rilasciare da un Itinerario Turistico

· le informazioni per l’identificazione dell’Itinerario Turistico da cui rilasciare la Destinazione Turistica.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Itinerari Turistici di cui l’utente ha il diritto di proprietà

· Ricerca le Destinazioni Turistiche associate agli Itinerari Turistici individuati

· Predispone la pagina contenente:

· L’elenco degli Itinerari Turistici individuati

· L’elenco delle Destinazioni Turistiche associate per ciascun Itinerari Turistici

· Visualizza la pagina all’utente

· Legge dalla base informativa e visualizza uno degli Itinerari Turistici presenti nell’elenco qualora richiesto dall’utente.

· Legge dalla base informativa e visualizza una delle Destinazioni Turistiche presenti nell’elenco qualora richiesto dall’utente.

· Seleziona una Destinazione Turistica da rilasciare

· Seleziona gli Itinerari Turistici da cui rilasciare la Destinazione Turistica selezionata

· Aggiorna la base informativa del sistema rimuovendo l’associazione tra Itinerario Turistico e Destinazione Turistica selezionata per ciascun Itinerario Turistico selezionato

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.7 Gestione_Eventi

Nome breve
Ges_Ev

Definizione 
La funzione consente la gestione della base informativa degli Eventi, denominata Eventi.

In particolare la funzione consente la creazione di nuovi Eventi di interesse del territorio locale, l’aggiornamento e la visualizzazione di Eventi già esistenti nella base informativa Eventi.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di un nuovo Evento

· Modifica di un Evento 

· Cancellazione di un Evento 

· Visualizzazione di un Evento 

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Evento 

· Modifica_Evento

· Cancella_Evento

· Visualizza_Evento

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Evento
(
(
(
(

Crea_Evento

Nome breve
Cre_Ev

Definizione 
La funzione crea un nuovo Evento e lo archivia nella base informativa Eventi, sulla base dello Schema di Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Eventi

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente.

· le informazioni dell’Evento da creare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative sia alla definizione del nuovo Evento che alla classificazione dello stesso per le successive ricerche/navigazioni.

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni generali del nuovo Evento creando un’istanza della entità Evento
Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Evento
(




Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Evento

Nome breve
Mod_Ev

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad un Evento archiviato nella base informativa Eventi.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Eventi o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Evento da modificare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Evento da modificare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Eventi di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente richiedente la selezione dell’Evento da modificare

· Legge l’Evento selezionato 

· Predispone la pagina per l’utente contenente tutte le informazioni, sia modificabili che non modificabili, associate all’Evento selezionato

· Visualizza la pagina all’utente:

· Consente la modifica delle informazioni dell’Evento

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna la base informativa del sistema applicando tutte le modifiche specificate dall’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Evento

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Evento

Nome breve
Can_Ev

Definizione 
La funzione elimina un Evento archiviato nella base informativa Eventi.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Eventi o Amministratore di Sistema

· Possedere il diritto di proprietà dell’Evento da cancellare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Evento da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Eventi di cui l’utente richiedente ha il diritto di proprietà e presenta l’elenco degli stessi

· Consente la selezione dall’elenco dell’Evento da cancellare

· Legge un Evento selezionato e visualizza tutte le informazioni, sia modificabili che non modificabili, associate ad uno degli Eventi individuati qualora l’utente lo richieda.

· Cancella l’Evento selezionato mediante la cancellazione dell’associata istanza della entità Evento.

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma, di tipo individuale o collettivo, da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Evento

(

(

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Evento

Nome breve
Vis_Ev

Definizione 
La funzione presenta le informazioni associate ad un Evento archiviato nella base informativa Eventi.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Evento da visualizzare. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli Eventi archiviati nella base informativa Eventi e presenta l’elenco degli stessi

· Consente all’utente richiedente la selezione dell’Evento da visualizzare

· Legge l’Evento selezionato 

· Predispone la pagina da presentare sulla base del modello di presentazione associato all’Evento

· Visualizza la pagina all’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Modello

(



Evento

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente



Navigazione e Ricerca

Nome breve
Nav_Ric

Definizione 
La funzione consente alle diverse categorie di utenti di ritrovare e consultare le informazioni relative alle entità del settore Turismo presenti nella base informativa del sistema.

Descrizione
La funzione consente alle diverse categorie di utenti di ritrovare e consultare le informazioni relative alle Strutture Ricettive, agli Itinerari Turistici e agli Eventi presenti nel sistema.

L’accesso alle informazioni presenti nella base informativa è realizzato secondo una delle seguenti modalità:

Navigazione
accesso guidato, organizzato e predefinito, tramite cui seguendo dei collegamenti ipertestuali, è possibile ritrovare le informazioni secondo logiche diversificate quali, ad esempio, posizione geografica (Nord, Centro, Sud), area geografica (regioni, provincie, …). 

Tale modalità di accesso è realizzata dalla sottofunzione Navigazione.

Ricerca
accesso diretto che consente il ritrovamento delle informazioni dalla base informativa, formulando la richiesta in modo esplicito attraverso l’individuazione di valori per uno o più attributi dell’entità ricercata.

Tale modalità di accesso è realizzata dalla sottofunzione Ricerca.

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Navigazione

· Ricerca

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Tappa

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Prodotto

(



Accessorio_Prod

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Evento

(



3.1.8 Navigazione

Nome breve
Nav

Definizione 
La funzione consente agli utenti la consultazione guidata delle informazioni presenti nella base informativa del sistema.

Descrizione
La navigazione è una modalità organizzata e predefinita per consultare la base informativa del sistema alla ricerca di istanze di una entità che soddisfano una determinata regola di selezione.

La navigazione verso le istanze della entità avviene seguendo un particolare percorso di navigazione, che definisce la regola di selezione delle stesse. La regola di selezione delle istanze è denominata  criterio di navigazione.

Un percorso di navigazione è strutturato in uno o più passi denominati Tappe. La prima tappa, Tappa di Avvio, consente la scelta delle entità che si desidera raggiungere. Le Tappe Intermedie rappresentano le selezioni eseguite dall’utente dei valori per ciascuno degli attributi della entità proposti. Ogni Tappa determina una parte della regola di selezione. L’ultima tappa, Tappa Finale, definisce il punto di arrivo della navigazione ovvero completa la definizione del criterio di navigazione

L’entità Tappa definisce tutti i possibili percorsi di navigazione utilizzabili nella navigazione. Un percorso di navigazione è costruito dinamicamente accedendo ricorsivamente alla base informativa Schema_di_Classificazione e prelevando da questa tutte le possibili diramazioni (Tappe) del percorso fino a questo punto seguito dall’utente.

La funzione Navigazione opera su informazioni definite nello Schema di Classificazione, ma non è strettamente dipendente dalle stesse. Ciò significa che lo Schema di Classificazione è definito in modo tale da poter essere modificato, ad esempio aggiungendo nuove tipologie di informazioni, senza dover modificare la funzione Navigazione.

La funzione consente agli utenti di navigare verso una delle entità della base informativa del sistema. Le principali  tipologie di informazioni su cui la funzione Navigazione opera sono le seguenti:

· Strutture Ricettive

· Itinerari Turistici

· Eventi

Per ognuna delle precedenti classi di informazioni sono di seguito definiti alcuni esempi di possibili Percorsi di Navigazione.

Strutture Ricettive (SR)

La navigazione sulla base informativa delle Strutture Ricettive consente il ritrovamento delle stesse per:

area geografica di interesse (Puglia, Campania, etc.)

posizione geografica (nord, sud, centro, etc.) o

contesto naturale (montagna, mare, etc.) caratteristico della destinazione turistica. 

E’, quindi, possibile consultare le informazioni relative alle Strutture Ricettive presenti nella base informativa del sistema sulla base dello Schema di Classificazione predefinito. Di seguito è riportato un esempio di tale schema:

Area Geografica ( <Regioni> ( <Provincie> ( <Tipologia SR> ( <Elenco SR>

Regioni 
::=
Abruzzi | Basilicata | Calabria | … | Veneto | Tutte

Provincie
::=
Agrigento | Alessandria | … | Viterbo | Tutte

Tipologia SR
::=
Alberghi | Aziende Agrituristiche | Villaggi | Camping | Tutte

Elenco SR 
::=
lista di Strutture Ricettive prodotta dal percorso di navigazione seguito.

Posizione Geografica ( <Fascia Geografica> ( <Tipologia SR> ( <Elenco SR>

Fascia Geografica
::=
Nord | Centro | Sud | Isole 

Contesto Naturale ( <Elenco Contesti> ( <Tipologia SR> ( <Elenco SR>

Elenco Contesti
::=
Mare | Collina (fino a 600 m.) | Montagna (fino a 1000 m.) | Montagna (fino a 1500 m.) | Montagna (fino a 2000 m.) | Montagna (oltre 2000 m.) | Pianura | Lago | Fiume

Determinata la lista di Strutture Ricettive che soddisfano il criterio di navigazione definito è possibile selezionare una particolare Struttura Ricettiva per:

consultare tutte le informazioni che caratterizzano la particolare Struttura Ricettiva, quali, ad esempio, il nome, la descrizione, l’indirizzo, i servizi da essa offerti, etc.

La visualizzazione del contenuto informativo è realizzata dalla sottofunzione Visualizzazione SR
consultare le Novità, i Prodotti e le Offerte Promozionali relative alla SR.
La visualizzazione del contenuto informativo è realizzata, rispettivamente, dalle sottofunzioni Visualizzazione Novità, Visualizzazione Prodotto e Visualizzazione Offerta Promozionale
effettuare una prenotazione accedendo alla funzione Gestione Prenotazioni
consultare gli Itinerari Turistici e gli Eventi tipici del territorio in cui è localizzata la Struttura Ricettiva.

La visualizzazione del contenuto informativo è realizzata, rispettivamente, mediante le sottofunzioni Visualizzazione IT e Visualizzazione Evento 

Itinerari Turistici (IT)

La navigazione sulla classe di informazioni Itinerari Turistici consente il ritrovamento delle stesse per posizione geografica (nord, sud e centro) o per tipologia di itinerario (culturale e naturalistico). 

E’, quindi, possibile consultare le informazioni relative agli Itinerari Turistici accessibili dal sistema sulla base dello Schema di Classificazione. Di seguito è riportato un esempio di tale schema:

Posizione Geografica ( <Fascia Geografica> ( <Elenco IT>

Fascia Geografica
::=
Nord | Centro | Sud | Isole 

Elenco IT 
::=
lista di Itinerari Turistici prodotta dal percorso di navigazione seguito.

Tipologia ( <Elenco Tipologie> ( <Elenco IT>

Elenco Tipologie 
::=
Culturali | Naturalistici 

Determinata la lista di Itinerari Turistici che soddisfano il criterio di navigazione definito è possibile selezionare un particolare Itinerario Turistico per: 

consultare tutte le informazioni che caratterizzano il particolare Itinerario Turistico, quali, ad esempio, il titolo, la descrizione, la tipologia, l’area geografica considerata, etc.

La visualizzazione del contenuto informativo è realizzata dalla sottofunzione Visualizzazione IT
accedere ai vari oggetti Elenco SR associati a ciascuna località presente nel particolare itinerario. A partire da ogni Elenco SR, è possibile proseguire la navigazione con le stesse modalità specificate in precedenza nella definizione di tale oggetto

individuare le Strutture Ricettive presenti sul territorio definito dal particolare itinerario, verificare le varie disponibilità ed effettuare una teleprenotazione multipla sulle Strutture Ricettive selezionate accedendo alla sottofunzione Componi_Viaggio della funzione Gestione Prenotazioni
Eventi

La navigazione sulla base informativa relativa agli Eventi consente il ritrovamento degli stessi per tipologia di evento (culturale, sportivo etc.). 

E’, quindi, possibile consultare le informazioni relative agli Eventi accessibili dal sistema sulla base dello Schema di Classificazione predefinito. Di seguito è riportato un esempio di tale schema:

<Elenco Tipologie> ( <Elenco Eventi>

Elenco Tipologie 
::=
Culturali | Religiosi | Popolari | Sportivi | Commerciali | Concerti e Spettacoli 

Elenco Eventi 
::=
lista di Eventi appartenenti alla tipologia di Eventi selezionata. 

Determinata la lista di Eventi che soddisfano il criterio di navigazione definito è possibile selezionare un particolare Evento per: 

consultare tutte le informazioni che caratterizzano il particolare Evento, quali, ad esempio, il titolo, la descrizione, la tipologia, la località in cui si svolge l’evento, etc.

La visualizzazione del contenuto informativo è realizzata dalla sottofunzione Visualizzazione Evento
accedere ad un Elenco SR contenente tutte le Strutture Ricettive presenti sul territorio in cui ha luogo l’evento selezionato. A partire da Elenco SR, è possibile proseguire la navigazione con le stesse modalità specificate in precedenza nella definizione di tale oggetto

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Gestione_Navigazione

· Seleziona_Percorso

· Visualizza_SR

· Visualizza_Novità

· Visualizza_Prodotto

· Visualizza_OffertaPromozionale

· Visualizza_IT

· Visualizza_Evento

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Tappa

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Prodotto

(



Accessorio_Prod

(



Novità

(



Offerta_Promozionale

(



Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Evento

(



Gestione_Navigazione

Nome breve
Ges_Nav

Definizione 
La funzione realizza la navigazione attraverso le informazioni presenti nella base informativa del sistema e la visualizzazione delle stesse.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione del percorso di navigazione seguito fino a quel momento dall’utente

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Esegue la navigazione, chiamando ricorsivamente la funzione Seleziona Percorso, fino al completamento di un percorso di navigazione, cioè fino al raggiungimento dei nodi foglia dei vari percorsi (nell’attuale Schema di Classificazione SR, IT ed Evento)

· Visualizza una particolare entità raggiunta con la navigazione chiamando la opportuna sottofunzione di visualizzazione
Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo

(



Valore_Attributo

(



Tappa

(



Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Seleziona_Percorso

Nome breve
Sel_PNav

Definizione 
La funzione seleziona il percorso di navigazione tra quelli definiti in base allo Schema di Classificazione.

La funzione dipende strettamente dalla struttura dell’entità logica Schema_di_Classificazione.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione del percorso di navigazione seguito fino a quel momento dall’utente

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Nel caso di avvio della navigazione esegue i seguenti passi:

· Ricerca dalla base informativa le possibili Tappe iniziali

· Presenta la lista di tutte le possibili tappe iniziali  della navigazione ovvero delle possibili entità di destinazione

· Nel caso di  navigazione già avviata, ma non ancora conclusa, esegue i seguenti passi:

· Seleziona la Tappa o le Tappe successive della navigazione dalla base informativa (entità logica Schema_di_Classificazione)  

· Presenta la lista di tutte le possibili Tappe successive a quella ricevuta in input della navigazione

· Acquisisce la selezione specificata nella Tappa costruendo il relativo criterio di navigazione

· Nel caso di raggiungimento della Tappa Finale esegue i seguenti passi:

· Costruisce il criterio di ricerca a partire dalle selezioni specificate nelle Tappe che costituiscono il percorso di navigazione ricevuto in input

· Ricerca nella base informativa tutte le istanze di entità che soddisfano il criterio di ricerca

· Presenta l’elenco delle istanze di entità  raggiunte con la navigazione

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Tappa

(



Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Modello





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica





Evento

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_SR

Nome breve
N_Vis_SR

Definizione 
La funzione visualizza le informazioni descrittive di una Struttura Ricettiva.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca, nella base informativa Strutture_Ricettive, la Struttura Ricettiva corrispondente all’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva ricevuta in input

· Prepara la pagina da presentare all’utente richiedente e la visualizza. 

Mediante tale pagina è possibile:

· Consultare tutte le informazioni che caratterizzano la particolare Struttura Ricettiva, quali, ad esempio, il nome, la descrizione, l’indirizzo, i servizi da essa offerti, etc.

· Richiedere gli Itinerari Turistici e gli Eventi tipici del territorio in cui è localizzata la SR 
· Consultare le Novità, i Prodotti e le Offerte Promozionali relative alla SR, attivando la opportuna funzione di visualizzazione

· Effettuare una prenotazione attivando la funzione Gestione Prenotazioni, se la categoria di appartenenza dell’utente lo consente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_SR

(



Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Novità

Nome breve
N_Vis_Nov

Definizione 
La funzione visualizza una  Novità emessa da una Struttura Ricettiva.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva cui è associata la Novità da visualizzare

· l’informazione per l’identificazione della particolare Novità

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa, accedendo all’entità Novità, le Novità associate alla Struttura Ricettiva ricevuta in input

· Prepara opportunamente la pagina da presentare all’utente richiedente, contenente l’elenco delle Novità, e la visualizza.

Mediante tale pagina è possibile:

· Selezionare una Novità per consultarne il contenuto informativo

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità

(



Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Prodotto

Nome breve
N_Vis_Pr

Definizione 
La funzione consente agli utenti del sistema la visualizzazione delle informazioni relative a un prodotto offerto dalla Struttura Ricettiva selezionata.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva cui è associato il prodotto da visualizzare

· l’informazione per l’identificazione del Prodotto da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa, accedendo alle entità Prodotto e Accessorio_Prod, i prodotti che logicamente costituiscono il catalogo associato alla Struttura Ricettiva ricevuta in input

· Prepara opportunamente la pagina da presentare all’utente richiedente, contenente l’elenco dei prodotti offerti dalla particolare Struttura Ricettiva, e la visualizza.

Mediante tale pagina è possibile:

· Selezionare uno specifico prodotto per consultare il contenuto informativo ed i servizi accessori che lo caratterizzano

· Effettuare una prenotazione attivando la funzione Gestione Prenotazioni, se la categoria di appartenenza dell’utente lo consente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto

(



Accessorio_Prod

(



Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_OffertaPromozionale

Nome breve
N_Vis_OfPr

Definizione 
La funzione visualizza una particolare Offerta Promozionale proposta da una Struttura Ricettiva.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva cui è associato l’Offerta Promozionale da visualizzare

· l’informazione per l’identificazione dell’Offerta Promozionale da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa, accedendo all’entità Offerta_Promozionale, le promozioni associate alla Struttura Ricettiva ricevuta in input

· Prepara opportunamente la pagina da presentare all’utente richiedente e la visualizza.

Mediante tale pagina è possibile:

· Selezionare una particolare Offerta Promozionale per consultarne il contenuto informativo

· Effettuare una prenotazione attivando la funzione Gestione Prenotazioni, se la categoria di appartenenza dell’utente lo consente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale

(



Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_IT

Nome breve
N_Vis_IT

Definizione 
La funzione visualizza un particolare Itinerario Turistico presente nella base informativa del sistema.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione dell’Itinerario Turistico.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa, accedendo all’entità Itinerario_Turistico, l’itinerario corrispondente all’informazione per l’identificazione ricevuta in input per prelevare le informazioni di carattere generale ad esso associate 

· Ricerca nella base informativa, accedendo all’entità Destinazione_Turistica, tutte le destinazioni turistiche associate all’itinerario selezionato per acquisire tutte le informazioni di dettaglio dei percorsi che compongono l’Itinerario Turistico di interesse

· Prepara opportunamente la pagina da presentare all’utente richiedente e la visualizza

Mediante tale pagina è possibile:

· Consultare tutte le informazioni che caratterizzano il particolare Itinerario Turistico, quali, ad esempio, il titolo, la descrizione, la tipologia, l’area geografica considerata, etc.

· Selezionare una particolare Destinazione Turistica appartenente all’Itinerario in esame per consultarne il contenuto informativo

· Richiedere l’elenco delle Strutture Ricettive associate a ciascuna località presente nel particolare itinerario

· Effettuare una prenotazione multipla sulle Strutture Ricettive presenti sul territorio dell’itinerario attivando la sottofunzione Componi_Viaggio della funzione Gestione Prenotazioni, se la categoria di appartenenza dell’utente lo consente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello

(



Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Evento





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Evento

Nome breve
N_Vis_Ev

Definizione 
La funzione visualizza un particolare Evento presente nella base informativa del sistema.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione dell’Evento.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa, accedendo all’entità Evento, il particolare avvenimento corrispondente all’informazione per l’identificazione dell’evento ricevuta in input

· Prepara opportunamente la pagina da presentare all’utente richiedente e la visualizza

Mediante tale pagina è possibile:

· Consultare tutte le informazioni che caratterizzano il particolare Evento, quali, ad esempio, il titolo, la descrizione, la tipologia, la località in cui si svolge l’evento, etc.

· Richiedere l’elenco delle Strutture Ricettive presenti sul territorio in cui ha luogo l’evento visualizzato

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva





Accessorio_SR





Modello

(



Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Prodotto





Accessorio_Prod





Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico





Destinazione_Turistica





Evento

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.9 Ricerca

Nome breve
Ric

Definizione 
La funzione consente a tutte le categorie di utenza l’accesso diretto alle informazioni presenti nella base informativa del sistema in base ad un particolare criterio di ricerca.

Descrizione
La funzione consente agli utenti di ricercare una o più istanze di entità della base informativa del sistema sulla base di uno specifico criterio di ricerca. Le tipologie di informazioni su cui la funzione Ricerca opera sono le stesse su cui agisce la funzione Navigazione:

· Strutture Ricettive

· Itinerari Turistici

· Eventi

La ricerca può essere di due tipi:

full-text
tale tipologia di ricerca consente all’utente di specificare “stringhe” da ricercare nei campi descrittivi delle entità oggetto della ricerca;

 per valori di campi
tale tipologia di ricerca consente all’utente di specificare per alcuni attributi che caratterizzano le particolari entità, i valori da ricercare nella base informativa. Sulla base della specifica effettuata dall’utente (criterio di ricerca), viene effettuata una ricerca nella base informativa di tutte le istanze dell’entità selezionata i cui valori di attributi coincidono con quelli indicati dall’utente. 

Per ognuna delle precedenti classi di informazioni vengono di seguito indicati alcuni possibili criteri di ricerca sulla base dei quali è possibile ritrovare le istanze desiderate.

Strutture Ricettive (SR)

E’ possibile effettuare la ricerca per valori di campi sulla base informativa delle SR in maniera tale da consentire il ritrovamento delle stesse per:

· area geografica di interesse (Regione e/o Provincia e/o Comune)

· posizione geografica (nord, sud, centro, etc.) 

· tipologia di contesto naturale (montagna, mare, etc.) 

· periodo di apertura

· tipologia di Struttura Ricettiva

· tipologia di trattamento

· costi

· servizi offerti 

Itinerari Turistici (IT)

E’ possibile effettuare la ricerca per valori di campi sulla base informativa degli Itinerari Turistici in maniera tale da consentire il ritrovamento degli stessi per: 

· ente proponente
· tipologia di Itinerario Turistico
· area geografica di interesse (Regione e/o Provincia)
· posizione geografica (nord, sud, centro, etc.)
· categoria di destinazioni turistiche presenti nell’itinerario
Eventi

E’ possibile effettuare la ricerca per valori di campi sulla base informativa degli Eventi in maniera tale da consentire il ritrovamento degli stessi per: 

· tipologia di Evento
· area geografica di interesse (Regione e/o Provincia e/o Comune)
· periodo di svolgimento dell’evento
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· il criterio di ricerca specificato.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca nella base informativa tutte le istanze delle entità che soddisfano il criterio di ricerca

· Presenta l’elenco delle istanze  che soddisfano il criterio di ricerca 

A partire da uno degli elenchi così prodotti è possibile:

· affinare la ricerca, specificando ulteriori criteri di ricerca al fine di ottenere un elenco più ristretto di istanze di entità;

· consultare tutte le informazioni associate ad una particolare istanza presente nell’elenco. La visualizzazione di tale contenuto informativo è realizzata dalla opportuna sottofunzione di visualizzazione della funzione Navigazione.

Tipo 
La funzione è elementare


Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa





Struttura_Ricettiva

(



Accessorio_Struttura Ricettiva

(



Modello

(



Politica_Pagamento

(



Pagamento_Elettronico

(



Prodotto

(



Accessorio_Prod

(



Novità





Offerta_Promozionale





Itinerario_Turistico

(



Destinazione_Turistica

(



Evento

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

· Navigazione per la consultazione delle informazioni di dettaglio associate all’istanza selezionata.

 

Vendita

Nome breve
Vendita

Definizione 
La funzione realizza l’incontro tra la domanda di servizi di ospitalità, espressa dalla categoria di utenti denominatata Turista Registrato, e l’offerta dei medesimi, espressa dalle Strutture Ricettive.

Descrizione
La funzione consente agli utenti di verificare la disponibilità presso specifiche Strutture Ricettive dei servizi desiderati e di organizzare il proprio viaggio in funzione di essa, eseguendo le necessarie prenotazioni.

Le Strutture Ricettive possono gestire le prenotazioni dei propri servizi effettuate da altri utenti ed inoltre possono gestire la disponibilità di prodotti/servizi offerti per mezzo del Sistema.

La funzione si basa sul principio che le Strutture Ricettive possano definire diverse politiche di prenotazione e vendita del servizio per mezzo del Sistema.

Esempi di politiche di prenotazione sono:

Differita
la Struttura Ricettiva si riserva di accettare esplicitamente una richiesta di prenotazione che il Sistema abbia già verificato essere congruente al momento della richiesta con la disponibilità dei servizi: la eventuale conferma della prenotazione sarà quindi differita nel tempo.

Automatica
la Struttura Ricettiva accetta tutte le prenotazioni che il Sistema abbia verificato essere congruenti con la disponibilità dei servizi: la conferma è fornita automaticamente ed immediatamente dal Sistema.

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:


Gestione Prenotazioni 
(Accesso al servizio prenotazioni da parte del Turista Registrato)


Controllo Prenotazioni 
(Accesso alle prenotazioni effettuate per una Struttura Ricettiva da parte dell’Amministratore della Struttura Ricettiva)


Gestione Disponibilità 
(Gestione delle disponibilità da parte dell’Amministratore di Struttura Ricettiva)

Ognuna delle precedenti funzioni è, a sua volta, strutturata in attività elementari descritte nei seguenti paragrafi.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





3.1.10 Gestione_Prenotazioni

Nome breve
Ges_Pre

Definizione 
La funzione provvede alla prenotazione, ed alle eventuali variazioni che si dovessero rendere necessarie, dei servizi di ospitalità desiderati, presso le Strutture Ricettive che li offrono come disponibili.

La funzione è riservata al Turista Registrato.

Descrizione
La funzione prevede che l’utente possa informarsi sulla disponibilità di servizi di ospitalità offerti dalle Strutture Ricettive del Sistema ed eventualmente effettuare le prenotazioni dei servizi desiderati presso le stesse.

Qualora la Struttura Ricettiva abbia delle promozioni in corso, l’utente ne viene informato ed ha la possibilità di accedere ad esse e di prenotare alle condizioni da esse previste.

Inoltre la funzione permette di programmare un viaggio in più località e prenotare presso le Strutture Ricettive desiderate nelle località di interesse.

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Verifica_Disponibilità

· Crea_Prenotazione

· Modifica_Prenotazione_Utente

· Cancella_Prenotazione_Utente

· Visualizza_Prenotazione_Utente
· Componi_Viaggio
· Prenota_Viaggio
· Pagamento
Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Verifica_Disponibilità

Nome breve
Ver_Disp

Definizione 
La funzione fornisce all'utente un prospetto di disponibilità, per il periodo temporale di interesse per l'utente, di uno specifico prodotto offerto da una Struttura Ricettiva.

Per la Struttura Ricettiva deve essere stato definito almento un prodotto.

La funzione è riservata agli utenti Turista registrati.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente 

· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva

· la data iniziale e quella finale del periodo di interesse

· l’informazione per l’identificazione del prodotto richiesto

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfatta la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla Struttura Ricettiva, al prodotto per il quale si richiede la disponibilità ed al periodo temporale di interesse.
· Verifica la situazione di disponibilità del prodotto richiesto (o di altro eventualmente sostitutivo) per ogni giorno del periodo richiesto.

· Comunica all'utente il prospetto di disponibilità per i giorni richiesti. Il prospetto contiene anche informazioni circa le promozioni in atto

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_Struttura Ricettiva





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Crea_Prenotazione
Nome breve
Cre_Pre

Definizione 
La funzione inserisce nella base dati una prenotazione da parte di un cliente per uno o più prodotti offerti da una Struttura Ricettiva.

Il termine di prenotazione va inteso sia come prenotazione effettiva, nel caso di Strutture Ricettive che adottino una politica di prenotazione “automatica”, sia come semplice richiesta di prenotazione, nel caso di Strutture Ricettive che adottino una politica di prenotazione “differita”.

Per le prenotazioni concernenti più di un prodotto, la funzione consente all’utente di scegliere la modalità di gestione della richiesta da parte del Sistema. Sono disponibili due modalità:

unitaria
tutti i prodotti richiesti devono essere disponibili affinchè la prenotazione possa essere accettata

disgiunta
è sufficiente che alcuni dei prodotti richiesti siano disponibili affinchè la prenotazione possa essere accettata, ovviamente solo per i prodotti disponibili.

La funzione è riservata al Turista Registrato.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente
· l’informazione per l’identificazione della Struttura Ricettiva

· l’informazione per l’identificazione dei prodotti richiesti

· la data di inizio e quella di fine del periodo desiderato per ogni prodotto

· l’informazione per l’identificazione dell’eventuale Offerta Promozionale, cui si fa riferimento per ogni prodotto

· la modalità di gestione della richiesta

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che sia soddisfata la seguente condizione:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla Struttura Ricettiva, ai prodotti, al periodo per i quali si richiede la prenotazione ed alla modalità di gestione della richiesta. 
· Verifica che le Promozioni, se specificate, esistano effettivamente e, se previsto, che siano applicabili. In caso negativo informa l’utente affinchè modifichi la richiesta.

· Verifica che i prodotti richiesti siano disponibili per i periodi specificati e se eventualmente siano sostituibili con altri alternativi. Il risultato della verifica e la modalità di gestione della richiesta determinano l’esito della funzione.

· Verifica quale sia la politica di pagamento definita dalla Struttura Ricettiva e, se necessario, attiva la sotto-funzione Pagamento.
· Crea le istanze dell’entità Prenotazione e delle entità Prodotto Impegnato per ognuno dei prodotti riservati.

· Invia il messaggio appropriato alla Struttura Ricettiva.

· Fornisce all’utente l’informazione per l’identificazione della Prenotazione effettuata.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Pagamento

Nome breve
Pagam

Definizione 
La funzione consente la gestione del pagamento elettronico associato ad una particolare prenotazione effettuata dall’utente.

Descrizione
La funzione consente di risolvere le transazioni finanziarie attivate a seguito di acquisti di beni/prodotti turistici (prenotazione presso una particolare Struttura Ricettiva). 

La funzione  offre all’utente, che ha effettuato un acquisto, la possibilità di selezionare la modalità di pagamento attraverso cui desidera risolvere la transazione economica. Tale selezione è effettuata dall’utente sulla base delle modalità di pagamento che la particolare Struttura Ricettiva intende accettare.

In particolare, la funzione consente di:

· selezionare una modalità di pagamento tradizionale, non elettronica. 

· In tal caso, viene richiesto all’utente di selezionare la modalità di pagamento che intende utilizzare (bonifico bancario, vaglia postale, pagamento in contanti, etc.), a partire dall’elenco delle modalità di pagamento accettate dalla particolare Struttura Ricettiva. La precedente selezione viene notificata alla Struttura Ricettiva insieme alla prenotazione del bene/servizio.

· attivare una transazione economica telematica basata sull’utilizzo di Carte di Credito. 

· In tal caso, la funzione, basandosi su un sistema di pagamento elettronico per la gestione di carte di credito:

· richiede all’utente tutti i dati necessari alla gestione della transazione (numero di carta di credito, nome del titolare, data di scadenza, etc.)

· provvede ad attivare e gestire in maniera automatica e sisura tutti i meccanismi di interfacciamento con la banca di riferimento per:

· l’invio dell’ordine di pagamento;

· la ricezione delle autorizzazioni;

· la gestione degli ordini di pagamento non confermati dai clienti;

· la conferma di avvenuto pagamento;

· la chiusura delle transazioni di pagamento.

I destinatari di tale servizio sono essenzialmente gli stessi fruitori della sottofunzione Crea_Prenotazione, essendo il pagamento elettronico una azione conseguente ad una prenotazione/acquisto di un bene/servizio turistico.

La funzione da un lato permette al turista di effettuare i pagamenti telematici utilizzando la carta di credito, e dall’altro consente alle Strutture Ricettive di ricevere tali pagamenti grazie al supporto ed alle garanzie di solvibilità dei clienti offerte dalla banca di riferimento e dal sistema di pagamento elettronico su cui essa si basa.

La realizzazione della funzione prevede l’integrazione con un sistema di pagamento elettronico esistente sul mercato, quale ad esempio il sistema TelePay di SSB, pertanto essa non viene specificata ulteriormente. 

Modifica_Prenotazione_Utente

Nome breve
Mod_Pre_Ut

Definizione 
La funzione permette di modificare una prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dal Turista Registrato che ha effettuato la Prenotazione

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente

· l’informazione per l’identificazione della Prenotazione da modificare

· l’informazione per l’identificazione dei prodotti oggetto della prenotazione

· la data di inizio e quella di fine del periodo desiderato per ogni prodotto

· l’informazione per l’identificazione delle eventuali Offerte Promozionali, cui si fa riferimento per ogni prodotto

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Notifica all’utente le regole previste dalla Struttura Ricettiva per la modifica delle prenotazioni e verifica che esse siano rispettate; in caso contrario rigetta la funzione 
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione ed ai prodotti impegnati dalla prenotazione oggetto di modifica
· Verifica la congruenza dei riferimenti alle promozioni in atto
· Verifica la disponibilità dei prodotti relativamente alle modifiche richieste.

· Verifica quale sia la politica di pagamento definita dalla Struttura Ricettiva e, se necessario, attiva la sotto-funzione Pagamento.
· Modifica l’istanza dell’entità Prenotazione e le relative istanze dell’entità Prodotto Impegnato, eventualmente aggiungendone o cancellandone alcune.

· Invia il messaggio appropriato alla Struttura Ricettiva.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Prenotazione_Utente

Nome breve
Can_Pre_Ut

Definizione 
La funzione elimina dalla base informativa del sistema una Prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dal Turista Registrato che ha effettuato la Prenotazione.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente 

· l’informazione per l’identificazione della Prenotazione da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione oggetto di cancellazione
· Notifica all’utente le regole previste dalla SR per la cancellazione delle prenotazioni e verifica che esse siano rispettate; in caso contrario rigetta la funzione 
· Cancella l’occorrenza dell’entità Prenotazione specificata e le relative istanze di Prodotto Impegnato

· Invia un messaggio alla Struttura Ricettiva per notificare l’avvenuta Cancellazione

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Prenotazione_Utente

Nome breve
Vis_Pre_Ut

Definizione 
La funzione visualizza una prenotazione di proprietà dell’utente.

La funzione può essere eseguita esclusivamente da un Turista Registrato.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della prenotazione 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente le informazioni relative alla prenotazione.
· Effettua le ricerca sulla base dati e restituisce all’utente la descrizione della prenotazione e dei prodotti e servizi ad essa associati.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Componi _Viaggio

Nome breve
Com_Viag

Definizione 
La funzione permette l’individuazione delle Strutture Ricettive che forniscano i servizi di ospitalità desiderati in una serie di località che l’utente intende visitare.

La funzione è riservata all’utente “Turista” registrato.
Descrizione
La funzione utilizza le seguenti funzioni del sistema:

1. Sottofunzione Ricerca della Funzione Navigazione e Ricerca
2. Sottofunzione  Verifica_Disponibilità
In sostanza la funzione di Componi Viaggio consiste in una gestione unitaria di una serie di servizi già forniti da altre funzioni del Sistema, aggregandole in modo sintetico e più facilmente fruibile in base allo scopo di facilitare all’utente il lavoro di determinare in modo ottimale tutte le componenti di un viaggio attraverso delle località di interesse.

La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· La lista di località da visitare

· Date estreme di inizio e fine del viaggio (inteso composto di giorni consecutivi)

· Prodotti richiesti: essi possono essere gli stessi per tutte le località (viaggio con caratteristiche omogenee), nel qual caso verranno forniti una sola volta, oppure essere differenziati per ogni località. 

· Requisiti desiderati delle Strutture Ricettive e dei prodotti: p. es. categoria hotel, fasce di prezzo per ogni tipo di stanza etc. Questi requisiti possono essere gli stessi per tutte le località (viaggio con caratteristiche omogenee), nel qual caso verranno forniti una sola volta, oppure essere differenziate per ogni località. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative al viaggio da comporre
· Chiama la sottofunzione Ricerca della funzione Navigazione e Ricerca, fornendo in input tutti i valori dell’input utente ad eccezione delle date ed ottenendo in output la lista delle Strutture Ricettive che soddisfano i requisiti.

· Chiama ripetutamente la sottofunzione Verifica disponibilità, fornendo per ogni iterazione come input l’informazione per l’identificazione di una Struttura Ricettiva ottenuta dal passo precedente, i relativi prodotti richiesti e le date terminali del viaggio.

· Crea la lista delle Promozioni in atto da parte di ognuna delle Strutture Ricettive individuate

· Presenta il risultato della ricerca sotto forma di un prospetto di disponibilità, che specifica per ogni Struttura Ricettiva la disponibilità o meno dei servizi richiesti in ognuno dei giorni specificati, integrato dalla eventuale presenza di offerte promozionali in atto.

Il prospetto serve all’utente per ottimizzare la composizione del viaggio, in termini di Struttura Ricettiva presso cui soggiornare, in base alle proprie esigenze di calendario e di itinerario previsto.

A partire dal prospetto l’utente ha la possibilità di:

· ottenere le altre informazioni di dettaglio relative alle Strutture Ricettive ed ai loro prodotti

· selezionare le Strutture Ricettive desiderate ed i relativi periodi temporali ed immettere le relative prenotazioni per mezzo della sotto-funzione “Prenota_Viaggio”. 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Nessuna.

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

· Navigazione_e_Ricerca per l’individuazione delle Strutture Ricettive in base ai criteri di selezione 
Prenota_Viaggio

Nome breve
Pre_Viag

Definizione 
La funzione permette la prenotazione multipla simultanea delle Strutture Ricettive che forniscano i servizi di ospitalità desiderati in una serie di località che l’utente intende visitare.

La funzione è riservata al Turista Registrato.
Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente

· una lista di Strutture Ricettive corredata, per ognuna di esse, dei relativi prodotti richiesti, del periodo di permanenza e delle eventuali promozioni cui si intende accedere

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

· La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative al viaggio da prenotare
· Chiama ripetutamente la sotto-funzione Crea_Prenotazione, fornendo per ogni iterazione come input l’informazione per l’identificazione di una Struttura Ricettiva ed i relativi prodotti e periodi di permanenza con le eventuali promozioni associate

· Presenta all’utente il risultato dell’operazione consistente nella lista delle Strutture Ricettive, ognuna associata ad un identificativo di prenotazione ed allo stato della stessa (confermata, in attesa di conferma, non accettata).

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.11 Controllo_Prenotazioni

Nome breve
Cont_Pre

Definizione 
La funzione consente ad una Struttura Ricettiva di controllare le prenotazioni effettuate su propri prodotti da utenti Turista.

La funzione è riservata agli Amministratori di Struttura Ricettiva.

Descrizione
La funzione permette alle Strutture Ricettive che operano in modalità di prenotazione differita, di accettare o rifiutare le richieste di prenotazioni.

Inoltre essa consente a tutte le Strutture Ricettive di operare sulle prenotazioni di propri prodotti effettuate da Turisti: queste funzionalità sono previste principalmente per consentire alla Struttura Ricettiva di operare su richiesta diretta, non mediata da Sistema, del Turista autore delle prenotazioni.

Un caso esemplificativo di questa situazione è dato dal Turista che, dopo aver utilizzato il Sistema per effettuare le prenotazioni, si trova nella necessità di dover cambiare programma a viaggio già in corso e senza la possibilità di accedere nuovamente al Sistema per effettuare personalmente le modifiche necessarie.

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Accetta_Prenotazione

· Rifiuta_Prenotazione

· Visualizza_Prenotazione_SR

· Modifica_Prenotazione_SR

· Cancella_Prenotazione_SR

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Accetta_Prenotazione

Nome breve
Acc_Pre

Definizione 
La funzione permette di accettare una richiesta di prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dall’Amministratore di Struttura Ricettiva cui la prenotazione è diretta.

Questa funzione è prevista per le Strutture Ricettive che adottano la Politica  di prenotazione “differita”; essa non sarà disponibile per una Struttura Ricettiva che abbia optato la Politica  di prenotazione  “automatica”.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente 

· l’informazione per l’identificazione della prenotazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione da accettare.
· Verifica che i prodotti richiesti siano disponibili per i periodi specificati e se eventualmente siano sostituibili con altri alternativi. 
· In caso di esito negativo, la funzione respinge l’accettazione della prenotazione che rimane nello stato di richiesta in attesa di conferma.
· In caso di esito positivo la funzione modifica lo stato dell’entità Prenotazione ed invia al Turista, che ha sottomesso la richiesta, un messaggio di notifica della accettazione. 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Rifiuta_Prenotazione

Nome breve
Rif_Pre

Definizione 
La funzione permette di rifiutare una richiesta di prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dall’Amministratore di Struttura Ricettiva cui la prenotazione è diretta.

Questa funzione è prevista per le Strutture Ricettive che adottano la Politica  di prenotazione “differita”; essa non sarà disponibile per una Struttura Ricettiva che abbia optato la Politica  di prenotazione  “automatica”.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente 

· l’informazione per l’identificazione della prenotazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione da rifiutare.
· Modifica lo stato dell’entità Prenotazione ed invia al Turista, che ha sottomesso la richiesta, un messaggio di notifica del rifiuto. 

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Prenotazione_SR

Nome breve
Vis_Pre_SR

Definizione 
La funzione visualizza una prenotazione diretta ad una Struttura Ricettiva.

La funzione è riservata agli utenti Amministratori di Struttura Ricettiva.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della prenotazione da visualizzare 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente le informazioni relative alla prenotazione.
· Effettua le ricerca sulla base dati e restituisce all’utente la descrizione della prenotazione, dei prodotti e servizi ad essa associati unitamente ai dati del Turista che l’ha effettuata.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Prenotazione_SR

Nome breve
Mod_Pre_SR

Definizione 
La funzione permette di modificare una prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dall’Amministratore della Struttura Ricettiva alla quale è diretta la Prenotazione

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente

· l’informazione per l’identificazione della Prenotazione da modificare

· l’informazione per l’identificazione dei prodotti oggetto della prenotazione

· la data di inizio e quella di fine del periodo desiderato per ogni prodotto

· l’informazione per l’identificazione delle eventuali Offerte Promozionali, cui si fa riferimento per ogni prodotto

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione ed ai prodotti impegnati dalla prenotazione oggetto di modifica
· Verifica la congruenza dei riferimenti alle promozioni in atto
· Verifica la disponibilità dei prodotti relativamente alle modifiche richieste.

· Modifica l’istanza dell’entità Prenotazione e le relative istanze dell’entità Prodotto Impegnato, eventualmente aggiungendone o cancellandone alcune.

· Invia al Turista che ha eseguito la prenotazione un messaggio che lo informa delle modifiche apportate alla prenotazione, che viene contestualmente confermata.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Prenotazione_SR

Nome breve
Can_Pre_SR

Definizione 
La funzione elimina dalla base informativa del sistema una Prenotazione.

La funzione può essere eseguita esclusivamente dall’Amministratore della Struttura Ricettiva alla quale è diretta la Prenotazione.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’Utente 

· l’informazione per l’identificazione della Prenotazione da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla prenotazione oggetto di cancellazione
· Cancella l’occorrenza dell’entità Prenotazione specificata e le relative istanze di Prodotto Impegnato

· Invia un messaggio al Turista che ha effettuato la prenotazione per informarlo dell’avvenuta cancellazione ad opera della Struttura Ricettiva.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utente per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.12 Gestione_Disponibilità

Nome breve
Ges_Disp

Definizione 
La funzione consente ad una Struttura Ricettiva di gestire la disponibilità dei prodotti offerti.

La funzione è riservata agli utenti “Amministratore di Struttura Ricettiva”

Descrizione
La funzione permette all’Amministratore della Struttura Ricettiva di definire la propria offerta per ogni prodotto, specificando i periodi temporali in cui tale offerta è valida e le relative quantità e prezzi.

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Disponibilità

· Modifica_ Disponibilità

· Visualizza_ Disponibilità

· Cancella_ Disponibilità

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Crea_Disponibilità

Nome breve
Cre_Disp

Definizione 
La funzione permette di inserire periodi di disponibilità, corredati di relativi prezzi e capacità allocata per i prodotti offerti da una Struttura Ricettiva.

La funzione è riservata all’utente “Amministratore di Struttura Ricettiva”, limitatamente ai propri prodotti.
Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente

· l’informazione per l’identificazione del prodotto per il quale si vuole creare una disponibilità

· la capacità da allocare (numero massimo di istanze del prodotto che possono risultare impegnate in un giorno)

· il prezzo del prodotto per il periodo di validità della disponibilità

· la data iniziale e quella finale del periodo di validità della disponibilità. 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative al prodotto per il quale si vuole creare una disponibilità
· Verifica che il periodo indicato non si sovrapponga  a nessun altro periodo di altre istanze di disponibilità per lo stesso prodotto

· Inserisce l’istanza nella Base Dati

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Disponibilità

Nome breve
Vis_Disp

Definizione 
La funzione permette di visualizzare le disponibilità di un prodotto offerto da una Struttura Ricettiva.

La funzione è riservata all’utente “Amministratore di Struttura Ricettiva”, limitatamente alle disponibilità di propri prodotti.
Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente

· l’informazione per l’identificazione del prodotto del quale si vuole visualizzare la disponibilità 

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative al prodotto del quale si vuole visualizzare la disponibilità
· Visualizza il calendario dei periodi definiti, associando ad esso gli indicatori di capacità e prezzo. Nel calendario è inoltre riportata l’indicazione del livello di impegno, conseguente a prenotazioni confermate per il prodotto, all’interno dei periodi definiti.

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Disponibilità

Nome breve
Mod_Disp

Definizione 
La funzione permette di modificare i dati relativi ad un periodo di disponibilità. 

La funzione è riservata all’utente “Amministratore di Struttura Ricettiva”, limitatamente alle disponibilità di propri prodotti.
Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente

· l’informazione per l’identificazione della disponibilità che si vuole modificare

· i nuovi dati relativi ad essa

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Richiede ed acquisisce dall’utente tutte le informazioni relative alla disponibilità che si vuole modificare
· Se la modifica concerne il periodo di validità, verifica che il periodo indicato non si sovrapponga  a nessun altro periodo di altre istanze di disponibilità per lo stesso prodotto

· Se la modifica concerne il periodo di validità, oppure la capacità offerta, la funzione verifica che questa modifica non lasci scoperte delle prenotazioni già confermate per quel prodotto.

· In caso  di non incidenza sulle prenotazioni confermate, la funzione viene accettata

· In caso  di incidenza sulle prenotazioni confermate, la funzione viene respinta

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Disponibilità

Nome breve
Can_Disp

Definizione 
La funzione permette di eliminare un periodo di disponibilità per uno specifico prodotto. 

La funzione è riservata all’utente “Amministratore di Struttura Ricettiva””, limitatamente alle disponibilità di propri prodotti.
Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente

· l’informazione per l’identificazione della disponibilità che si vuole eliminare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto ad accedere ed utilizzare il sistema

· L’utente abbia il diritto ad eseguire la specifica funzione richiesta.

La verifica è effettuata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti

· Verifica che questa cancellazione non lasci scoperte delle prenotazioni confermate per quel prodotto.

· In caso  di non incidenza sulle prenotazoni confermate, la funzione viene accettata

· In caso  di incidenza sulle prenotazioni confermate, la funzione viene respinta

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate
Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Struttura_Ricettiva





Prodotto





Accessorio_SR





Accessorio_Prod





Offerta_Promozionale





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





Politica_Cancellazione





Utente





Disponibilità





Prodotto_Impegnato





Prenotazione





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente



Gestione Sistema

Nome breve
Ges_Sist

Definizione 
La funzione rende fruibili un ambiente per l’amministrazione del sistema.

Descrizione
La funzione fornisce un ambiente di sviluppo, rivolto all’Amministratore del Sistema, per l’amministrazione del sistema applicativo nel complesso.

La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Configurazione del sistema applicativo

· Gestione dello Schema di Classificazione

· Gestione delle statistiche del sistema.

Tipo 
La funzione è strutturata nelle seguenti sottofunzioni:

· Configurazione Sistema

· Gestione Schema Classificazione

· Gestione Statistiche

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entita
(




Attributo
(




Valore_Attributo





Politica_Utente
(




Politica_Utente
(




Politica_Cancellazione
(




Politica_Pagamento
(




Pagamento_Elettronico
(




3.1.13 Configurazione Sistema

Nome breve
Con_Sist

Definizione 
La funzione realizza la configurazione del sistema mediante l’impostazione delle basi informative di sistema.

Descrizione
La funzione fornisce un ambiente di sviluppo, rivolto all’Amministratore del Sistema, per l’amministrazione del sistema applicativo nel complesso.

La funzione imposta le entità di sistema, quali ad esempio Entità, Attributo, Politica_Utenti, Modello_Presentazione.

Tipo 
La funzione è strutturata.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entita
(




Attributo
(




Valore_Attributo





Politica_Utente
(




Politica_Cancellazione





Politica_Pagamento





Pagamento_Elettronico





3.1.14 Gestione Statistiche

Nome breve
Ges_Stat

Definizione 
La funzione consente la gestione delle statistiche del sistema.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, consente di eseguire statistiche sulle varie basi informative presenti nel sistema. Le tipologie di statistiche disponibili saranno definite nelle specifiche implementative del sistema. Alcuni esempi di statistiche sono:

· Distribuzione di Strutture Ricettive rispetto alle aree territoriali

· Distribuzione di Itinerari Turistici rispetto alle aree territoriali

· Distribuzione di Eventi rispetto alle aree territoriali

· Distribuzione dei Turisti rispetto alle aree territoriali

· Quadro sintetico delle prenotazioni rispetto a variabili quali tipologia della Struttura Ricettiva, area territoriale

Tipo 
La funzione è strutturata
.

Entità utilizzate



3.1.15 Gestione_Schema_Classificazione 

Nome breve
Ges_Sche

Definizione 
La funzione consente all’Amministratore di Sistema di gestire la base informativa dei valori predefiniti degli Attributi delle Entità e dei Percorsi di Navigazione, denominata Schema_di_Classificazione. 

Le istanze delle entità Entità e Attributo sono create in fase di configurazione del sistema, per cui la presente funzione consente di:

· Creare, aggiornare, visualizzare e cancellare i Valori degli Attributi associati alle Entità presenti nella base informativa;

· Creare, aggiornare, visualizzare e cancellare i Percorsi di Navigazione funzionali alla consultazione guidata delle informazioni presenti nel sistema, intervenendo sull’entità Tappa.

Descrizione
La funzione, sulla base della richiesta dell’utente, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di un nuovo Valore per uno specifico Attributo

· Modifica di un Valore di un Attributo

· Cancellazione di un Valore di un Attributo

· Visualizzazione dei Valori associati ad un Attributo

· Creazione di un nuovo Percorso di Navigazione

· Modifica di un Percorso di Navigazione, consentendo la cancellazione o l’inserimento di una Tappa in un percorso di Navigazione

· Modifica delle informazioni relative ad una particolare Tappa

· Cancellazione di un Percorso di Navigazione

· Visualizzazione di un Percorso di Navigazione

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Valore_Attributo 

· Modifica_Valore_Attributo 

· Visualizza_Valori_Attributo 

· Cancella_Valore_Attributo 

· Crea_Percorso_Navigazione

· Inserisci_Tappa

· Modifica_Tappa

· Cancella_Tappa

· Visualizza_Percorso_Navigazione

· Cancella_Percorso_Navigazione 

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo
(
(
(
(

Tappa
(
(
(
(

Crea_Valore_Attributo

Nome breve
Cre_VAt

Definizione 
La funzione crea un nuovo valore per uno specifico Attributo di un’Entità, presente nella base informativa del sistema, e lo archivia nella base informativa Schema_di_Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione dell’Entità

· l’informazione per l’identificazione dell’Attributo

· il Valore da associare all’Attributo

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Entità presenti nell’entità Entità e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di una delle Entità in elenco

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità selezionata, accedendo all’entità Attributo, e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno degli Attributi in elenco

· Ricerca i Valori associati all’Attributo selezionato, se esistenti, accedendo all’entità Valore_Attributo e ne presenta l’elenco

· Richiede ed acquisisce dall’utente un nuovo Valore da associare all’Attributo selezionato

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni relative a:

· Valore associato all’Attributo creando una istanza dell’entità Valore_Attributo 

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo
(
(



Tappa





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Valore_Attributo

Nome breve
Mod_VAt

Definizione 
La funzione consente la modifica di un Valore associato ad un Attributo di un’Entità.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione dell’Entità

· l’informazione per l’identificazione dell’Attributo

· il Valore da modificare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Entità presenti nell’entità Entità e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di una delle Entità in elenco

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità selezionata, accedendo all’entità Attributo, e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno degli Attributi in elenco

· Ricerca i Valori associati all’Attributo selezionato, se esistenti, accedendo all’entità Valore_Attributo e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno dei valori in elenco

· Acquisisce dall’utente il nuovo Valore, da quest’ultimo appena modificato

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Imposta il nuovo Valore ricevuto dall’utente, modificando una o più istanze dell’entità Valore_Attributo, verificando che sia mantenuta la congruenza dell’intera base informativa del sistema

La modifica è subordinata alla verifica di congruenza dell’intera base informativa del sistema.

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(
(


Tappa





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Valori_Attributo

Nome breve
Vis_VAt

Definizione 
La funzione consente la visualizzazione dei Valori di un Attributo di un’Entità.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione dell’Entità

· l’informazione per l’identificazione dell’Attributo

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Entità presenti nell’entità Entità e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di una delle Entità in elenco

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità selezionata, accedendo all’entità Attributo, e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno degli Attributi in elenco

· Ricerca i Valori associati all’Attributo selezionato, accedendo all’entità Valore_Attributo 

· Predispone la pagina per l’utente contenente l’elenco  dei Valori associati all’Attributo selezionato

· Visualizza la pagina

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Tappa





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Valore_Attributo

Nome breve
Can_VAt

Definizione 
La funzione cancella un Valore di un Attributo di un’Entità.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’identificatore dell’Entità

· l’identificatore dell’Attributo

· il Valore da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca le Entità presenti nell’entità Entità e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di una delle Entità in elenco

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità selezionata, accedendo all’entità Attributo, e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno degli Attributi in elenco

· Ricerca i Valori associati all’Attributo selezionato, accedendo all’entità Valore_Attributo e ne presenta l’elenco, consentendo la selezione da parte dell’utente del Valore da cancellare

· Ricerca e cancella il Valore selezionato, eliminando l’associata istanza dell’entità Valore_Attributo e verificando che sia mantenuta la congruenza dell’intera base informativa del sistema

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(

(

Tappa





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Crea_Percorso_Navigazione

Nome breve
Cre_PNav

Definizione 
La funzione crea un nuovo Percorso di Navigazione, creando le Tappe che lo costituiscono, e lo archivia nella base informativa Schema_di_Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’Entità cui conduce il Percorso di Navigazione (Tappa di avvio)

· le informazioni relative alle Tappe che costituiscono il Percorso di Navigazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Richiede ed acquisisce dall’utente l’Entità a cui conduce il Percorso di Navigazione (Tappa di avvio)

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità

· Predispone la pagina per l’utente contenente l’elenco degli Attributi

· Visualizza la pagina

· Consente la selezione degli Attributi che costituiscono le Tappe del nuovo Percorso di Navigazione, richiedendo per ogni attributo selezionato le informazioni relative alla Tappa che si sta creando, fino al raggiungimento della Tappa finale

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni relative al nuovo percorso, creando un’istanza dell’entità Tappa per ogni Tappa che costituisce il nuovo Percorso di Navigazione

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo





Tappa
(




Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Inserisci_Tappa

Nome breve
Ins_Ta

Definizione 
La funzione consente l’inserimento di una ulteriore Tappa in un Percorso di Navigazione presente nella base informativa Schema_di_Classificazione. 

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione del Percorso di Navigazione da modificare

· le informazioni relative alla nuova Tappa da inserire nel Percorso di Navigazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca e ricostruisce tutti i Percorsi di Navigazione presenti nella base informativa Schema_di_Classificazione e ne presenta l’elenco 

· Consente la selezione di uno dei Percorsi in elenco

· Ricerca gli Attributi associati all’Entità cui conduce il Percorso

· Predispone la pagina per l’utente contenente le informazioni relative al Percorso di Navigazione da modificare e l’elenco degli Attributi dell’Entità

· Visualizza la pagina

· Consente la selezione di un Attributo che costituisce la Tappa da inserire nel Percorso 

· Richiede all’utente di specificare la posizione in cui inserire la nuova Tappa all’interno del Percorso di Navigazione

· Richiede all’utente le informazioni relative alla Tappa che si sta inserendo (Descrizione e Tipo Tappa)

· Archivia le informazioni relative alla nuova Tappa, creando l’associata istanza dell’entità Tappa e modificando opportunamente le informazioni che consentono la ricostruzione del Percorso

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo

(



Valore_Attributo





Tappa
(
(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Modifica_Tappa

Nome breve
Mod_Ta

Definizione 
La funzione consente la modifica della descrizione associata ad una particolare Tappa di un Percorso di Navigazione presente nella base informativa Schema_di_Classificazione. 

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione della Tappa da modificare

· la nuova descrizione associata alla particolare Tappa

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca e ricostruisce tutti i Percorsi di Navigazione presenti nella base informativa Schema_di_Classificazione e ne presenta l’elenco 

· Consente la selezione di una particolare Tappa all’interno di un Percorso in elenco

· Predispone la pagina per l’utente contenente le informazioni relative alla Tappa selezionata, consentendo la modifica della descrizione ad essa associata

· Acquisisce dall’utente la nuova descrizione

· Imposta la nuova descrizione ricevuta dall’utente nella base informativa Schema_di_Classificazione, modificando l’associata istanza dell’entità Tappa
Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa

(
(


Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Tappa

Nome breve
Can_Ta

Definizione 
La funzione consente la cancellazione di una Tappa da un Percorso di Navigazione presente nella base informativa Schema_di_Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· la Tappa da cancellare da un Percorso di Navigazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca e ricostruisce tutti i Percorsi di Navigazione presenti nella base informativa Schema_di_Classificazione e ne presenta l’elenco 

· Consente la selezione di una Tappa di un Percorso in elenco, che rappresenta la Tappa da cancellare

· Aggiorna la base informativa Schema_di_Classificazione del sistema, cancellando l’associata istanza dell’entità Tappa e modificando opportunamente le informazioni che consentono la ricostruzione del Percorso appena modificato

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa

(
(
(

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Visualizza_Percorso_Navigazione

Nome breve
Vis_PNav

Definizione 
La funzione consente la visualizzazione di un Percorso di Navigazione presente nella base informativa  Schema_di_Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione del Percorso di Navigazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca e ricostruisce tutti i Percorsi di Navigazione presenti nella base informativa  Schema_di_Classificazione e ne presenta l’elenco 

· Consente la selezione di uno dei Percorsi di Navigazione in elenco

· Predispone la pagina per l’utente contenente le informazioni relative alle Tappe che costituiscono il Percorso di Navigazione selezionato

· Visualizza la pagina

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

Cancella_Percorso_Navigazione

Nome breve
Can_PNav

Definizione 
La funzione cancella un Percorso di Navigazione dalla base informativa Schema_di_Classificazione.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· l’informazione per l’identificazione del Percorso di Navigazione

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca e ricostruisce tutti i Percorsi di Navigazione presenti nella base informativa Schema_di_Classificazione e ne presenta l’elenco 

· Consente la selezione del Percorso di Navigazione da cancellare

· Cancella  il Percorso di Navigazione selezionato dall’utente mediante la cancellazione delle istanze dell’entità Tappa che costituiscono il Percorso appena cancellato e non vengono utilizzate da altri Percorsi di Navigazione.

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma da parte dell’utente.

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità





Attributo





Valore_Attributo





Tappa

(

(

Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente



Gestione_Utenti

Nome breve
Ges_Utenti

Definizione 
La funzione realizza la gestione della base informativa degli utenti del sistema, denominata Utenti.
In particolare la funzione consente:

· la creazione di un nuovo utente

· la modifica, la visualizzazione, la cancellazione di un utente

· il controllo dei diritti di utilizzo del sistema.

I diritti di utilizzo del sistema riguardano:

a) L’autenticazione (diritto di accesso)

b) L’autorizzazione all’uso delle funzioni di sistema (diritto di esecuzione)

c) La proprietà delle informazioni ovvero delle istanze (diritto di proprietà)

L’autenticazione riguarda il riconoscimento dell’utente da parte del sistema e la concessione del diritto di accesso al sistema.

L’autorizzazione all’uso delle funzioni riguarda il diritto di esecuzione da parte di un utente di una specifica funzione del sistema. L’autorizzazione consente di controllare la disponibilità delle funzioni del sistema utente per utente. 

La proprietà delle informazioni, denominata anche proprietà dell’istanza, riguarda il diritto che l’utente ha ad eseguire una funzione, di cui ha il diritto di esecuzione, su una specifica istanza della base informativa del sistema.

La funzione è disponibile all’Amministratore di Sistema e, limitatamente ad alcune attività, al Turista.

Descrizione
La funzione fornisce un ambiente rivolto all’Amministratore di Sistema funzionale alla gestione delle problematiche riguardanti l’utente del sistema quali:

· l’identificazione dell’utente

· la definizione delle caratteristiche dell’utente (profilo d’utente)

· i diritti di utilizzo del sistema riguardanti:

· l’accesso al sistema

· l’utilizzo delle funzioni

· la proprietà delle informazioni contenute nella base informativa.

Ogni utente è rappresentato internamente al sistema mediante un’entità logica denominata Account_Utente strutturata nelle entità Utente, Gruppo_Utenti e Password_Storiche.

L’entità Utente raggruppa le informazioni caratteristiche dell’utente. 

L’entità Utente deve essere conforme alle regole di sicurezza definite, mediante la Politica di Account Utente, dall’Amministratore di Sistema quali ad esempio:

· lunghezza minima della parola di accesso

· data di scadenza dell’Utente

· cambio periodico della parola di accesso

· storico delle parole di accesso.

L’entità Gruppo Utenti definisce per un gruppo di utenti il diritto di proprietà condiviso di determinate istanze della base informativa. Il Gruppo Utenti è rappresentato mediante l’entità Gruppo_Utenti.

Un Gruppo Utenti è denominato predefinito in quanto:

· è generato automaticamente dal sistema

· non è cancellabile

· ha assegnati un insieme di diritti.

L’Amministratore di Sistema assegna il diritto di proprietà di istanze condiviso tra un gruppo di utenti aggiungendo un utente ad un gruppo preesistente. 

La funzione, sulla base della richiesta dell’Amministratore del Sistema, esegue uno dei seguenti processi:

· Creazione di un nuovo Utente

· Creazione di un nuovo Turista Registrato

· Modifica di un Utente 

· Modifica di un Turista Registrato

· Visualizzazione di un Utente

· Visualizzazione di un Turista Registrato

· Cancellazione di un Utente

· Cancellazione di un Turista Registrato

· Creazione di un Gruppo Utenti

· Modifica di un Gruppo Utenti

· Cancellazione di un Gruppo Utenti

· Visualizzazione di un Gruppo Utenti

· Associazione di un Utente ad un Gruppo Utente

· Rilascio di un Utente da un Gruppo Utente

· Controllo dei diritti di utilizzo del sistema

Tipo 
La funzione è strutturata  nelle seguenti sottofunzioni:

· Crea_Utente

· Modifica_Utente

· Visualizza_Utente

· Cancella_Utente

· Crea_Turista

· Modifica_Turista

· Visualizza_Turista

· Cancella_Turista

· Crea_Gruppo_Utenti

· Modifica_Gruppo_Utenti

· Cancella_Gruppo_Utenti

· Visualizza_Gruppo_Utenti

· Associa_Utente

· Rilascia_Utente

· Verifica_Credenziali 

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente
(
(
(
(

Gruppo_Utenti
(
(
(
(

Storico_Password
(
(
(
(

3.1.16 Crea_Utente

Nome breve
Cre_Utente

Definizione 
La funzione crea un nuovo utente del sistema, appartenente ad una qualsiasi delle categorie di utenti del sistema, e lo archivia nella base informativa Utenti.

La funzione è utilizzata per la creazione degli utenti appartenenti ad una qualunque delle categorie di utenza.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni relative all’utente da creare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Richiede ed acquisisce in modalità guidata le informazioni relative all’utente

· Consente la selezione di uno o più Gruppi Utenti, tra quelli archiviati nella base informativa Utenti, cui l’utente deve appartenere

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni creando un’istanza dell’entità Utente
Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità
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Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente
(
(



Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.17 Modifica_Utente

Nome breve
Mod_Utente

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad un utente presente nella base informativa Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente da modificare

· le informazioni da modificare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Ricerca gli utenti presenti e presenta l’elenco degli stessi

· Consente la selezione di uno degli utenti presenti nell’elenco proposto

· Legge l’utente selezionato 

· Prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate all’utente e presenta la stessa all’utente

· Consente la modifica delle informazioni

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna le informazioni modificando l’istanza dell’entità Utente.

Qualora la modifica abbia riguardato la parola di accesso e la Politica di Account definita per il sistema lo richieda è anche creata l’istanza dell’entità Storico_Password associata all’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità
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Attributo
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Valore_Attributo
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Utente

(
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Gruppo_Utenti

(



Storico_Password
(




Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.18 Visualizza_Utente

Nome breve
Vis_Utente

Definizione 
La funzione visualizza le informazioni relative ad un utente presente nella base informativa Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente da visualizzare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Ricerca gli utenti presenti nella base informativa Utenti e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno degli utenti presenti nell’elenco proposto

· Legge l’utente selezionato

· Legge i Gruppi Utenti associati all’utente selezionato

· Prepara la pagina contenente:

· le informazioni associate all’utente

· l’elenco dei Gruppi Utenti associati

e presenta la stessa all’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità
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Attributo

(



Valore_Attributo
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Utente

(



Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti
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Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.19 Cancella_Utente

Nome breve
Can_Utente

Definizione 
La funzione elimina le informazioni relative ad un utente dalla base informativa Utenti.

La funzione consente la cancellazione dell’utente solo se non esiste alcuna prenotazione attiva, ovvero che non esista alcuna prenotazione che abbia una data di termine della prenotazione non ancora trascorsa.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente da cancellare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Ricerca gli utenti presenti nella base informativa Utenti

· Consente la selezione di uno utenti presenti nell’elenco proposto

· Legge l’utente selezionato 

· Prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate all’utente e presenta la stessa all’utente qualora l’utente lo richieda.

La visualizzazione è realizzata mediante la sottofunzione Visualizza_Utente
· Verifica che non esita alcuna prenotazione attiva

· Cancella l’istanza dell’entità Utente associata a ciascun utente selezionato e le istanze Storico_Password associate all’utente selezionato

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma, di tipo individuale o collettivo, da parte dell’utente richiedente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità
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Attributo
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Valore_Attributo

(



Utente
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Gruppo_Utenti





Storico_Password



(

Politica_Utenti
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Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.20 Crea_Turista_Registrato

Nome breve
Cre_TurReg

Definizione 
La funzione crea un nuovo utente appartenente alla categoria Turista Registrato e lo archivia nella base informativa Utenti.

La funzione opera sugli attributi utente dell’entità Utente.

La funzione è utilizzata per la autoregistrazione degli utenti appartenenti alla categoria Turista Registrato.

L’utente Turista Registrato appartiene al Gruppo Utenti predefinito Turista_Registrato.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Turista Ospite

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni relative all’Account Utente di categoria Turista da creare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Richiede ed acquisisce le informazioni relative all’utente di competenza della categoria Turista Registrato
· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni creando un’istanza dell’entità Utente
Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente
(
(



Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti

(



Relazioni con altre funzioni

La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.21 Modifica_Turista_Registrato

Nome breve
Mod_TurReg

Definizione 
La funzione modifica le informazioni relative ad un utente appartenente alla categoria Turista Registrato presente nella base informativa Utenti.

La funzione opera solo sull’istanza Utente corrispondente all’utente richiedente, di cui lo stesso ha il diritto di proprietà, e modifica solo i valori degli attributi d’utente, ovvero le informazioni specificabili dall’utente.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Turista

· Possedere il diritto di proprietà dell’istanza da modificare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente da modificare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Legge l’istanza Utente corrispondente all’utente richiedente dalla base informativa Utenti

· Prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate all’utente e presenta la stessa all’utente

· Consente la modifica delle informazioni dell’istanza Utente associate agli attributi d’utente

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna le informazioni modificando l’istanza dell’entità Utente.

Qualora la modifica abbia riguardato la parola di accesso e la Politica di Account definita per il sistema lo richieda è anche modificata l’istanza dell’entità Storico_Password associata all’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(
(


Gruppo_Utenti





Storico_Password
(




Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.22 Visualizza_Turista_Registrato

Nome breve
Vis_TurReg

Definizione 
La funzione visualizza le informazioni relative ad un utente appartenente alla categoria Turista Registrato archiviato nella base informativa Utenti.

La funzione opera solo sull’istanza Utente corrispondente all’utente richiedente, di cui lo stesso ha il diritto di proprietà, e visualizza solo il valore degli attributi d’utente, ovvero le informazioni specificabili dall’utente.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Turista Registrato

· Possedere il diritto di proprietà dell’istanza da visualizzare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Legge dalla base informativa Utenti l’istanza Utente corrispondente all’utente richiedente

· Prepara la pagina contenente le informazioni d’utente associate all’utente e presenta la stessa all’utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(



Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.23 Cancella_Turista_Registrato

Nome breve
Can_TurReg

Definizione 
La funzione elimina dalla base informativa Utenti le informazioni relative ad un utente appartenente alla categoria Turista Registrato.

La funzione opera solo sull’istanza Utente corrispondente all’utente richiedente, di cui lo stesso ha il diritto di proprietà.

La funzione consente la cancellazione dell’utente solo se non esiste alcuna prenotazione attiva, ovvero che non esista alcuna prenotazione che abbia una data di termine della prenotazione non ancora trascorsa.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Turista Registrato

· Possedere il diritto di proprietà dell’istanza da cancellare

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’utente da cancellare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali
· Legge l’utente corrispondente all’utente richiedente ed i Gruppi Utenti di cui è membro

· Prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate all’utente e presenta la stessa all’utente qualora l’utente lo richieda.

· La visualizzazione è realizzata mediante la sottofunzione Visualizza_Utente
· Verifica che non esita alcuna prenotazione attiva

· Cancella l’istanza dell’entità Utente associata all’utente selezionato e le istanze Storico_Password associate all’utente selezionato

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma da parte dell’utente richiedente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(

(

Gruppo_Utenti





Storico_Password



(

Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.24 Crea_Gruppo_Utenti

Nome breve
Cre_GruUte

Definizione 
La funzione crea un nuovo Gruppo Utenti e lo archivia nella base informativa Utenti.

Il Gruppo Utenti definisce il gruppo di utenti che condividono il diritto di proprietà sulle istanze di elle entità.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni relative al Gruppo Utenti.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali

· Richiede ed acquisisce le informazioni relative al Gruppo Utenti
· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Archivia le informazioni creando un’istanza dell’entità Gruppo_Utenti
Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente





Gruppo_Utenti
(




Storico_Password





Politica_Utenti





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.25 Modifica_Gruppo_Utenti

Nome breve
Mod_GruUte

Definizione 
La funzione modifica un Gruppo Utenti archiviato nella base informativa Utenti.

La funzione non consente la modifica dell’identificatore del Gruppo Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione del Gruppo Utenti

· le informazioni del Gruppo Utenti da modificare.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali

· Ricerca i Gruppi Utenti presenti nella base informativa Utenti e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno dei Gruppi Utenti presenti nell’elenco proposto

· Legge il Gruppo Utenti selezionato

· Prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate al Gruppo Utenti e presenta la stessa all’utente

· Consente la modifica delle informazioni associate ad un qualsiasi attributo ad eccezione dell’identificatore del Gruppo Utenti

· Controlla la correttezza sintattica delle informazioni specificate dall’utente

· Aggiorna le informazioni modificando l’istanza dell’entità Gruppo_Utenti
Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente





Gruppo_Utenti

(
(


Storico_Password





Politica_Utenti





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.26 Cancella_Gruppo_Utenti

Nome breve
Can_GruUte

Definizione 
La funzione cancella un Gruppo Utenti archiviato nella base informativa Utenti.

La cancellazione di un Gruppo Utenti è possibile solo se non esistono utenti associati.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione del Gruppo Utenti da cancellare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali

· Ricerca i Gruppi Utenti presenti nella base informativa Utenti e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di un Gruppo Utenti presente nell’elenco proposto

· Legge il Gruppo Utenti selezionato e prepara la pagina contenente tutte le informazioni associate al Gruppo Utenti e presenta la stessa all’utente qualora l’utente lo richieda.

La visualizzazione è realizzata mediante la sottofunzione Visualizza_Gruppo_Utenti
· Verifica che non esistano utenti associati al Gruppo Utenti 

· Cancella l’istanza dell’entità Gruppo_Utenti selezionato

La cancellazione è subordinata ad esplicita conferma, di tipo individuale o collettivo, da parte dell’utente richiedente

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente





Gruppo_Utenti

(

(

Storico_Password





Politica_Utenti





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.27 Visualizza_Gruppo_Utenti

Nome breve
Vis_GruUte

Definizione 
La funzione visualizza un Gruppo Utenti archiviato nella base informativa Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni relative al Gruppo Utenti.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica, mediante le credenziali dell’utente ricevute in input, che siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali

· Ricerca l’elenco dei Gruppi Utenti presenti nella base informativa Utenti e ne presenta l’elenco

· Consente la selezione di uno dei Gruppi Utenti presenti nell’elenco proposto

· Legge l’istanza Gruppo_Utenti selezionato dalla base informativa Utenti

· Costruisce l’elenco degli utenti associati al Gruppo_Utenti

· Prepara la pagina contenente:

· le informazioni associate al Gruppo Utenti 

· l’elenco degli utenti associati al Gruppo Utenti

e presenta la stessa all’utente

Tipo 
La funzione è elementare
.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(



Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

Verifica_Credenziali per la verifica delle credenziali utente

3.1.28 Associa_Utente

Nome breve
Ass_Utente

Definizione 
La funzione associa un utente ad un Gruppo Utenti, tutti archiviati nella base informativa Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per identificare l’utente da associare al Gruppo Utenti 

· le informazioni per identificare il Gruppo Utenti cui associare l’utente.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

· L’utente abbia il diritto di esecuzione della specifica funzione richiesta.

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli utenti e ne presenta l’elenco

· Legge un utente selezionato dall’elenco e visualizza le informazioni relative qualora richiesto dall’utente.

· Consente la selezione di un utente da associare ad un Gruppo Utenti 

· Ricerca i Gruppi Utenti e ne presenta l’elenco

· Legge un Gruppo Utenti selezionato dall’elenco e visualizza le informazioni relative qualora richiesto dall’utente.

· Consente la selezione di un Gruppo Utenti a cui associare l’utente 

· Aggiorna la base informativa del sistema creando l’associazione tra utente e Gruppo Utente

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(



Gruppo_Utenti

(

(

Storico_Password





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.29 Rilascia_Utente

Nome breve
Ril_Utente

Definizione 
La funzione rilascia l’associazione tra un utente ed un Gruppo Utenti, archiviati nella base informativa Utenti.

La funzione può essere eseguita da un utente richiedente che risponda alle seguenti caratteristiche:

· Amministratore di Sistema

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per identificare l’utente da rilasciare da un Gruppo Utenti 

· le informazioni per identificare il Gruppo Utenti da cui rilasciare l’utente.

La funzione svolge le seguenti attività:

· Verifica che le credenziali dell’utente richiedente soddisfino tutte le seguenti condizioni:

· L’utente abbia il diritto di accesso al sistema

La verifica è realizzata mediante la sottofunzione Verifica_Credenziali della funzione Gestione_Utenti
· Ricerca gli utenti e ne presenta l’elenco

· Legge un utente selezionato dall’elenco e visualizza le informazioni relative qualora richiesto dall’utente.

· Consente la selezione di un utente dall’elenco 

· Ricerca i Gruppi Utenti associati all’utente selezionato

· Legge un Gruppo Utenti selezionato dall’elenco e visualizza le informazioni relative qualora richiesto dall’utente.

· Consente la selezione di un Gruppo Utenti da cui rilasciare l’utente 

· Aggiorna la base informativa del sistema creando l’associazione tra utente e Gruppo Utenti

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(



Gruppo_Utenti

(

(

Storico_Password





Funzioni utilizzate
La funzione richiama le seguenti funzioni:

· Gestione_Utenti per la verifica delle credenziali dell’utente

3.1.30 Verifica_Credenziali

Nome breve
Ver_Creden

Definizione 
La funzione verifica che le credenziali dell’utente sottoposto a controllo di utilizzo consentano: 

· Accesso al sistema

· Esecuzione della funzione richiesta

La funzione è interna e non può essere eseguita da un utente richiedente.

Descrizione
La funzione riceve in input:

· le credenziali dell’utente richiedente

· le informazioni per l’identificazione dell’Account Utente da verificare

La funzione svolge le seguenti attività:

· Ricerca nella base informativa Utenti l’istanza corrispondente a quella dell’utente di cui occorre verificare le credenziali

· Legge nella base informativa Utenti l’istanza 

· Verifica che la parola di accesso sia corretta

· Verifica che la politica di Account Utente sia soddisfatta (data scadenza password, numero massimo tentativi errati, ecc.)

· Verifica che l’utente sia ancora abilitato all’accesso

· Verifica, se richiesto, il diritto dell’utente ad eseguire la specifica funzione richiesta

· Verifica che la politica di Accesso al Sistema sia soddisfatta (ammissibilità del Turista Ospite)

Tipo 
La funzione è elementare.

Entità utilizzate

Operazioni

Entità
Creare
Leggere
Modificare
Cancellare

Entità

(



Attributo

(



Valore_Attributo

(



Utente

(
(


Gruppo_Utenti

(



Storico_Password





Politica_Utenti

(



Funzioni utilizzate
Nessuna



Modello Concettuale dei Dati

Questa sezione contiene:

1. la descrizione delle aggregazioni concettali dei dati (entità) che il sistema tratta, i loro principali attributi

2. le relazioni tra le entità identificate

3. i diagrammi Entità/Relazioni (ERD).

Il modello è ottenuto utilizzando la tecnica Entità/Relazioni (E/R, Entity/Relationship).

Le entità sono descritte mediante le seguenti voci:

Nome entità
Nome dell’entità

Nome breve 
Nome breve dell’entità

Descrizione
Descrizione dell’entità

Attributi 


Tabella descrittiva degli attributi dell’entità

Nome
Nome dell’attributo

Opzionale
Specfica la tipologia dell’attributo secondo la seguente codifica:

S
Attributo opzionale

N
Attributo obbligatorio

Formato
Specifica il formato dell’attributo
 secondo la seguente codifica:

Intero
numero intero

Carattere
stringa di caratteri

Data
data

Audio
informazione di tipo audio

Video
informaizone di tipo video

Immagine
informazione di tipo immagine

Visibilità
Categoria di utente a cui è riservata la visibilità dell’attributo:

AS
Amministratore Sistema

P
Utente con diritto di proprietà dell’istanza

T
qualsiasi utente

Modificabilità
Categoria di utente a cui è riservata la modificabilità dell’attributo:

AS
Amministratore Sistema

P
Utente con diritto di proprietà dell’istanza

T
qualsiasi utente

S
Sistema applicativo

Descrizione
Descrizione dell’attributo

Relazioni
Tabella descrittiva del tipo di relazione esistente tra l’entità descritta ed una delle altre entità presenti nel sistema. Ciascuna relazione è descritta associando un nome a ciascuna delle due estremità della relazione e specificando per ciascuna di esse le seguenti informazioni

Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Nome dell’estremità della relazione  associata all’entità
Entità correlata

Le relazioni sono descritte mediante le seguenti voci:

Nome
Nome di una delle estremità della relazione

Entità Sorgente
Entità sorgente

Entità Destinataria
Entità destinataria

Descrizione
Descrizione della relazione

Tipo
Tipo di relazione esistente descritta mediante la seguente codifica:

Può essere
relazione opzionale

Deve essere
relazione obbligatoria

Grado
Grado della relazione sistente tra le due entità descritto mediante la seguente codifica:

1:1
uno-a-uno

1:N
uno-a-molti

N:M
molti-a-molti

Altra estremità
Nome dell’altra estremità della relazione

Entità

3.1.31 Entità della funzione Promozione e Comunicazione

3.1.31.1 Accessorio_Prodotto

Nome entità
Accessorio_Prodotto

Nome breve 
Acc_Prod

Descrizione
L’Entità Accessorio_PR contiene le informazioni relative ai servizi accessori che caratterizzano un particolare Prodotto offerto da una  Struttura Ricettiva.

Esempi di servizi accessori di un Prodotto sono: TV in camera, frigobar, telefono.

Ogni istanze dell’entità descrive i servizi accessori di uno specifico prodotto offerto da una Struttura Ricettiva

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_APR
N
Intero
AS
AS
Identificatore del Servizio 

Nome
N
Carattere
P
P
Nome del servizio

Descrizione
N
Carattere
P
P
Descrizione generale del Servizio

Costo
S
Intero
P
P
Eventuale costo del servizio

Modalità_Costo
S
Carattere
P
P
Politica di applicazione del costo del servizio: addizionale, sostitutivo per persona etc.

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

AccProd_AccessorioDi_Prod
Prodotto

Accessorio_Struttura_Ricettiva

Nome entità
Accessorio_Struttura_Ricicettiva

Nome breve 
Acc_SR

Descrizione
L’Entità Accessorio_SR contiene le informazioni relative ai servizi accessori offerti dalle Strutture Ricettive.

Ogni istanza dell’entità Accessorio_SR descrive le caratteristiche di un particolare servizio offerto da una specifica SR. Esempi di servizi accessori sono:  Sala TV centrale, Piscina, Spaccio alimentari internoRicettive

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Amministratore Struttura Ricettiva
N
Intero
AS
AS
Identificatore del Servizio 

Nome
N
Carattere
P
P
Nome del servizio

Descrizione
N
Carattere
P
P
Descrizione generale del Servizio

Costo
S
Intero
P
P
Eventuale costo del servizio

Modalità_Costo
S
Carattere
P
P
Politica di applicazione del costo del servizio: addizionale, sostitutivo per persona etc.

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

AccSR_AccessorioDi_StrRic
Struttura_Ricettiva

Novità

Nome entità
Novità

Nome breve 
Novità

Descrizione
L’entità Novità contiene le comunicazioni emesse dalle Strutture Ricettive.

Ogni istanza dell’entità Novità descrive una specifica comunicazione, denominata Novità, riguardante novità e particolari iniziative di una specifica Struttura Ricettiva

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Novità
N
Intero
AS
AS
Identificatore dell’istanza della Novità

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato della Novità:

Attivo
Novità disponibile

Disattivo
Novità non disponibile ad utenti non privilegiati

Titolo
N
Carattere
P
P
Titolo della Novità

Sommario
N
Carattere
P
P
Descrizione sintetica della Novità inviata tramite Bollettino Telematico

Contenuto
N
Carattere
P
P
Contenuto della Novità 

Documento
S
File
P
P
Documento formattato (Microsoft Word, Adobe Acrobat, etc) contenente la Novità

Foto
S
Immagine
P
P
Immagine associata alla Novità

Data_Pubblicazione
N
Data
P
P
Data di emissione della Novità

Data_Fine
S
Data
P
P
Data di termine pubblicazione della Novità

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Novità_ComunicataDa_StrRic
Struttura_Ricettiva 

Novità_RiferitaA_OffProm
Offerta_Promozionale

Offerta_Promozionale

Nome entità
Offerta_Promozionale

Nome breve 
Off_Prom

Descrizione
L’entità Offerta_Promozionale rappresenta l’insieme delle informazioni che caratterizzano le promozioni effettuate dalle strutture ricettive collegate alla rete di teleprenotazione.

Ogni istanza dell’entità Offerta_Promozionale descrive una particolare offerta speciale effettuata da una specifica Struttura Ricettiva

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Offerta
N
Intero
AS
AS
Identificatore dell’istanza dell’Offerta Promozionale

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato della Novità:

Attivo
Offerta Promozionale disponibile

Disattivo
Offerta Promozionale non disponibile ad utenti non privilegiati

Descrizione
N
Carattere
P
P
Descrizione generale della Offerta Promozionale

Foto
S
Immagine
P
P
Immagine associata alla offerta promozionale

Promozione_Inizio
N
Data
P
P
Data di inizio della promozione

Promozione_Fine
N
Data
P
P
Data di scadenza della promozione

Permanenza_Min
S
Intero
P
P
Numero di giorni minimo di permanenza per avere diritto alla promozione

Magazzino_Gestito
S
Intero
P
P
Quantità di magazzino (numero stanze) massime assegnate alla promozione

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

OffProm_Promuove_Prod
Prodotto

OffProm_PropostaDa_StrRic
Struttura_Ricettiva 

OffProm_CollegataA_Novità
Novità

OffProm_Condiziona_Prenot
Prenotazione

Prodotto

Nome entità
Prodotto

Nome breve 
Prod

Descrizione
L’entità Prodotto contiene le informazioni relative alle tipologie di prodotti offerti dalle Strutture Ricettive.

Ogni istanza dell’entità Prodotto descrive le caratteristiche di un particolare prodotto offerto da una specifica Struttura Ricettiva

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_PR
N
Intero
AS
AS
Identificatore del Prodotto 

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato del Prodotto:

Attivo
Prodotto disponibile

Disattivo
Prodotto non disponibile ad utenti non privilegiati

Tipologia_Prodotto
N
Carattere
P
P
Identificatore della tipologia del Prodotto  offerto:

Stanza ad un posto

Stanza due posti

…….

Posto Tenda

Piazzola grande

Piazzola piccola

Appartamento 2 persone

Appartamento 4 persone

Descrizione
N
Carattere
P
P
Descrizione generale del Prodotto

Foto
S
Immagine
P
P
Foto del Prodotto

Commento
S
Audio
P
P
Commento sonoro di presentazione del Prodotto 

Clip
S
Audio/

Video
P
P
Clip audio/video di presentazione del Prodotto

Prodotto Superiore
S
Puntatore
P
P
Indicatore (Id* prodotto) della possibilità di allocare per il servizio richiesto un altro prodotto in caso di Capacità satura di questo.

Ricorsività
S
Intero
P
P
Indicatore della ricorsività con cui si ricorre al Prodotto superiore

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Prod_OffertoDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Prod_PromossoDa_OffProm
Offerta_Promozionale

Prod_SostituibileCon_Prod
Prodotto

Prod_Sostituisce_Prod
Prodotto

Prod_DotatoDi_AccProd
Accessorio_PR

Prod_RiservatoDa_ProdImp
Prodotto_Impegnato

Prod_Richiestoda_ProdImp
Prodotto_Impegnato

Prod_DimensionatoDa_Dispon
Disponibilità

Struttura_Ricettiva

Nome entità
Struttura_Ricicettiva

Nome breve 
Str_Ric

Descrizione
L’entità Struttura_Ricettiva rappresenta le Strutture Ricettive presenti nel sistema

Ogni istanza dell’entità descrive una specifica Struttura Ricettiva.

L’entità appartiene alla base informativa Strutture Ricettive

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Struttura Ricettiva
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza Struttura Ricettiva

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato dell’istanza della Struttura Ricettiva:

Attivo
Struttura Ricettiva disponibile

Disattivo
Struttura Ricettiva non disponibile ad utenti non privilegiati

Politica_Prenotazione


P
P
Politica di commercializzazione dei Prodotti adottata dalla Struttura Ricettiva.

Nessuna
La Struttura Ricettiva realizza solo attività di promozione

Differita
Commercializzazione con modalità di Richiesta Prenotazione con Conferma non automatica

Automatica


Commercializzazione con modalità di Prenotazione automatica del Prodotto



Nome
N
Carattere
P
P
Nome della Struttura Ricettiva

Ragione_Sociale
N
Carattere
P
P
Ragione Sociale Struttura Ricettiva

P_IVA
N
Carattere
P
P
Partita IVA Struttura Ricettiva

Descrizione
N
Carattere
P
P
Descrizione generale della Struttura Ricettiva

Logo
S
Immagine
P
P
Logo della Struttura Ricettiva

Foto
S
Immagine
P
P
Foto della Struttura Ricettiva

Responsabile
N
Carattere
P
P
Nome della persona di riferimento per la Struttura Ricettiva

Indirizzo
N
Carattere
P
P
Indirizzo della Struttura Ricettiva

Comune
N
Carattere
P
P
Comune di appartenenza della Struttura Ricettiva

Località
S
Carattere
P
P
Quartiere Urbano o località extraurbana (turistica)

CAP
N
Carattere
P
P
CAP del comune di appartenenza della Struttura Ricettiva

Provincia
N
Carattere
P
P
Provincia di appartenenza della Struttura Ricettiva

Regione
N
Carattere
P
P
Regione di appartenenza della Struttura Ricettiva

Telefono
N
Carattere
P
P
Telefono della Struttura Ricettiva

Fax
S
Carattere
P
P
Fax della Struttura Ricettiva

Email
N
Carattere
P
P
Indirizzo di posta elettronica della Struttura Ricettiva

Tipologia
N
Carattere
P
P
Tipologia della struttura ricettiva:

· Albergo

· Agriturismo

· Villaggio

· Camping

Categoria
S
Intero
P
P
Categoria della Struttura Ricettiva espressa in stelle (da 1 a 5)

Pagamenti_Accettti
S
Carattere
P
P
Modalità di pagamento (Contante, Assegno Circolare, carta di credito, …) presso la Struttura Ricettiva accettate dalla Struttura Ricettiva

Raggiugibilità
S
Carattere
P
P
Descrive la raggiungibilità della Struttura Ricettiva da aeroporto, stazione ferroviaria, porto, strade e autostrade)

Posizione_Centro_Urbano
S
Carattere
P
P
Posizione rispetto al centro abitato in cui la Struttura Ricettiva è collocata (centrale, semicentrale, periferico, distante km. X)

Posizione_Geografica
N
Carattere
P
P
Posizione Geografica della Struttura Ricettiva:

· Nord

· Centro

· Sud

· Isole

Contesto_Geografico
N
Carattere
P
P
Contesto Geografico della Struttura Ricettiva:

· Mare

· Collina (fino a 600 m.)

· Montagna (fino a 1000 m.)

· Montagna (fino a 1500 m.)

· Montagna (fino a 2000 m.)

· Montagna (oltre 2000 m.)

· Pianura

· Lago

· Fiume

Periodo_Apertura
N
Carattere 
P
P
Periodo di apertura della Struttura Ricettiva

Ricettività
N
Intero
P
P
Numero di posti letto disponibili 

Periodicità_Bollettini
S
Intero
P
P
Periodicità, espresso in giorni,  di emissione dei bollettini.

Num_Max_prenotazioni
S
Intero
P
P
Numero massimo di prenotazioni attive accettabili da un utente

Num_Max_giorni
S
Intero
P
P
Numero massimo di giorni prenotabili per prenotazione

Num_Max_prodotti
S
Intero
P
P
Numero massimo di prodotti prenotabili per prenotazione

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

StrRic_Riceve_Prenot
Prenotazione

StrRic_Offre_Prod
Prodotto

StrRic_Propone_OffProm
Offerta_Promozionale

StrRic_Comunica_Novità
Novità

StrRic_Adotta_PolPag
Politica_Pagamento

StrRic_SiLegaA_PolCan
Politica_Cancellazione

StrRic_DotataDi_AccSR
Accessorio_SR

StrRic_Informa_Utente
Utente

StrRic_Utilizza_Modello
Modello

StrRic_GestitaDa_GruUte
Gruppo_Utenti 

StrRic_Supporta_PagEle
Pagamento_Elettronico



Entità della funzione Itinerari Turistici e Eventi

3.1.31.2 Destinazione_Turistica

Nome entità
Destinazione_Turistica

Nome breve 
Des_Tur

Descrizione
L’entità Destinazione Turistica rappresenta una tappa di un Itinerario Turistico.

Ogni istanza dell’entità Destinazione Turistica descrive 

Una istanza di una Destinazione Turistica è associabile ad uno o più Itinerari Turistici. Una Destinazione Turistica può essere non associata ad alcun Itinerario Turistico.

L’entità appartiene alla base informativa Itinerari Turistici

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Destinazione
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza Destinazione Turistica 

Titolo
N
Carattere
T
P
Titolo della Destinazione Turistica 








Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato della Destinazione Turistica:

Attivo
Destinazione Turistica disponibile

Disattivo
Destinazione Turistica non disponibile ad utenti non privilegiati

Cancellato
Destinazione Turistica logicamente cancellata








Referenziabilità


P
P
Indica se l’istanza è resa disponibile ad utenti senza il diritto di proprietà sull’istanza per funzioni di:

· Associa_Itinerario Turistico

· Copia dell’Itinerario Turistico 








Descrizione
N
Carattere
T
P
Descrizione dettagliata della Destinazione Turistica

Località
N
Carattere
T
P
Località coperta dalla Destinazione Turistica 

Comune
N
Carattere
T
P
Comune in cui ricade la Destinazione Turistica.

Provincia
N
Carattere
T
P
Provincia in cui ricade la Destinazione Turistica.

Regione
N
Carattere
T
P
Regione in cui ricade la Destinazione Turistica.

Mappa
S
Immagine
T
P
Immagine di descrizione della Destinazione Turistica in termini di mappa geografica 

Commento
S
Audio
T
P
Commento sonoro di presentazione della Destinazione Turistica 

Clip
S
Audio/

Video
T
P
Clip audio/video di presentazione della Destinazione Turistica

Durata
N
Intero
T
P
Numero di giorni da impegnare nella località prevista dalla Destinazione Turistica 

Foto
S
Immagine
T
P
Foto della località o di una particolarità della Destinazione Turistica 

Categoria
N
Carattere
T
P
Categoria di appartenenza della Destinazione Turistica (Museo, Villa, Biblioteca, Chiesa, …)

Apertura
S
Carattere
T
P
Descrive, in modo non strutturato, i giorni/orari di apertura 

Prezzo
S
Carattere
T
P
Prezzo, eventuale, per l’accesso

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

DesTur_AssociataA_ItiTur
Itinerario_Turistico 

DesTur_ModellatoDa_Modello
Modello_Presentazione

DesTur_CondivisaCon_GruUte
Gruppo_Utenti

Evento

Nome entità
Evento

Nome breve 
Evento

Descrizione
L’entità Evento rappresenta l’insieme di informazioni che descrivono gli avvenimenti di particolare interesse che hanno luogo nel territorio.

Ogni istanza della entità Evento definisce un particolare avvenimento di interesse culturale, sportivo, commerciale, etc. con l’obiettivo di suggerire ai turisti le manifestazioni caratteristiche della zona dell’Italia in cui soggiorneranno.

L’entità appartiene alla base informativa Eventi

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Evento
N
Intero
AS
S
Identificatore del particolare Evento

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato dell’Evento:

Attivo
Evento disponibile

Disattivo
Evento non disponibile ad utenti non privilegiati

Referenziabilità


P
P
Indica se l’istanza è resa disponibile ad utenti senza il diritto di proprietà sull’istanza per funzioni di:

· Associa_Itinerario Turistico

· Copia dell’Itinerario Turistico 

Titolo
N
Carattere
T
P
Titolo del particolare Evento

Descrizione
N
Carattere
T
P
Descrizione generale dell’Evento

Tipo_Evento
N
Carattere
T
P
Tipologia dell’Evento:

· Culturale

· Religioso

· Popolare

· Sportivo

· Commerciale

· Concerti e Spettacoli

SottoTipo_Evento
N
Carattere
T
P
Secondo livello di classificazione della tipologia dell’Evento:

· Culturale

· Religioso

· Popolare

· Sportivo

· Commerciale

· Concerti e Spettacoli

Località
N
Carattere
T
P
Località in cui si svolge l’Evento

Comune
N
Carattere
T
P
Comune in cui ricade l’Evento.

Provincia
N
Carattere
T
P
Provincia in cui ricade l’Evento.

Regione
N
Carattere
T
P
Regione in cui ricade l’Evento.

Commento
S
Audio
T
P
Commento sonoro di presentazione dell’Evento 

Clip
S
Audio/

Video
T
P
Clip audio/video di presentazione dell’Evento

Data_Inizio
N
Data
T
P
Data di inizio dell’Evento

Data_Fine
N
Data
T
P
Data di conclusione dell’Evento

Data_Pubblicazione
S
Data
P
P
Data di inizio della disponibilità dell’informazione sul sito WWW.

Se non presente, l’informazione sull’Evento risulterà immediatamente disponibile.

Data_Ritiro
S
Data
P
P
Data di fine della disponibilità dell’informazione sul sito WWW.

Se non presente, l’informazione sull’Evento risulterà sempre disponibile

Foto
S
Immagine
T
P
Foto dell’Evento

Apertura
S
Carattere
T
P
Descrive, in modo non strutturato, i giorni/orari di apertura 

Prezzo
S
Carattere
T
P
Prezzo, eventuale, per l’accesso

URL
S
Carattere
T
P
URL del sito WWW che ospita informazioni di maggior dettaglio

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Evento_ModellatoDa_Modello
Modello_Presentazione

Evento_CondivisoCon_GruUte
Gruppo_Utenti

Itinerario_Turistico

Nome entità
Itinerario_Turistico

Nome breve 
Iti_Tur

Descrizione
L’entità Itinerario_Turistico rappresenta i percorsi tematici inerenti il patrimonio del territorio. Esempi di patrimoni sono quello artistico, culturale, naturalistico.

L’Itinerario Turistico è composto da una o più Destinazione Turistica, descritte mediante l’entità Destinazione_Turistica.

Ogni istanza della entità Itinerario_Turistico descrive un particolare percorso di interesse culturale e/o naturalistico che ha l’obiettivo di guidare i turisti durante il soggiorno in una particolare zona dell’Italia.

Ogni istanza dell’entità Destinazione_Turistica ha associata una o più istanze dell’entità Destinazione_Turistica.

L’entità appartiene alla base informativa Itinerari Turistici

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Itinerario
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’Itinerario Turistico

Stato
N
Carattere
P
P
Indica lo stato dell’istanza Itinerario Turistico:

Attivo
istanza disponibile

Disattivo
istanza non disponibile ad utenti non privilegiati

Referenziabilità


P
P
Indica se l’istanza è resa disponibile ad utenti senza il diritto di proprietà sull’istanza per funzioni di:

· Associa_Itinerario Turistico

· Copia dell’Itinerario Turistico 

Titolo
N
Carattere
T
P
Titolo dell’Itinerario Turistico

Descrizione
N
Carattere
T
P
Descrizione generale dell’Itinerario Turistico

Mappa
S
Immagine
T
P
Immagine di descrizione dell’Itinerario Turistico in termini di mappa geografica 

Foto
S
Immagine
T
P
Foto associata all’Itinerario Turistico

Commento
S
Audio
T
P
Commento sonoro di presentazione dell’Itinerario Turistico 

Clip
S
Audio/

Video
T
P
Clip audio/video di presentazione dell’Itinerario Turistico

Durata
N
Intero
T
P
Numero di giorni da impegnare per l’Itinerario Turistico

Ente
S
Carattere
T
P
Ente proponente l’Itinerario Turistico

Costo
S
Carattere
T
P
Costo approssimativo dell’Itinerario Turistico (spese di trasporto, visite a musei, etc.)

Tipologia
N
Carattere
T
P
Tipologia di Itinerario Turistico:

· Culturale

· Naturalistico

Provincia
N
Carattere
T
P
Provincia in cui ricade l’Itinerario Turistico.

Qualora l’Itinerario Turistico si sviluppi su più provincie, è specificata solo la provincia che si ritiene prevalente.

Regione
N
Carattere
T
P
Regione in cui ricade l’Itinerario Turistico.

Posizione_Geografica

N
Carattere
T
P
Area Geografica coperta dal particolare Itinerario Turistico:

· Nord

· Centro

· Sud

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

ItiTur_CompostoDa_DesTur
Destinazione_Turistica

ItiTur_ModellatoDa_Modello
Modello_Presentazione

ItiTur_CondivisoCon_GruUte
Gruppo_Utenti



Entità della funzione Vendita

3.1.31.3 Disponibilità

Nome entità
Disponibilità

Nome breve 
Dispon

Descrizione
L’Entità Disponibilità rappresenta l’insieme di informazioni relative alla disponibilità ed al prezzo, in diversi periodi di tempo, di uno specifico prodotto.

Periodi di diverse disponibilità di uno stesso prodotto non possono sovrapporsi.

Per i giorni non compresi in nessun periodo temporale associato ad una istanza di disponibilità, verrà assunta disponibilità nulla

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Dispon
N
Intero


Campo identificativo della particolare Disponibilità

Prezzo
N
Intero


Prezzo del prodotto nel periodo di validità di questa disponibilità

Data_Inizio
N
Intero


Data di inizio del periodo di disponibilità

Data_Fine
N
Intero


Data di inizio del periodo di disponibilità

Capacità
N
Intero


Volume della disponibilità offerta nel periodo

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Dispon_Dimensiona_Prod
Prodotto

Prenotazione

Nome entità
Prenotazione

Nome breve 
Prenot

Descrizione
L’Entità Prenotazione rappresenta l’insieme di informazioni relative ad una prenotazione effettuata da un Turista presso una Struttura Ricettiva

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Prenot
N
Intero


Campo identificativo della particolare Prenotazione

Stato
N
Intero


Stato della prenotazione:

· in attesa di conferma

· confermata

· respinta

Prezzo_Totale
N
Intero


Valore totale dei prodotti prenotati

Anticipo_Totale
N
Intero


Valore versato come anticipo per tutti i prodotti prenotati

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Prenot_EffettuataDa_Utente
Utente

Prenot_RicevutaDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Prenot_Comprende_ProdImp
Prodotto_Impegnato

Prenot_CondizionataDa_OffProm
Offerta_Promozionale

Prodotto Impegnato

Nome entità
Prodotto_Impegnato

Nome breve 
Prod_Imp

Descrizione
L’Entità Prodotto Impegnato rappresenta l’insieme di informazioni relative alla prenotazione di uno specifico prodotto 

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Riserva
N
Intero


Campo identificativo della particolare Riserva

Data_Inizio
N
Intero


Data di inizio del periodo riservato

Data_Fine
N
Intero


Data di fine del periodo riservato

Prezzo
N
Intero


Valore della prenotazione del prodotto

Anticipo
N
Intero


Valore versato come anticipo per la prenotazione del prodotto

Quantità
N
Intero


Numero di prodotti eguali impegnati per lo stesso periodo

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

ProdImp_Riserva_Prod
Prodotto

ProdImp_Richiede_Prod
Prodotto

ProdImp_CompresoDa_Prenot
Prenotazione



Entità della funzione Gestione Sistema

3.1.31.4 Modello

Nome entità
Modello

Nome breve 
Modello

Descrizione
L’entità Modello_Presentazione rappresenta uno stile di presentazione delle informazioni di una entità in formato HTML

Il Modello di Presentazione viene adottato come layout per la costruzione della pagina Web che visualizza le informazioni di una entità stessa

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Modello
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza

Nome_Modello
N
Intero
AS
AS
Nome del Modello di Presentazione

Entità
N
Intero
AS
AS
Entità cui è applicabile il modello

Modello
N
File
AS
AS
File contenente il modello HTML

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Modello_UtilizzatoDa_ItiTur
Itinerario_Turistico 

Modello_UtilizzatoDa_DesTur
Destinazione_Turistica 

Modello_UtilizzatoDa_Evento
Evento

Modello_UtilizzatoDa_StrRic
Struttura_Ricettiva 

Pagamento_Elettronico

Nome entità
Pagamento_Eletronico

Nome breve 
Pag_Ele

Descrizione
L’entità Pagamento_Elettronico rappresenta le tipologie di pagamento elettronico supportate dalla Struttura Ricettiva.

· Esempi di tali tipologie sono: Carta di Credito, Addebito in conto, etc

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_PE
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza Pagamento_Elettronico

Tipo_PE
N
Carattere
P
P
Tipologia di Pagamento Elettronico utilizzabile

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

PagEle_SupportatoDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Politica_Cancellazione

Nome entità
Politica_Cancellazione

Nome breve 
Pol_Can

Descrizione
L’entità Politica_Cancellazione rappresenta le penalità che la Struttura Ricettiva può applicare nel caso in cui un utente voglia cancellare una Prenotazione.

Ogni istanze dell’entità descrive:

· il lasso di tempo che intercorre dal momento in cui si vuole annullare la Prenotazione alla data di utilizzo della Prenotazione stessa,

· la penalità da applicare quando il lasso di tempo sia quello specificato precedentemente

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_PC
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza Politica_Cancellazione

Periodo
N
Carattere
P
P
Lasso di tempo che intercorre dalla data di cancellazione della Prenotazione alla data di utilizzo della Prenotazione stessa

Penalità
N
Carattere
P
P
Penalità adottata nel caso

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

PolCan_AdottataDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Politica_Pagamento

Nome entità
Politica_Pagamento

Nome breve 
Pol_Pag

Descrizione
L’entità Politica_Pagamento rappresenta le tipologie di pagamento accettate dalla Struttura Ricettiva.

Esempi di tali tipologie sono: pagamento in contanti, Carta di Credito, Assegno Circolare, Vaglia Postale, etc.

Ogni istanze dell’entità descrive una delle politiche di pagamento accettate da una specifica Struttura Ricettiva.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_PP
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza Politica_Pagamento

Tipo_PP
N
Carattere
P
P
Tipologia di Pagamento utilizzabile

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

PolPag_AdottataDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Politica_Utenti

Nome entità
Politica_Utenti

Nome breve 
Pol_Utenti

Descrizione
L’entità Politica_Utenti definisce la modalità generale di utilizzo del sistema da parte degli Account Utente

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

Durata_Massima_Password
N
Data
AS
AS
Periodo massimo di validità della password superato il quale l’utente è costretto a modificare la password per poter accedere al sistema.

Durata_Minima_Password
N
Data
AS
AS


Lunghezza_Minima_Password
N
 Intero
AS
AS
Lunghezza minima della parola di accesso espressa in caratteri

Univocità_Password
Y
Booleano
AS
AS
Indica se la parola di accesso deve essere univoca, cioè non coincidere, con uno o più dei seguenti attributi:

· Nomeutente

· EMail

Pwd_NomeUtente

Booleano
AS
AS
Indica se la password può coincidere con l’identificatore di utente (nomeutente) assegnato all’Account Utente

Pwd_Email

Booleano
AS
AS
Indica se la password può coincidere con l’indirizzo di posta elettronica (Email) assegnato all’Account Utente

Numero_Massimo_Tentativi

Intero
AS
AS
Numero massimo di tentativi di accesso concessi

Reimposta_Tentativi

Booleano
AS
AS
Indica se reimpostare il numero massimo di tentativi dopo la conclusione del blocco

Durata_Blocco_Account

Intero
AS
AS
Tempo di blocco dell’Account Utente a seguito dell’esaurimento del numero di tentativi concessi

Numero_Pwd_Storiche

Intero
AS
AS
Numero delle ultime password utilizzate dall’utente di cui è vietato il riutilizzo

Registrazione

Booleano
AS
AS
Indica la categoria di utenti cui sono rese disponibili le funzionalità ad esempio navigazione e ricerca, che non richiedono necessariamente la registrazione dell’utente.

Valori possibili:

Turista Ospite

Turista Registrato

Relazioni
Nessuna



Attributo 

Nome entità
Attributo

Nome breve 
Attrib

Descrizione
L’entità Attributo definisce gli attributi associati ad una particolare entità gestita dal sistema. 

L’entità appartiene alla base informativa Schema_di_Classificazione.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Attributo
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’attributo

Nome_Attr
N
Carattere
AS
AS
Nome del particolare attributo.

Esempi di possibili valori:

Posizione Geografica

Regione

Contesto Naturale

Descrizione
S
Carattere
AS
AS
Descrizione dell’attributo.



Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Attrib_AppartieneA_Entita
Entità

Attrib_Assume_ValAttr
Valore_Attributo

Attrib_Costituisce_Tappa
Tappa

Entità 

Nome entità
Entita

Nome breve 
Entita

Descrizione
L’entità Entità definisce le possibili entità gestite dal sistema. 

L’entità appartiene alla base informativa Schema_di_Classificazione.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Entità
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’entità

Nome_Ent
N
Carattere
AS
AS
Nome della entità.

Esempi di possibili valori:

· Itinerario_Turistico 

· Struttura_Ricettiva

· Evento

Descrizione
S
Carattere
AS
AS
Descrizione dell’entità.

Navigabile
N
Booleano
AS
AS
Indica se l’entità è raggiungibile mediante la funzione di navigazione

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Entita_Possiede_Attrib
Attributo

Tappa 

Nome entità
Tappa

Nome breve 
Tappa

Descrizione
L’entità Tappa definisce i percorsi di navigazione disponibili verso le entità gestite dal sistema. 

L’entità appartiene alla base informativa Schema_di_Classificazione.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Tappa
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’istanza

Entità_Arrivo
S
Intero
AS
AS
Entità a cui conduce il Percorso di Navigazione. Esempi di valori:

Itinerario_Turistico

Struttura_Ricettiva

Destinazione_Turistica

Evento

Descrizione
N
Carattere
AS
AS
Descrizione della Tappa

Tipo_Tappa
N
Intero
AS
AS
Tipologia della Tappa.

Assume Valori:

Tappa Avvio

Tappa Intermedia

Tappa Finale

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Tappa_CostituitaDa_Attrib
Attributo

Tappa_SeguitaDa_Tappa
Tappa

Tappa_PrecedutaDa_Tappa
Tappa

Schema_di_Classificazione 

Nome entità
Schema_Di_Classificazione

Nome breve 
SC_Clas

Descrizione
L’entità Schema_di_Classificazione descrive il complesso di informazioni funzionali a:

· Definire le entità i cui attributi possono assumere valori predefiniti

· Definire gli attributi delle varie entità della base informativa che:

· assumono valori predefiniti

· sono utilizzabili per la classificazione delle istanze delle entità

· sono potenzialmente utilizzabili per la consultazione guidata, denominata navigazione, della base informativa

· Classificare i contenuti informativi delle varie entità, ovvero i valori dei vari attributi, in maniera omogenea indipendentemente dal soggetto che provvede alla sua definizione. Esso costituisce il repertorio dei valori degli attributi che devono assumere uno o più valori scelti da una lista predefinita

· Definire il repertorio dei valori predefiniti degli attributi e gestire lo stesso in maniera dinamica, così che i valori degli attributi possano variare nel tempo senza che ciò comporti modifiche alla implementazione

· Definire i percorsi di navigazione funzionali alla consultazione guidata delle informazioni presenti nel sistema e gestire gli stessi in maniera dinamica, così che i passi del percorso di navigazione possano variare nel tempo senza che ciò comporti modifiche alla implementazione.

L’entità Schema_di_Classificazione è un’entità logica strutturata nelle seguenti entità:

· Entità


· Attributo


· Valore_Attributo


· Tappa


Valore_Attributo 

Nome entità
Valore_Attributo

Nome breve 
Val_Attr

Descrizione
L’entità Valore_Attributo definisce i valori predefiniti che può assumere un particolare attributo. 

L’entità appartiene alla base informativa Schema_di_Classificazione.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id_Attributo
N
Intero
AS
S
Identificatore dell’attributo

TipoValore
N
Intero
AS
AS
Tipologia del valore:

Intero

Carattere

ValoreIntero
N
Intero
AS
AS
Possibile valore intero dell’attributo.

Esempio di possibile valore:

0, 1, …, n

ValoreCarattere
N
Carattere
AS
AS
Possibile valore carattere  dell’attributo.

Esempio di possibile valore:

Nord, Centro, Sud

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

ValAttr_AssociatoA_Attrib
Attributo



Entità della funzione Gestione Utenti

3.1.31.5 Account_Utente

Nome entità
Account_Utente

Nome breve 
Acc_Utente

Descrizione
L’entità Account_Utente rappresenta l’insieme delle informazioni descrittive di un utente del sistema.

I gruppi sono suddivisi in tre tipologie:

· Gruppo di amministrazione del Sistema,

· Gruppi di Gestione delle Singole Funzioni,

· Gruppi di Utenti che hanno accesso all’utilizzo delle funzioni.

L’entità oltre a identificare univocamente l’utente nel sistema, autorizza l’utente ad eseguire specifiche funzioni. In caso di funzioni di gestione di altri sistemi informativi autorizza l’utente ad utilizzare specifiche sottofunzioni ed attribuisce i diritti di accesso (lettura, scrittura, cancellazione, modifica) alle sottofunzioni stesse.

L’entità Account_Utente è un’entità logica composta dalle seguenti entità:

Utente
definisce l’Utente associato all’utente del sistema

Gruppo_Utenti
definisce un gruppo di utenti che condividono il diritto di proprietà su un insieme di istanze

Password_Storiche
definisce lo storico delle password più recentemente utilizzate da un utente di cui è vietato il riutilizzo

L’entità appartiene alla base informativa Utenti.

Gruppo_Utenti

Nome entità
Gruppo_Utenti

Nome breve 
Gru_Ute

Descrizione
Il Gruppo_Utenti descrive il diritto di proprietà di determinate istanze della base informativa condiviso tra i membri del Gruppo Utenti.

Esistono i seguenti Gruppi_Utenti predefiniti:

Amministrazione_Sistema
gruppo di utenti con diritto di amministrazione delle entità di sistema

Turista_Registrato
gruppo unico di appartenenza obbligatorio dei Turisti Registrati.

Un Gruppo_Utenti predefinito non può essere cancellato.

L’entità appartiene alla base informativa Utenti. 

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#Id


AS
S
Identificatore dell’istanza

Nome_Gruppo
N
Carattere
AS
AS
Nome del Gruppo Utenti

Descrizione
S
Carattere
AS
AS
Descrizione

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

GruUte_CompostoDa_Utente
Utente

GruUte_PossessoreDi_ItiTur
Itinerario_Turistico 

GruUte_PossessoreDi_Evento
Evento 

GruUte_PossessoreDi_DesTur
Destinazione_Turistica  

GruUte_Gestisce_StrRic
Struttura_Ricettiva 

Storico_Password

Nome entità
Storico_Password

Nome breve 
Stor_Pwd

Descrizione
L’entità Storico_Password definisce le password più recentemente utilizzate da un Account Utente di cui è vietato il riutilizzo.

Il numero massimo di password storiche per ciascun Account Utente è definito nella Politica_Utenti.

L’entità appartiene alla base informativa Utenti. 

. 

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

Password
N
Carattere
AS
AS
Parola di accesso dell’utente

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

StorPwd_UtilizzataDa_Utente
Utente

Utente

Nome entità
Utente

Nome breve 
Utente

Descrizione
L’entità appartiene alla base informativa Utenti.

Attributi
Nome
Opzionale
Formato
Visibilità
Modificabilità
Descrizione

#IdUtente
N

AS
AS
Identificatore dell’istanza dell’entità Utente

Categoria
N

AS
AS
Categoria di utenza di appartenenza:

SR
Struttura Ricettiva 

TU
Turista

IT
Itinerario Turistico

AdV
Agenzia di Viaggio

Stato


AS
AS
Indica lo stato dell’istanza Utente:

Attivo
Utente utilizzabile per l’accesso

Disattivo
Utente non utilizzabile per l’accesso

Cancellato
Utente logicamente cancellato

Nomeutente
N
Carattere
T
P

AS
Identificatore dell’utente digitato al momento dell’accesso

Password
N
Carattere

P

AS
Password dell’utente

Nome
N


P
Nome dell’utente

Cognome
N


P
Cognome dell’utente

Descrizione
Y


P
Descrizione dell’utente

Indirizzo
N


P
Indirizzo di dell’utente

Località
N


P
Località del domicilio dell’utente

Provincia
N


P
Provincia del domicilio dell’utente

CAP
N


P
Codice Avviamento Postale

Nazione
N


P
Nazione di appartenenza

Telefono
Y


P
Numero di telefono

E_Mail
N


P
Indirizzo di posta elettronica

Professione
Y


P
Professione

Età
Y


P
Età

Sesso
Y


P
Sesso

Lingua
Y


P
Lingua preferita dall’utente per l’interazione con il sistema (interfaccia utente, base informativa, etc.)

Numero_Tentativi_Accesso



AS
Numero di tentativi consecutivi permessi per l’accesso al sistema

Indirizzo_IP



AS
Indirizzo IP utilizzabile dall’utente per l’accesso al sistema.

Utilizzato per funzioni di sicurezza.

Se non specificato allora l’utente può accedere al sistema utilizzando una qualunque stazione IP.

Relazioni
Nome estremità della Relazione
Entità Correlata

Utente_MembroDi_GruUte
Gruppo_Utenti

Utente_Effettua_Prenot
Prenotazione

Utente_InformatoDa_StrRic
Struttura_Ricettiva

Utente_HaUsato_StorPwd
Storico_Password

3.2 
Relazioni

Di seguito sono riportate, ripartite per funzioni, le relazioni esistenti tra le varie entità.

Relazioni delle entità della funzione Promozione e Comunicazione

3.2.1.1 AccProd_AccessorioDi_Prod

Nome
AccProd_AccessorioDi_Prod

Entità Sorgente
Accessorio_Prod

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce i Prodotti cui è riferito l’accessorio

Tipo
Deve Essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prod_ DotatoDi_AccProd

3.2.1.2 AccSR_AccessorioDi_StrRic

Nome
AccSR_AccessorioDi_StrRic

Entità Sorgente
Accessorio_SR

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che fornisce il servizio accessorio

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_DotataDi_AccSR

3.2.1.3 Novità_ComunicataDa_StrRic

Nome
Novità_ComunicataDa_StrRic

Entità Sorgente
Novità

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che ha prodotto la Novità

Tipo
Deve Essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_Comunica_Novità

3.2.1.4 Novità_RiferitaA_OffProm

Nome
Novità_RiferitaA_OffProm

Entità Sorgente
Novità

Entità Destinataria
Offerta_Promozionale

Descrizione
Definisce l’Offerta Promozionale riferita nella Novità

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
OffProm_CollegataA_Novità

3.2.1.5 OffProm_CollegataA_Novità

Nome
OffProm_CollegataA_Novità

Entità Sorgente
Offerta_Promozionale

Entità Destinataria
Novità

Descrizione
Definisce la Novità riferita all’Offerta Promozionale 

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
Novità_RiferitaA_OffProm

3.2.1.6 OffProm_Condiziona_Prenot

Nome
OffProm_Condiziona_Prenot

Entità Sorgente
Offerta_Promozionale

Entità Destinataria
Prenotazione

Descrizione
Definisce le Prenotazioni cui è stata applicata l’Offerta Promozionale

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prenot_CondizionataDa_OffProm

3.2.1.7 OffProm_Promuove_Prod

Nome
OffProm_Promuove_Prod

Entità Sorgente
Offerta_Promozioanle

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce i Prodotti promossi dall’Offerta Promozionale

Tipo
Deve Essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prod_PromossoDa_OffProm

3.2.1.8 OffProm_PropostaDa_StrRic

Nome
OffProm_PropostaDa_StrRic

Entità Sorgente
Offerta_Promozionale

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che ha proposto l’Offerta Promozionale

Tipo
Deve Essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_Propone_OffProm

3.2.1.9 Prod_DimensionatoDa_Dispon

Nome
Prod_DimensionatoDa_Dispon

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Disponibilità

Descrizione
Definisce la disponibilità offerta di un Prodotto

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
Dispon_Dimensiona_Prod

3.2.1.10 Prod_DotatoDi_AccProd

Nome
Prod_ DotatoDi_AccProd

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Accessorio_Prod

Descrizione
Definisce gli accessori riferiti ad un Prodotto

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
AccProd_AccessorioDi_Prod

3.2.1.11 Prod_OffertoDa_StrRic

Nome
Prod_OffertoDa _StrRic

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che offre il Prodotto

Tipo
Deve Essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_Offre_Prod

3.2.1.12 Prod_PromossoDa_OffProm

Nome
Prod_PromossoDa_OffProm

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Offerta_Promozioanle

Descrizione
Definisce le Offerte Promozionali riferite ad un Prodotto

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
OffProm_Promuove_Prod

3.2.1.13 Prod_RichiestoDa_ProdImp

Nome
Prod_RichiestoDa_ProdImp

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Prodotto_Impegnato

Descrizione
Definisce i Prodotti richiesti dall’utente in una Prenotazione

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
ProdImp_Richiede_Prod

3.2.1.14 Prod_RiservatoDa_ProdImp

Nome
Prod_RiservatoDa_ProdImp

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Prodotto_Impegnato

Descrizione
Definisce i Prodotti riservati dal sistema in una Prenotazione

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
ProdImp_Riserva_Prod

3.2.1.15 Prod_SostituibileCon_Prod

Nome
Prod_SostituibileCon_Prod

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce il Prodotto vendibile in alternativa al Prodotto selezionato dall’utente

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prod_Sostituisce_Prod

3.2.1.16 Prod_Sostituisce_Prod

Nome
Prod_Sostituisce_Prod

Entità Sorgente
Prodotto

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce il Prodotto venduto in alternativa al Prodotto selezionato dall’utente

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prod_SostituibileCon_Prod

3.2.1.17 StrRic_Adotta_PolPag

Nome
StrRic_Adotta_PolPag

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Politica_Pagamento

Descrizione
Definisce le Politiche di Pagamento (non elettronico) accettate dalla Struttura Ricettiva per una Prenotazione

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
PoliticaPagamento_AdottataDa_StrRic

3.2.1.18 StrRic_Comunica_Novità

Nome
StrRic_ Comunica_Novità

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Novità

Descrizione
Definisce le Novità comunicate dalla Struttura Ricettiva agli utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Novità_ComunicataDa_StrRic

StrRic_DotataDi_AccSR

Nome
StrRic_ DotataDi_AccSR

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Accessorio_SR

Descrizione
Definisce i Servizi Accessori offerti dalla Struttura Ricettiva 

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
AccSR_AccessorioDi_StrRic

3.2.1.19 StrRic_GestitaDa_GruUte

Nome
StrRic_GestitaDa_GruUte

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Gruppo_Utenti

Descrizione
Definisce il Gruppo Utenti che gestisce la Struttura Ricettiva

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
GruUte_Gestisce_StrRic

3.2.1.20 StrRic_Informa_Utente

Nome
StrRic_ComunicaA_Utente

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Utente

Descrizione
Definisce gli utenti a cui sono comunicate le Novità della Struttura Ricettiva

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Utente_InformatoDa_StrRic

3.2.1.21 StrRic_Offre_Prod

Nome
StrRic_Offre_Prod

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce i Prodotti offerti dalla Struttura Ricettiva

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prod_OffertoDa_StrRic

3.2.1.22 StrRic_Propone_OffProm

Nome
StrRic_Propone_OffProm

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Offerta_Promozionale

Descrizione
Definisce le Offerte Promozionali proposte dalla Struttura Ricettiva

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
OffProm_PropostaDa_StrRic

3.2.1.23 StrRic_Riceve_Prenot

Nome
StrRic_Riceve_Prenot

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Prenotazione

Descrizione
Definisce le Prenotazioni ricevute dalla Struttura Ricettiva 

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prenot_Riceve_StrRic

StrRic_SiLegaA_PolCan

Nome
StrRic_SiLegaA_PolCan

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Politica_Cancellazione

Descrizione
Definisce le Penalità imposte dalla Struttura Ricettiva in caso di cancellazione di una Prenotazione

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
PolCan_AdottataDa_StrRic

3.2.1.24 StrRic_Supporta_PagEle

Nome
StrRic_Supporta_PagEle

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Pagamento_Elettronico

Descrizione
Definisce le tipologie di Pagamento Elettronico accettate dalla Struttura Ricettiva per una Prenotazione

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
PagEle_SupportatoDa_StrRic

3.2.1.25 StrRic_Utilizza_Modello

Nome
StrRic_ Utilizza_Modello

Entità Sorgente
Struttura_Ricettiva

Entità Destinataria
Modello

Descrizione
Definisce il Modello di Presentazione utilizzato come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni della Struttura Ricettiva 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Modello_UtilizzatoDa_StrRic



Relazioni delle entità della funzione Itinerari Turistici e Eventi

3.2.1.26 DesTur_AssociataA_ItiTur

Nome
DesTur_AssociatoA_ItiTur

Entità Sorgente
Destinazione_Turistica

Entità Destinataria
Itinerario_Turistico

Descrizione
Definisce le Destinazioni Turistiche associate ad un Itinerario Turistico

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
ItiTur_CompostoDa_DesTur

3.2.1.27 DesTur_CondivisaCon_GruUte

Nome
DesTur_CondivisaCon_GruUte

Entità Sorgente
Destinazione_Turistica 

Entità Destinataria
Gruppo_Utenti

Descrizione
Definisce il Gruppo Utenti che condivide la proprietà della Destinazione Turistica 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
GruUte_PossessoreDi_DesTur

3.2.1.28 DesTur_ModellataDa_Modello

Nome
DesTur_ModellataDa_Modello

Entità Sorgente
Destinazione_Turistica

Entità Destinataria
Modello

Descrizione
Definisce il Modello di Presentazione utilizzato come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni della Destinazione Turistica 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Modello_UtilizzatoDa_DesTur

3.2.1.29 Evento_CondivisoCon_GruUte

Nome
Evento_CondivisoCon_GruUte

Entità Sorgente
Evento 

Entità Destinataria
Gruppo_Utenti

Descrizione
Definisce il Gruppo Utenti che condivide la proprietà dell’Evento 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
GruUte_PossessoreDi_Evento

3.2.1.30 Evento_ModellatoDa_Modello

Nome
Evento_ModellatoDa_Modello

Entità Sorgente
Evento

Entità Destinataria
Modello

Descrizione
Definisce il Modello di Presentazione utilizzato come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni dell’Evento

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Modello_UtilizzatoDa_Evento

3.2.1.31 ItiTur_CompostoDa_DesTur

Nome
ItiTur_CompostoDa_DesTur

Entità Sorgente
Itinerario_Turistico 

Entità Destinataria
Destinazione_Turistica

Descrizione
Definisce le Destinazioni Turistiche che compongono un Itinerario Turistico

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
DesTur_AssociataA_ItiTur

3.2.1.32 ItiTur_CondivisoCon_GruUte

Nome
ItiTur_CondivisoCon_GruUte

Entità Sorgente
Itinerario_Turistico 

Entità Destinataria
Gruppo_Utenti

Descrizione
Definisce il Gruppo Utenti che condivide la proprietà dell’Itinerario Turistico

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
GruUte_PossessoreDi_ItiTur

3.2.1.33 ItiTur_ModellatoDa_Modello

Nome
ItiTur_ModellatoDa_Modello

Entità Sorgente
Itinerario_Turistico 

Entità Destinataria
Modello

Descrizione
Definisce il Modello di Presentazione utilizzato come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni dell’Itinerario Turistico 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Modello_UtilizzatoDa_ItiTur



Relazioni delle entità della funzione Vendita

3.2.1.34 Dispon_Dimensiona_Prod

Nome
Dispon_Dimensiona_Prod

Entità Sorgente
Disponibilità

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce il Prodotto a cui si riferisce la disponibilità 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prod_DimensionatoDa_Dispon

3.2.1.35 Prenot_Comprende_ProdImp

Nome
Prenot_Comprende_ProdImp

Entità Sorgente
Prenotazione

Entità Destinataria
Prodotto_Impegnato

Descrizione
Definisce i prodotti impegnati in una  prenotazione  

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
ProdImp_CompresoDa_Prenot

3.2.1.36 Prenot_CondizionataDa_OffProm

Nome
Prenot_CondizionataDa_OffProm

Entità Sorgente
Prenotazione

Entità Destinataria
Offerta Promozionale

Descrizione
Definisce l’Offerta Promozionale applicata alla Prenotazione  

Tipo
Può essere

Grado
1:1

Altra estremità
OffProm_Condiziona_Prenot

3.2.1.37 Prenot_EffettuataDa_Utente

Nome
Prenot_EffettuataDa_Utente

Entità Sorgente
Prenotazione

Entità Destinataria
Utente

Descrizione
Definisce l’utente che ha richiesto la prenotazione  

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Utente_Effettua_Prenot

3.2.1.38 Prenot_RicevutaDa_StrRic

Nome
Prenot_RicevutaDa_StrRic

Entità Sorgente
Prenotazione

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che ha ricevuto la prenotazione

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_Riceve_Prenot

3.2.1.39 ProdImp_CompresoDa_Prenot

Nome
ProdImp_CompresoDa_Prenot

Entità Sorgente
Prodotto_Impegnato

Entità Destinataria
Prenotazione

Descrizione
Definisce la prenotazione a cui è riferita il prodotto impegnato 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prenot_Comprende_ProdImp

3.2.1.40 ProdImp_Riserva_Prod

Nome
ProdImp_Riserva_Prod

Entità Sorgente
Prodotto_Impegnato

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce il Prodotto riservato dal sistema nell’ambito di  una Prenotazione 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prod_RiservatoDa_ProdImp

3.2.1.41 ProdImp_Richiede_Prod

Nome
ProdImp_Richiede_Prod

Entità Sorgente
Prodotto_Impegnato

Entità Destinataria
Prodotto

Descrizione
Definisce il prodotto richiesto dall’utente nell’ambito di una prenotazione 

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Prod_RichiestoDa_ProdImp



Relazioni delle entità della funzione Gestione Sistema

3.2.1.42 Modello_UtilizzatoDa_DesTur

Nome
Modello_UtilizzatoDa_DesTur

Entità Sorgente
Modello

Entità Destinataria
Destinazione_Turistica

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano il Modello di Presentazione come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni della Destinazione Turistica 

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
DesTur_Utilizza_Modello

3.2.1.43 Modello_UtilizzatoDa_Evento

Nome
Modello_UtilizzatoDa_Evento

Entità Sorgente
Modello

Entità Destinataria
Evento

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano il Modello di Presentazione come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni dell’Eveno

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Evento_Utilizza_Modello

3.2.1.44 Modello_UtilizzatoDa_ItiTur

Nome
Modello_UtilizzatoDa_ItiTur

Entità Sorgente
Modello

Entità Destinataria
Itinerario_Turistico 

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano il Modello di Presentazione come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni dell’Itinerario Turistico 

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
ItiTur_Utilizza_Modello

3.2.1.45 Modello_UtilizzatoDa_StrRic

Nome
Modello_UtilizzatoDa_StrRic

Entità Sorgente
Modello

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano il Modello di Presentazione come layout di pagina per la visualizzazione delle informazioni della Struttura Ricettiva

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
StrRic_Utilizza_Modello

3.2.1.46 PagEle_SupportatoDa_StrRic

Nome
PagEle_SupportatoDa_StrRic

Entità Sorgente
Pagamento_Elettronico

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano una modalità di pagamento elettronico per una prenotazione

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
StrRic_Supporta_PagEle

3.2.1.47 PolCan_AdottataDa_StrRic

Nome
PolCan_AdottataDa_StrRic

Entità Sorgente
Politica_Cancellazione

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce la Struttura Ricettiva che adotta la politica di cancellazione di una Prenotazione

Tipo
Può Essere

Grado
1:1

Altra estremità
StrRic_SiLegaA_PolCan

3.2.1.48 PolPag_AdottataDa_StrRic

Nome
PolPag_AdottataDa_StrRic

Entità Sorgente
Politica_Pagamento

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive che adottano una modalità di pagamento (non elettronico) associata alla prenotazione

Tipo
Può Essere

Grado
1:N

Altra estremità
StrRic_Adotta_PolPag



3.2.1.49 Attrib_AppartieneA_Entita

Nome
Attrib_AppartieneA_Entita

Entità Sorgente
Attributo

Entità Destinataria
Entità

Descrizione
Definisce a quale Entità appartiene un Attributo

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
Entita_Possiede_Attrib

3.2.1.50 Attrib_Assume_ValAttr

Nome
Attrib_Assume_ValAttr

Entità Sorgente
Attributo

Entità Destinataria
Valore_Attributo

Descrizione
Definisce quali valori può assumere un Attributo

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
ValAttr_AssociatoA_Attrib

3.2.1.51 Attrib_Costituisce_Tappa

Nome
Attrib_Costituisce_Tappa

Entità Sorgente
Attributo

Entità Destinataria
Tappa

Descrizione
Definisce quali Tappe sono costituite da un Attributo

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Tappa_CostituitaDa_Attrib

3.2.1.52 Entita_Possiede_Attrib

Nome
Entita_Possiede_Attrib

Entità Sorgente
Entità

Entità Destinataria
Attributo

Descrizione
Definisce gli Attributi che appartengono ad una Entità

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Attrib_AppartieneA_Entita

3.2.1.53 Tappa_CostituitaDa_Attrib

Nome
Tappa_CostituitaDa_Attrib

Entità Sorgente
Tappa

Entità Destinataria
Attributo

Descrizione
Definisce quale Attributo costituisce una Tappa

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Attrib_Costituisce_Tappa

3.2.1.54 Tappa_PrecedutaDa_Tappa

Nome
Tappa_PrecedutaDa_Tappa

Entità Sorgente
Tappa

Entità Destinataria
Tappa

Descrizione
Definisce quale Tappa precede una Tappa in un Percorso di Navigazione

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Tappa_SeguitaDa_Tappa

3.2.1.55 Tappa_SeguitaDa_Tappa

Nome
Tappa_SeguitaDa_Tappa

Entità Sorgente
Tappa

Entità Destinataria
Tappa

Descrizione
Definisce quali Tappe possono seguire una Tappa in un Percorso di Navigazione

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Tappa_PrecedutaDa_Tappa

3.2.1.56 ValAttr_AssociatoA_Attrib

Nome
ValAttr_AssociatoA_Attrib

Entità Sorgente
ValoreAttributo

Entità Destinataria
Attributo

Descrizione
Definisce a quale Attributo è associato un valore

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Attrib_Assume_ValAttr



Relazioni delle entità della funzione Gestione Utenti

3.2.1.57 GruUte_CompostoDa_Utente

Nome
GruUte_CompostoDa_Utente

Entità Sorgente
Gruppo_Utenti

Entità Destinataria
Utente

Descrizione
Definisce gli Utenti che fanno parte del Gruppo Utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Utente_MembroDi_GruUte

3.2.1.58 GruUte_Gestisce_StrRic

Nome
GruUte_Gestisce_StrRic

Entità Sorgente
Gruppo_Utenti

Entità Destinataria
Struttura Ricettiva 

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive gestite dal Gruppo Utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
StrRic_GestitaDa_GruUte

3.2.1.59 GruUte_PossessoreDi_DesTur

Nome
GruUte_PossessoreDi_DesTur

Entità Sorgente
Gruppo_Utenti

Entità Destinataria
Destinazione Turistica  

Descrizione
Definisce le Destinazioni Turistiche gestite dal Gruppo Utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
DesTur_CondivisaCon_GruUte

3.2.1.60 GruUte_PossessoreDi_ItiTur

Nome
GruUte_PossessoreDi_ItiTur

Entità Sorgente
Gruppo_Utenti

Entità Destinataria
Itinerario Turistico   

Descrizione
Definisce gli Itinerari Turistici gestiti dal Gruppo Utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
ItiTur_CondivisoCon_GruUte

3.2.1.61 GruUte_PossessoreDi_Evento

Nome
GruUte_PossessoreDi_Evento

Entità Sorgente
Gruppo_Utenti

Entità Destinataria
Evento  

Descrizione
Definisce gli Eventi gestiti dal Gruppo Utenti

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Evento_CondivisaCon_GruUte

3.2.1.62 StorPwd_UtilizzatoDa_Utente

Nome
StorPwd_UtilizzatoDa_Utente

Entità Sorgente
Storico_Password

Entità Destinataria
Utente

Descrizione
Definisce l’utente che ha utilizzato la parola di accesso

Tipo
Deve essere

Grado
1:1

Altra estremità
Utente_HaUtilizzato_StorPwd

3.2.1.63 Utente_Effettua_Prenot

Nome
Utente_Effettua_Prenot

Entità Sorgente
Utente

Entità Destinataria
Prenotazione 

Descrizione
Definisce le prenotazioni effettuate dall’utente

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
Prenot_EffettuataDa_Utente

3.2.1.64 Utente_MembroDi_GruUte

Nome
Utente_MembroDi_GruUte

Entità Sorgente
Utente

Entità Destinataria
Gruppo_Utenti

Descrizione
Definisce i Gruppi Utenti cui appartiene l’Utente

Tipo
Deve essere

Grado
1:N

Altra estremità
GruUte_CostituitoDa_Utente

3.2.1.65 Utente_HaUsato_StorPwd

Nome
Utente_HaUsato_StorPwd

Entità Sorgente
Utente

Entità Destinataria
Storico_Password

Descrizione
Definisce le parole di accesso utilizzate dall’utente e non riutilizzabili in accordo alla Politica Utente

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
StorPwd_UtilizzatoDa_Utente

3.2.1.66 Utente_InformatoDa_StrRic

Nome
Utente_Informatoda_StrRic

Entità Sorgente
Utente

Entità Destinataria
Struttura_Ricettiva 

Descrizione
Definisce le Strutture Ricettive abilitate ad inviare novità all’utente

Tipo
Può essere

Grado
1:N

Altra estremità
StrRic_InformatoDa_Utente



Diagrammi Entità-Relazioni

Di seguito sono riportati i Diagrammi Entità-Relazioni (ERD) associati a ciascuna funzione.
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Figura 4.3‑1
ERD – Funzione Centro Commerciale Virtuale per Turismo
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Figura 4.3‑2
ERD – Funzione Promozione e Comunicazione
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Figura 4.3‑3
ERD ​​– Funzione Itinerari Turici e Eventi




Figura 4.3‑4
ERD – Funzione Vendita




Figura 4.3‑5
ERD – Funzione Gestione Schema di Classificazione
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Figura 4.3‑6
ERD – Funzione Gestione Utenti
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Figura 4.3‑7
ERD – Configurazione Sistema



4 Diagrammi di Flusso dei dati

Il capitolo descrive il sistema in termini di processi, entità, flussi di dati e oggetti esterni evidenziando le interazioni tra di essi.

Di seguito sono riportati, ripartiti per funzione, i Diagrammi di Flusso dei Dati (DFD) di ciascuna funzione.

Funzione Centro Commerciale Virtuale per Turismo
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Figura 5.1‑1
DFD – Centro Commerciale Virtuale per Turismo

Funzione Promozione e Comunicazione
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Figura 5.2‑1
DFD – Promozione e Comunicazione

Figura 5.2‑2
DFD – Gestione Strutture Ricettive
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Figura 5.2‑3
DFD – Gestione Prodotto
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Figura 5.2‑4
DFD – Gestione Offerte Promozionali
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Figura 5.2‑5
DFD – Gestione Novità
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Figura 5.3‑1
DFD – Itinerari Turistici e Eventi
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Figura 5.3‑2
DFD – Gestione Itinerari Turistici

[image: image24.wmf]1.5.3

GES_GU

Gestione Gruppo Utenti

1.5.3

GES_GU

Gestione Gruppo Utenti

1.5.3.1

CRE_GU

Crea Gruppo

Utenti

1.5.3.2

MOD_GU

Modifica Gruppo

Utenti

1.5.3.3

CAN_GU

Cancella Gruppo

Utenti

1.5.3.4

VIS_GU

Visualizza Gruppo

Utenti

1.5.3.5

ASS_UT

Associa Utente

1.5.3.6

RIL_UT

Rilascia Utente

UTENTE

GRUPPO UTENTI

AS

AMMINISTRATORE

SISTEMA

In_CrGrUt

In_ModGrUt

In_CanGrUt

In_AsUt

In_RilUt

Cre_GU

Mod_GU

Can_GU

Can_GU

Ril_UT

Ril_UT

Ass_UT

Ass_UT

Vis_GU

Vis_GU

Ou_VisGrUt

Ou_CanGrUt

Ou_AsUt

Ou_RilUt

Ou_ModGrUt

Ou_CrGrUt

In_VisGrUt

Diagram Name : DFD - GESTIONE GRUPPO UTENTI

Author : Tecnoplis CSATA Novus Ortus

Application System : CCVT

1

Figura 5.3‑3
DFD – Gestione Destinazioni Turistiche
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DFD – Gestione Eventi
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Funzione Navigazione e Ricerca


Figura 5.4‑1
DFD – Navigazione e Ricerca
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Figura 5.4‑2
DFD – Navigazione

4.1 
Funzione Vendita


Figura 5.5‑1 
DFD – Vendita
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Figura 5.5‑2 
DFD – Gestione Prenotazione
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Figura 5.5‑3 
DFD – Gestione Disponibilità
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Figura 5.5‑4 
DFD – Controllo Prenotazioni

4.2 
Funzione Gestione Sistema



Figura 5.6‑1
DFD – Gestione Sistema
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Figura 5.6‑2
DFD – Gestione Schema di Classificazione



Funzione Gestione Utenti
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Figura 5.7‑1
DFD – Funzione Gestione Utenti
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Figura 5.7‑2
DFD – Funzione Gestione Turista
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Figura 5.7‑3
DFD – Funzione Gestione Turista Registrato
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Figura 5.7‑4
DFD – Funzione Gestione Gruppo Utenti
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