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1. Introduzione

Obiettivo della Linea di ricerca 9.1 è la realizzazione di un prototipo per l'erogazione di servizi di consulenza e formazione a distanza alle PMI pugliesi, prioritariamente del comparto metalmeccanico, secondo criteri di flessibilità nelle forme e nei contenuti, di tempestività nella offerta informativa, di efficienza ed efficacia nei processi operativi.  

Questo documento descrive le caratteristiche funzionali del sistema, definite attraverso lo svolgimento delle seguenti attività:

· definizione degli obiettivi generali del sistema;

· individuazione dei requisiti funzionali necessari alla progettazione;

· definizione della struttura organizzativa (classi di utenti) che interagisce con il sistema;

· definizione del modello funzionale del sistema (in termini di definizione delle interazioni fra il sistema e le classi di utenti, di strutturazione del sistema in componenti e di definizione delle sue funzioni)

· definizione del modello concettuale dei dati;

· la definizione della matrice di copertura funzionale tra funzionalità/requisiti utente;

· definizione di un piano di sviluppo.

1.1. Scopo del documento

Questo documento riporta i risultati dell’attività di definizione dell’architettura funzionale del sistema.

I contenuti di questo documento delineano la soluzione progettuale adottata e costituiscono lo schema di riferimento per la comprensione del sistema nei suoi aspetti generali di funzionamento e di organizzazione.

1.2. Definizioni, acronimi e abbreviazioni

Qui di seguito sono riportati gli acronimi utili per la lettura e la comprensione del documento stesso e non delle indagini tecnologiche allegate.

Acronimo
Significato

CCF
Centro di Consulenza e Formazione

PMI
Piccola e Media Impresa

ISO
International Standard Organisation

1.3. Documenti di riferimento

Documento di essenziale importanza al presente documento è stato l’ Allegato - A -Descrizione dei Requisiti Utente.
. 

1.4.
Contenuti

Il documento si articola nei seguenti capitoli:

Capitolo 1
descrive lo scopo del documento e il suo ambito applicativo;

Capitolo 2  
riporta gli obiettivi generali del sistema;

Capitolo 3
descrive i requisiti funzionali che il sistema deve soddisfare; 

Capitolo 4
presenta il modello funzionale del sistema; 

Capitolo 5
descrive il modello concettuale dei dati attraverso la tecnica E/R; 

Capitoli dal 6 al 14 descrivono i sottosistemi identificati, relativamente alla Architettura funzionale e la struttura organizzativa individuata;

Capitolo 15
descrive il piano di sviluppo del prototipo.

Obiettivi generali

L'obiettivo generale della linea di ricerca è lo sviluppo  di un sistema che, integrando le capacità di comunicazione multimediale, sia di supporto all'impianto di servizi a valore aggiunto nelle aree dell’erogazione di formazione specialistica, della consulenza in genere su vari aspetti: da quello gestionale e tecnico a quello dell’Innovazione tecnologica a quello legale e amministrativo.

Tali servizi sono destinati primariamente alle PMI manifatturiere e prevalentemente a quelle del comparto metalmeccanico. Tale condizione non deve comunque rappresentare un vincolo per una loro applicabilità più generale ad altri comparti produttivi altrettanto significativi della realtà socio-economica pugliese.

L’obiettivo della ricerca consiste in particolare nella realizzazione di una infrastruttura di telecomunicazione e nella realizzazione di un prototipo hardware/software che fornisca da un lato gli strumenti adatti ad impiantare e gestire servizi a valore aggiunto accessibili da postazioni remote, dall’altro un sistema a bassi costi di accesso per fruire dei servizi offerti da un organismo erogatore. 

Infatti, le PMI locali hanno dimostrato una grossa esigenza di fruire di servizi specialistici che forniscano loro gli strumenti per:

· mantenere elevato il loro grado di competitività e specializzazione, 

· accedere ad informazioni di tipo tecnico e normativo che consentano loro di operare nella piena legalità e l’adeguamento ai requisiti richiesti da nuovi mercati, 

· ridurre i costi ed i tempi di acquisizione di informazioni di interesse immediato,

· migliorare in genere la comunicazione con gli altri soggetti operanti nel proprio comparto.

2. Requisiti Funzionali

Questo capitolo descrive sinteticamente i requisiti che il sistema deve rispettare. I requisiti riportati sono quelli che hanno avuto rilevanza per la progettazione funzionale e architetturale del sistema.   

Il CCF  (Centro di Formazione e Consulenza) offre ai sui utenti le seguenti  tipologie di servizi:

· Ricezione,

· Informazione,

· Formazione,

· Consulenza

· Attività Segretariali e gestionali

Il servizio di informazione, a meno di alcune limitazioni, è pubblico (cioè aperto a tutti i Visitatori).

L'iscrizione ai corsi e l'accesso ai servizi di consulenza è limitato agli utenti abilitati (Utenti Registrati).

Le tabelle che seguono descrivono l'organizzazione delle attività e dei servizi del CCF e le loro modalità di fruizione.  

SERVIZIO DI RICEZIONE

REGISTRAZIONE AL CCF


La richiesta di registrazione, compilata da un Visitatore, viene valutata e accolta dalla Segreteria. 

La Segreteria, dopo aver registrato gli estremi dell'utente in uno schedario di utenti, notifica all'utente i dati per il riconoscimento ad egli attribuiti.



RICHIESTA DI INFORMAZIONI


Tutti gli utenti hanno a disposizione un servizio di help-desk per richiedere informazioni di qualsiasi genere sul CCF.

Tali informazioni sono fornite dal responsabile del servizio di informazioni.



SERVIZIO DI INFORMAZIONE

TIPOLOGIA DI

INFORMAZIONE 


Le informazioni consistono in:

· brochure di divulgazione delle attività del CCF e dei suoi servizi (informazioni di presentazione),
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informazioni specialistiche in aree di particolare importanza per l'utenza, quali Innovazione Tecnologica e Qualità (Sistema Informativo),
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presentazioni di argomenti d’interesse dell'utenza (Seminari informativi in diretta),
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bollettini informativi sulle attività del CCF,
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notifiche personalizzate degli impegni (agenda personalizzata),
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rassegna personalizzata di informazioni, sulla base di interessi dell'utente (profilo di interesse),

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
discussioni fra utenti, a vari livelli.



OFFERTA DELL'INFORMAZIONE


Le informazioni di presentazione sono curate dal responsabile del CCF e sono disponibili presso il CCF.

Il Sistema Informativo è gestito da responsabili di aree tematiche consulenziali ed è disponibile presso il CCF.

L'offerta dei Seminari informativi è a carico del responsabile del servizio di informazione, che provvede a gestire il calendario dei Seminari informativi.

I bollettini informativi sono inviati alle caselle postali degli utenti; le notizie di aggiornamento sono gestite dal responsabile del CCF, dai responsabili dei servizi, dai Tutor dei corsi e dai responsabili delle aree di consulenza, mediante la creazione e gestione di liste di distribuzione.

Le discussioni fra utenti sono gestite dai Tutor dei corsi e dai responsabili delle aree di consulenza, mediante la creazione e gestione di forum di discussione.



ACCESSO ALL'INFORMAZIONE


Le informazioni di presentazione sono fornite a tutti gli utenti.

Il Sistema Informativo è accessibile da tutti gli utenti.

Il catalogo dei Seminari informativi è accessibile da tutti gli utenti.

L'accesso ai Seminari informativi in diretta è riservato agli Utenti Registrati, previa prenotazione del Seminario informativo.

La ricezione di notizie di aggiornamento avviene previa iscrizione alla lista di distribuzione opportuna, ed è riservata agli Utenti Registrati.

L'accesso alle discussioni avviene previa iscrizione al forum opportuno, ed è riservato agli Utenti Registrati. 



SERVIZIO DI FORMAZIONE

NATURA DEI CORSI


I corsi sono strutturati in una serie di azioni formative del corso (Piano Formativo del Corso).

Ogni azione formativa si realizza attraverso l'utilizzo di un oggetto didattico.

L'oggetto didattico consiste: 

· in una unità didattica (moduli di auto-apprendimento, esercizi, test, ecc.) da scaricare sulla propria stazione di lavoro o da utilizzare in linea, 

· in un modulo da compilare, 

· in una lezioni in diretta.

Gli oggetti didattici sono creati dagli Autori utilizzando strumenti esterni al sistema.

Gli oggetti didattici sono archiviati nell'archivio degli oggetti didattici.



OFFERTA DEI CORSI


L'offerta dei corsi è gestita dal responsabile del servizio di formazione.

L'offerta viene presentata in un catalogo dei corsi a tutti gli utenti. 



ISCRIZIONE AI CORSI


L'iscrizione ad un corso è riservata agli Utenti Registrati.

L'iscrizione viene effettuata direttamente dall'utente, mediante compilazione di un apposito modulo di iscrizione.

Il Gestore del servizio conferma l'iscrizione e affida lo Studente al Tutor del corso.



SVOLGIMENTO DEI CORSI


Il Tutor segue il singolo Studente durante tutto lo svolgimento del corso, adattando, eventualmente, il Piano Formativo del Corso alle sue specifiche esigenze (Piano Individuale di Formazione);

Il Tutor provvede a far compilare agli Studenti un modulo di ammissione al corso, per acquisire informazioni utili per la definizione di un loro approccio ottimale al corso.

Gli Studenti svolgono le azioni formative previste dal loro Piano Individuale di Formazione, accedendo ai relativi oggetti didattici.

Le lezioni in diretta sono organizzate dal Gestore, sulla base della situazione dei corsi.

Il Tutor verifica i risultati conseguiti dagli Studenti ed esprime valutazioni intermedie e finali (oltre che iniziali).

 

SERVIZIO DI CONSULENZA

NATURA DELLA CONSULENZA


Sono considerate due tipi di consulenze: consulenze a sportello e consulenze strutturate.  

La consulenza a sportello può realizzarsi in una delle seguenti forme:
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in un unico incontro fra utente e Consulente (sessione di consulenza in diretta);
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nello scambio di domande e risposte fra utente e Consulente (sessione di consulenza in differita).

La consulenza strutturata consiste, invece, in una serie di azioni consulenziali organizzate in un Piano di Consulenza.

Un'azione si riferisce ad un oggetto consulenziale, che può consistere in:

· un documento o un modulo da compilare fornito dall'Esperto, 

· un modulo compilato o un documento del Cliente, 

· una sessione di consulenza in diretta, 

· una attività svolta esternamente al CCF.



OFFERTA DELLA CONSULENZA


La consulenza viene offerta in una serie di aree tematiche di consulenza.

In ogni area di consulenza vi è un numero di Esperti disponibili per la consulenza.

La disponibilità degli Esperti per gli incontri diretti è definita a calendario.

Le aree di consulenza sono decise dal responsabile del servizio di consulenza, che gestisce, quindi, l'elenco delle aree di consulenza offerte dal CCF.  

Ogni area di consulenza è gestita da un responsabile di area, che provvede a tenere aggiornata la lista degli Esperti e il Piano della Disponibilità degli Esperti.

L'offerta della consulenza è accessibile da tutti gli utenti.



ACCESSO ALLE CONSULENZE
L'accesso alle consulenze è riservata agli Utenti Registrati.

L'utente effettua la prenotazione di una sessione di consulenza in diretta con l'Esperto, consultando il piano di disponibilità degli Esperti e scegliendo una data ed un’ora non già impegnata.

La definizione di una consulenza strutturata viene effettuata invece interagendo con l'Esperto, per definire obiettivi, modalità e termini della consulenza.

L'Esperto, una volta negoziata l'attività consulenziale, provvede alla definizione del Piano di Consulenza, avviando quindi la consulenza.

L'accesso, invece, alla consulenza a sportello in differita non richiede alcuna attività di iscrizione. 



SVOLGIMENTO DELLA CONSULENZA


Lo svolgimento delle consulenze a sportello consiste semplicemente nell'incontro fra Cliente ed Esperto, in una sessione di consulenza in diretta, oppure, nello scambio di domande/risposte, nell'ambito di una sessione di consulenza in differita. 

Per quanto concerne la consulenza strutturata, gli aspetti funzionali del suo  svolgimento sono di seguito descritti.

L'Esperto ha a disposizione un suo personale archivio di documenti (cartella dei documenti dell'Esperto), che può rendere disponibili al Cliente inserendoli nel suo Piano di Consulenza.

Egli provvede alla gestione del Piano di Consulenza, rimodulando e/o ridefinendo opportunamente le azioni previste inizialmente.

La consulenza procede attraverso lo svolgimento delle azioni previste nel piano. 

Se l'azione prevede da parte del Cliente il ritiro di un documento, il ritiro di un modulo da compilare, la consegna di un documento o la consegna di un modulo compilato, egli procede direttamente allo svolgimento di tali azioni.

Se l'azione consiste in un incontro, egli provvede a prenotare la sessione di consulenza in diretta e, quindi, effettua tale sessione.

Alla conclusione del rapporto di consulenza, l'Esperto chiude la consulenza strutturata. 



ATTIVITÀ SEGRETARIALI E E DI MONITORAGGIO

ATTIVITÀ SEGRETARIALI


La Segreteria provvede a:

· tenere aggiornato uno schedario utente, contente informazioni  sugli utenti e sulla loro situazione (anagrafica, attività formative e consulenziali effettuate o in corso, ecc...);

· assegnare le credenziali di accesso agli utenti (necessarie per il riconoscimento degli Utenti Registrati);

· riconoscere gli utenti e abilitarli all’accesso del CCF;

· gestire uno schedario degli operatori del CCF (Docenti,  Tutor) contenente informazioni anagrafiche, di competenze, di attività svolte e in corso.



ATTIVITÀ

DI MONITORAGGIO


La gestione del CCF  viene curata dal responsabile del CCF, sulla base di attività di monitoraggio dell'andamento complessivo dei servizi.

Attività analoga viene effettuata a livello dei singoli servizi da parte dei rispettivi responsabili. 



3. Modello Funzionale

Il modello funzionale del sistema descrive il contesto organizzativo del sistema, la sua struttura logica e le funzionalità delle sue componenti.  

Il processo di definizione del modello funzionale del sistema si è sviluppato attraverso passi successivi di decomposizione del sistema in aree funzionali e quindi in componenti funzionali specializzate (sottosistemi), individuando per ciascuna di esse, obiettivi,  funzioni e modalità operativa. 

In particolare, in questo capitolo viene descritto il livello più alto del sistema, cioè la descrizione del contesto in cui opera e la sua decomposizione in sottosistemi. La definizione più analitica dei singoli sottosistemi è invece riportata nei capitoli successivi.
4.1
Struttura Organizzativa 

Questo paragrafo descrive la struttura organizzativa che interagisce con il sistema, cioè l'insieme dei soggetti (o figure) che, svolgendo ruoli diversificati, organizzano, utilizzano e/o gestiscono il sistema.

La descrizione di tali figure è fatta in termini di compiti specifici che il sistema deve consentire di svolgere a livello di organizzazione, gestione e/o erogazione dei servizi.

L’individuazione dei compiti di ciascuna figura consente:

· sul piano operativo,  la definizione ed implementazione di profili di utenza differenziati sulla base delle funzioni utilizzabili;
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sul piano tecnologico, la definizione e la messa a punto delle opportune configurazioni tecniche necessarie per l'adeguato utilizzo del sistema;

· sul piano organizzativo, l'attivazione delle idonee procedure per la definizione delle modalità di  fruizione del sistema.

In particolare, sulla base dei requisiti funzionali, è possibile individuare le seguenti figure:

· Gestore del CCF

· Segretario/addetto amministrativo

· Gestore del servizio di informazione

· Gestore del servizio di consulenza

· Gestore del servizio di formazione

· Gestore dell'area di consulenza

· Esperto

· Docente

· Tutor

· Visitatore

· Utente Registrato

· Studente

· Cliente del servizio di consulenza.

GESTORE DEL CCF 

Il Gestore del CCF ha la responsabilità complessiva del CCF. Egli si occupa di:

· monitorare lo stato di erogazione di tutti i servizi;

· gestire le richieste di informazioni sul CCF;

· gestire le liste di distribuzione del CCF;

· divulgare le informazioni promozionali del CCF.

SEGRETARIO/ADDETTO AMMINISTRATIVO 

Il Segretario del CCF si occupa delle attività Segretariali del CCF. In particolare, provvede a:
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gestire le richieste di registrazione al CCF;
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gestire informazioni sugli utenti.

GESTORE DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Il Gestore del servizio di informazione ha la responsabilità della gestione del servizio di informazione e promozione; egli provvede a:
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gestire le informazioni di presentazione del CCF e dei suoi servizi;
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gestire le richieste di informazioni di carattere generale;
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gestire le attività di divulgazione delle informazioni promozionali del CCF;
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gestire il calendario dei Seminari informativi; 
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gestisce le richieste di partecipazione ai Seminari informativi;
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allestisce i Forum di discussione di natura generale.

GESTORE DEL SERVIZIO DI CONSULENZA

Il Gestore del servizio di consulenza ha la responsabilità della gestione dell'offerta consulenziale del CCF; egli provvede a:
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gestire l'offerta di consulenza, mantenendo aggiornato l'elenco delle aree di consulenza;
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gestire le richieste di informazioni specifiche del servizio;
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gestire le liste di distribuzione specifiche del servizio;
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divulgare le informazioni promozionali del servizio;
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allestire i Forum di discussione del servizio.

GESTORE DI AREA DI TEMATICA

Il Gestore di Area Tematica (o Gestore dell’area di Consulenza) ha la responsabilità della gestione del servizio di consulenza di una specifica area tematica; egli provvede a:
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gestire l'elenco degli Esperti nell'area tematica;
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gestire il calendario delle disponibilità in diretta degli Esperti;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
gestire le richieste di informazioni specifiche dell'area;
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gestire le liste di distribuzione specifiche dell'area;
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allestire i Forum di discussione dell'area;
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gestire il Sistema Informativo.

ESPERTO

L'Esperto (o Consulente) si occupa della erogazione delle consulenze e dei Seminari; egli provvede a:

· organizza e gestisce le consulenze strutturate;

· gestisce la propria cartella dei documenti (documenti, moduli informativi);

· riceve e risponde alle richieste di consulenza a tempo differito, fornisce le consulenze in diretta e svolge i Seminari in diretta.

GESTORE DEL SERVIZIO DI FORMAZIONE

Il Gestore del servizio di formazione ha la responsabilità del servizio di formazione; egli provvede a:

· gestire il catalogo  e l'archivio dei corsi (oggetti didattici, PIF); 

· a gestire il calendario delle lezioni in diretta;

· monitorare lo stato di erogazione dei corsi;

· gestire le richieste di iscrizione ai corsi e alle lezioni in diretta.

DOCENTE

Il Docente provvede allo svolgimento delle lezioni in diretta.

TUTOR
Il Tutor ha il compito di gestire i corsi e l'andamento formativo dei singoli Studenti. Egli provvede a:
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attivare i corsi per i singoli Studenti;
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verificare e valutare lo stato di apprendimento degli Studenti;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
gestire e adattare i percorsi formativi dei singoli Studenti;
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gestire le relazioni con gli Studenti;
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chiudere i corsi per i singoli Studenti.

VISITATORE

Il Visitatore è l'utente che accede alle informazioni sul CCF e sui suoi servizi; in particolare, accede:
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alle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi
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consulta il catalogo dei corsi
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consulta l'elenco delle aree di consulenza e l'elenco degli Esperti
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consulta il calendario dei Seminari informativi; 
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accede al Sistema Informativo del CCF;
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richiede informazioni e si iscrive alle informazioni promozionali e divulgative (lista di distribuzione)
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richiede la registrazione al CCF. 

UTENTE REGISTRATO

L'Utente Registrato è un Visitatore che ha richiesto e ottenuto la registrazione al CCF e richiede l'erogazione dei suoi servizi; egli:
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accede all'agenda personalizzata dei suoi impegni presso il CCF;
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accede al calendario delle disponibilità degli Esperti;
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prenota consulenze in diretta e richiede consulenze strutturate;
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si iscrive e partecipa ai Seminari;
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si iscrive alle informazioni divulgative dei singoli servizi (lista di distribuzione).

STUDENTE

Lo Studente è un Utente Registrato che ha richiesto e ottenuto l'iscrizione a corsi di auto-apprendimento o a lezioni in diretta e che accede ai corsi o alle lezioni a cui è iscritto. Egli:

· consulta il proprio Piano di Formazione;

· accede alle unità didattiche;

· prenota le lezioni in diretta;

· interagisce con il Tutor.

CLIENTE DEL SERVIZIO DI CONSULENZA

Il Cliente del servizio di consulenza è un Utente Registrato che ha richiesto la consulenza di un Esperto e che ottiene la consulenza a tempo differito o in diretta e la consulenza strutturata. Egli:

· richiede e ottiene consulenze in differita;

· partecipa alla consulenze in diretta;

· interagisce con l'Esperto per la definizione del Piano di Consulenza strutturata;

· usufruisce di consulenze strutturate.

Contesto 

Il contesto descrive le relazioni  tra il sistema  e la struttura organizzativa. Esso è rappresentato dai  Diagrammi di Contesto riportati di seguito, che evidenziano: 

· le figure che utilizzano il sistema, che costituiscono la sorgente o la destinazione dei flussi informativi gestiti dal sistema;

· i principali flussi informativi in ingresso ed in uscita dal sistema. 

Nelle seguenti figure sono riportati i Diagrammi di Contesto per ciascuna figura organizzativa:
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Figura 1
Diagramma di contesto: flussi VISITATORE--Sistema
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Figura 2
Diagramma di contesto: flussi UTENTE REGISTRATO –Sistema
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Figura 3
Diagramma di contesto: flussi DOCENTE-Sistema 
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Figura 4
Diagramma di contesto: flussi TUTOR-Sistema
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Figura 5
Diagramma di contesto: flussi ESPERTO-Sistema
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Figura 6
Diagramma di contesto: flussi CLIENTE DELLA CONSULENZA-Sistema
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Figura 7
Diagramma di contesto: flussi STUDENTE-Sistema
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Figura 8
Diagramma di contesto: flussi GESTORE DEL CCF-Sistema
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Figura 9
Diagramma di contesto: flussi GESTORE DELLA FORMAZIONE Sistema
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Figura 10
Diagramma di contesto: flussi GESTORE DEL SERVIZIO DI CONSULENZA-Sistema
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Figura 11
Diagramma di contesto: flussi GESTORE DELL’AREA DI CONSULENZA-Sistema
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Figura 12
Diagramma di contesto: flussi GESTORE DELLA INFORMAZIONE-Sistema
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Figura 13
Diagramma di contesto: flussi SEGRETARIO/ADDETTO AMMINISTRATIVO-Sistema
I flussi di informazione in ingresso ed in uscita dal sistema sono:

AGENDA

Informazioni sugli impegni presso il CCF (corsi, seminari, consulenze).

AMMISSIONE DI STUDENTI AI CORSI

Informazioni sull'ammissione degli Studenti ai corsi (data di ammissione). 

APERTURA/CHIUSURA DI CONFERENZE

Informazioni per l'attivazione e la conclusione di conferenze.

CALENDARIO DEI SEMINARI INFORMATIVI

Calendario dei seminari informativi organizzati dal CCF.

CATALOGO DEI CORSI

Informazioni sui corsi offerti dal CCF.

CARTELLA DEI DOCUMENTI DELL'ESPERTO

Documenti personali dell'Esperto; la cartella e' costituita da un elenco di documenti e dai documenti dell'Esperto.

CHIAVI DI CLASSIFICAZIONE

Parole chiave utilizzate per la classificazione ulteriore delle informazioni del Sistema Informativo.

CONFERENZA

Sequenza di informazioni di testo, audio, video fra piu' utenti contemporaneamente collegati al sistema. La conferenza si concretizza in teleseminari informativi, lezioni in diretta, consulenze in diretta..

CONSULENZE

Informazioni sulle consulenze strutturate del CCF.

CONTRIBUTO DI DISCUSSIONE

Informazioni inviata e disponibile in una discussione del Forum di discussione.

CREDENZIALI DI ACCESSO

Informazioni per l'accesso al sistema da parte di tutti gli utenti (a meno dei Visitatori).

DATA DI SVOLGIMENTO LEZIONE IN DIRETTA

Informazioni sulle date di svolgimento delle lezioni in diretta previste nelle azioni formative degli Studenti. Tali informazioni, riportate nelle azioni formative di ogni Studente, indicano assegnazione degli Studenti alle lezioni in diretta.

DIMISSIONE DI STUDENTI

Informazioni sulle dimissioni degli Studenti ai corsi (data di fine corso).

DISCUSSIONE NEL FORUM

Informazioni sulle discussioni attive nel Foum di discussione.

ELENCO AREE TEMATICHE DI CONSULENZA

Elenco delle aree tematiche nelle quali il CCF offre servizi di consulenza.

ELENCO OGGETTI DIDATTICI

Elenco degli oggetti didattici dei corsi.

INFORMAZIONI DI PRESENTAZIONE DEL CCF E DEI SUOI SERVIZI

Pagine di informazioni sul CCF e sui servizi offerti.

ISCRIZIONE AI SEMINARI INFORMATIVI

Modulo di iscrizione ai seminari informativi.

ISCRIZIONE AD UN CORSO DI FORMAZIONE

Modulo di iscrizione ad un corso di informazione.

ISCRIZIONE/CANCELLAZIONE A LISTE DI DISTRIBUZIONE 

Informazioni di iscrizione o cancellazione a liste di distribuzione.

LISTA DI DISTRIBUZIONE 

Informazioni sulle liste di distribuzione.

MESSAGGIO

Messaggio di posta elettronica.

OGGETTI DIDATTICI

Unita' didattiche del corso.

OGGETTI CONSULENZIALI

Documenti di riferimento delle azioni consulenziali di una consulenza strutturata.

PARTECIPANTI ALLA CONFERENZA

Informazioni sui partecipanti ad una conferenza. 

PIANO FORMATIVO DEL CORSO

Informazioni sull'articolazione del corso; il Piano Formativo del Corso e' costituito da una o piu' azioni formative, ciascuna riferita ad un oggetto didattico.

PIANI DI CONSULENZA

Informazioni sull'articolazione delle consulenze strutturate; il piano e' costituito da una o più azioni consulenziali, ciascuna riferita ad un oggetto consulenziale.

PIANI INDIVIDUALI DI FORMAZIONE

Informazioni sull'articolazione del piano formativo di uno Studente; il piano e' strutturato in un insieme di azioni formative dello Studente, ciascuna riferita ad un oggetto didattico; il Piano Individuale di Formazione, all'inizio del corso, coincide, nella sua articolazione, con il Piano Formativo del Corso.

PIANI DI DISPONIBILITA' DEGLI ESPERTI

Informazioni sulle date di disponibilita' degli Esperti per consulenze in diretta.

PRENOTAZIONE CONSULENZA IN DIRETTA

Modulo di prenotazione di consulenze in diretta.

PROFILO DI INTERESSE

Argomenti di interesse dell'utente, utilizzate per il reperimento di informazioni di interesse dell'utente. 

PROSPETTO INFORMATIVO SUI TELESEMINARI

Informazioni organizzate, di analisi e sintesi, sui teleseminari in diretta.

PROSPETTO INFORMATIVO SULLA FORMAZIONE

Informazioni organizzate, di analisi e sintesi, sui corsi e sulle singole azioni formative.

PROSPETTO INFORMATIVO SULLE CONSULENZE

Informazioni organizzate, di analisi e sintesi, sulle consulenze e sulle singole azioni consulenziali.

RICHIESTA DI REGISTRAZIONE

Modulo di richiesta di registrazione al CCF.

SCHEDE INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Informazioni della sezione Innovazione Tecnologica del Sistema Informativo.

SCHEDE QUALITA' ISO 9000

Informazioni della sezione Qualità ISO 9000 del Sistema Informativo.

SCHEDE UTENTI DEL SISTEMA

Informazioni sugli utenti del sistema (Utenti Registrati, Esperti, Tutor, Docenti, gestori, Segretario).

VALUTAZIONI SULLE AZIONI E SUL CORSO

Valutazioni del Tutor sulle singole azioni formative e sull'intero corso, di ogni Studente. 

WHITEBOARD

Area di lavoro cooperativo in modalità simultanea fra più utenti. 

4.3
Decomposizione in Sottosistemi

Il sistema si compone di una serie di sottosistemi finalizzati al soddisfacimento dei requisiti funzionali descritti in precedenza.

I sottosistemi possono essere aggregati in tre aree funzionali:

· Accesso/Erogazione Servizi,

· Gestione Servizi,

· Comunicazione.

L'area Accesso/Erogazione Servizi comprende l'insieme delle funzionalità' del sistema che consentono l'accesso e l'erogazione dei servizi.

L'area Gestione Servizi comprende le funzionalità necessarie per la gestione dei servizi.

L'area Comunicazione, infine, include le funzionalità necessarie per consentire l'interazione fra tutti gli utenti del sistema.

Nella pagina seguente è descritta l’Architettura funzionale suddivisa nelle tre aree funzionali e nei relativi sottosistemi.

L'area funzionale di Gestione Servizi è articolata nei seguenti sottosistemi:

· Sottosistema di Gestione dell'Informazione,

· Sottosistema di Gestione dell'Offerta Formativa e Consulenziale,

· Sottosistema di Gestione del Sistema Informativo

· Sottosistema di Segreteria e Monitoraggio.
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Figura 14
ARCHITETTURA FUNZIONALE DEL SISTEMA
Il Sottosistema di Gestione dell'Informazione deve consentire:

· l'organizzazione e la gestione delle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi offerti;

· la gestione del calendario dei Seminari informativi;

· la gestione delle iscrizioni ai Seminari informativi;

· la gestione dei profili d’interesse dell’utente.

Il Sottosistema di Gestione del Sistema Informativo deve consentire la gestione dei contenuti delle sezioni informative su Innovazione Tecnologica e Qualità ISO 9000. 

Il Sottosistema di Gestione dell'Offerta Formativa e Consulenziale deve consentire di:

· organizzare e gestire il Catalogo dei Corsi;

· organizzare e gestire l'Archivio degli Oggetti Didattici;

· gestire il piano formativo relativo ad un corso;

· gestire l'Elenco delle Aree di Consulenza e degli Esperti;

· gestire il Piano di disponibilità degli Esperti;

· gestire le richieste di iscrizione ai corsi ed alle lezioni in diretta.

Il Sottosistema di Segreteria e Monitoraggio ha l’obiettivo di:

· gestire le richieste di registrazione e il rilascio delle autorizzazioni all'accesso del CCF;

· gestire la situazione degli utenti, clienti, Esperti e Tutor;

· monitorare lo stato di erogazione dei servizi;

· monitorare lo stato di erogazione dei corsi;

· monitorare lo stato di erogazione delle consulenze.

L'area di Accesso/Erogazione Servizi è strutturata nei seguenti sottosistemi:

· Sottosistema di  Accesso all'Informazione e all'Offerta dei Servizi,

· Sottosistema di Accesso/Erogazione Corsi,

· Sottosistema di Accesso/Erogazione Consulenze,

· Sottosistema di Consultazione del Sistema Informativo.

Il Sottosistema di  Accesso all'Informazione e all'Offerta dei Servizi deve consentire:

· la formulazione della richiesta di accesso all CCF;

· l'accesso all'agenda personalizzata;

· la compilazione di profili di interesse degli utenti;

· l'accesso alle Informazioni di Presentazione del CCF e dei servizi;

· la consultazione del Calendario dei Seminari Informativi;

· la consultazione del Catalogo dei Corsi;

· la consultazione dell'Elenco delle Aree di Consulenza e degli Esperti;

· la consultazione del Piano delle disponibilità degli Esperto (per le consulenze in diretta);

· l'iscrizione ai corsi;

· l'iscrizione ai Seminari informativi.


Il Sottosistema di Accesso/Erogazione Corsi deve consentire:

· la compilazione di moduli di ammissione al corso;

· l'ammissione di Studenti a corsi;

· la gestione dei Percorsi individuali di Formazione degli Studenti;

· l'accesso alle unità didattiche;

· l'accesso ai Percorsi individuali di Formazione;

· l'organizzazione di lezioni in diretta;

· la registrazione delle valutazioni del Tutor;

· la dimissione di Studenti dai corsi.

Il Sottosistema di Accesso/Erogazione Consulenze deve consentire:

· l'avvio di consulenze strutturate; 

· la gestione dei Piani di Consulenza;

· la gestione della Cartella dei Documenti dell'Esperto;

· l'accesso alle unità consulenziali

· l’accesso ai Piani di Consulenza;

· la conclusione di consulenze strutturate.

Il Sottosistema di Consultazione del Sistema Informativo deve consentire l'accesso ai contenuti del Sistema Informativo.

L'area funzionale Comunicazione, infine, comprende il Sottosistema di Comunicazione.

Il sottosistema di Comunicazione gestisce le interazioni e la cooperazione tra gli utenti del sistema. Esso supporta due forme di comunicazione, non-simultanea e simultanea.

La comunicazione non-simultanea consiste in uno scambio asincrono di messaggi e include i seguenti meccanismi di comunicazione: Posta Elettronica, Liste di Distribuzione e Forum di discussione.

Le funzionalità da prevedere per la comunicazione non-simultanea sono:

· composizione e invio di messaggi ad altri utenti, a liste di distribuzione, a Forum di discussione;

· creazione, gestione e cancellazione di liste di distribuzione;

· iscrizione e cancellazione da liste di distribuzione;

· creazione, gestione e cancellazione di Forum di discussione;

La comunicazione non-simultanea viene utilizzata:

· per le richieste/risposte di informazioni;

· per la divulgazione di informazioni di carattere generale o specifiche dei servizi;

· per discussioni fra utenti;

· per le comunicazioni Studenti/Tutor;

· per le comunicazioni Esperto/Cliente;

· per le consulenze in differita.

La comunicazione simultanea consiste in una conferenza fra due o più utenti contemporaneamente collegati al sistema. Le funzionalità da prevedere per la comunicazione simultanea sono:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
definizione dei partecipanti alla conferenza;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
svolgimento della conferenza.

La comunicazione simultanea viene utilizzata:

· per lo svolgimento dei Seminari informativi;

· per lo svolgimento delle lezioni in diretta;

· per lo svolgimento delle consulenze in diretta;

La cooperazione consiste nella condivisione fra più utenti di oggetti didattici e/o consulenziali e di un’area di lavoro (whiteboard). Le funzionalità di cooperazione sono complementari alla comunicazione simultanea. 

4.4
Matrice di copertura funzionale

Il seguente paragrafo descrive la matrice di corrispondenza tra funzioni come descritte nel precedente paragrafo e requisiti funzionali come descritti nell’Allegato A- “Descrizione dei requisiti Utente” nel capitolo “Requisiti Specifici”. Tutti i requisiti funzionali risultano soddisfatti.

Funzioni
Requisiti Funzionali

Organizzazione e la gestione delle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi offerti
FU8

Gestione del calendario dei Seminari informativi
FU39

Gestione delle iscrizioni ai Seminari informativi
FU40

Gestione dei profili d’interesse dell’utente
FU40

Gestione dei contenuti delle sezioni informative su Innovazione Tecnologica e Qualità ISO 9000
FU8

Organizzazione e gestione del Catalogo dei Corsi
FU18

Organizzazione e gestione dell'Archivio degli Oggetti Didattici
FU9, FU40

Gestione del piano formativo relativo ad un corso
FU17

Gestione dell'Elenco delle Aree di Consulenza e degli Esperti
FU33

Gestione del Piano di disponibilità degli Esperti
FU33

Gestione delle richieste di iscrizione ai corsi ed alle lezioni in diretta
FU17

Gestione delle richieste di registrazione e il rilascio delle autorizzazioni all'accesso del CCF
FU1, FU5

Gestione della situazione degli utenti, clienti, Esperti e Tutor
FU44

Monitoraggio dello stato di erogazione dei servizi
FU15, FU16

Monitoraggio dello stato di erogazione dei corsi
FU15, FU16

Monitoraggio dello stato di erogazione delle consulenze
FU15, FU16

Formulazione della richiesta di accesso all CCF
FU4

Accesso all'agenda personalizzata
FU7

Compilazione di profili di interesse degli utenti
FU26

Accesso alle Informazioni di Presentazione del CCF e dei servizi
FU1, FU11

Consultazione del Calendario dei Seminari Informativi
FU31

Consultazione del Catalogo dei Corsi
FU2

Consultazione dell'Elenco delle Aree di Consulenza e degli Esperti
FU33

Consultazione del Piano delle disponibilità degli Esperto 
FU13, FU14

Iscrizione ai corsi
FU12

Iscrizione ai Seminari informativi
FU40

Compilazione di moduli di ammissione al corso
FU38

Ammissione di Studenti a corsi
FU19

Gestione dei Percorsi individuali di Formazione degli Studenti
FU19

Accesso alle unità didattiche
FU30

Accesso ai Percorsi individuali di Formazione
FU28, FU29

Organizzazione di lezioni in diretta
FU17

Registrazione delle valutazioni del Tutor
FU21

Dimissione di Studenti dai corsi
FU37

Avvio di consulenze strutturate
FU36

Gestione dei Piani di Consulenza
FU41

Gestione della Cartella dei Documenti dell'Esperto
FU42

Accesso alle unità consulenziali
FU43

Accesso ai Piani di Consulenza
FU36

Conclusione di consulenze strutturate
FU36

Accesso ai contenuti del Sistema Informativo
FU6, FU7

Composizione e invio di messaggi ad altri utenti, a liste di distribuzione, a Forum di discussione
FU20, FU24, FU34

Creazione, gestione e cancellazione di liste di distribuzione
FU20

Iscrizione e cancellazione da liste di distribuzione
FU20, FU26

Creazione, gestione e cancellazione di Forum di discussione
FU20

Richieste/risposte di informazioni
FU20, FU11, FU33

Divulgazione di informazioni di carattere generale o specifiche dei servizi
FU26

Discussioni fra utenti
FU32

Comunicazioni Studenti/Tutor
FU20

Comunicazioni Esperto/Cliente
FU33

Consulenze in differita
FU33

Definizione dei partecipanti alla conferenza
FU22, FU34

Svolgimento della conferenza
FU23, FU25, FU27, FU33,  FU35

Svolgimento dei Seminari informativi
FU31

Svolgimento delle lezioni in diretta
FU32

Svolgimento delle consulenze in diretta
FU33

Modello Concettuale dei Dati 

Questa sezione contiene la descrizione delle aggregazioni concettuali di dati (entità) che il prototipo tratta, i loro principali attributi, e le relazioni tra le entità identificate. Il modello è ottenuto utilizzando la tecnica E/R (Entità-Relazione) ed mediante il simbolismo descritto qui di seguito:

ENTITÀ

E’ un oggetto che può essere identificato in modo univoco ed è caratterizzato da un insieme di proprietà (attributi). L’entità è rappresentata come segue:
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RELAZIONE TRA ENTITÀ
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E’ un legame concettuale che qualifica le modalità di relazione tra le entità. Ogni relazione è caratterizzata da regole di unione logica tra le entità che utilizzano la seguente simbologia:

5.1
Diagramma entità-relazioni

Il Diagramma E/R è riportato nelle seguenti figure:

Figura 15
Modello concettuale dei dati: Diagramma E/R n.1
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Figura 16
Modello concettuale dei dati: Diagramma E/R n.2
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Figura 17
Modello concettuale dei dati: Diagramma E/R n.3
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Figura 18
Modello concettuale dei dati: Diagramma E/R n.4
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Figura 19
Modello concettuale dei dati: Diagramma E/R n.5
5.2
Entità

Le entità utilizzate dal sistema sono le seguenti:

· aREA di Consulenza

· Azione di Consulenza

· Azione Formativa del Corso

· Azione Formativa dello Studente

· BANDI/GARE 

· CATALOGHI DI STANDARD ISO

· Consulenza

· CONTRIBUTO ALLA DISCUSSIONE

· Corso

· CREDENZIALI D’ACCESSO

· Descrittore dell'Oggetto Didattico

· Descrittore Documento dell'Esperto

· DISCUSSIONE NEL FORUM

· Disponibilità dell'Esperto

· Docente

· Documento dell'Esperto

· ELENCHI DI AZIENDE CERTIFICATE IN ITALIA E EUROPA

· ENTI CERTIFICATORI IN ITALIA ED EUROPA

· ENTI NORMATORI IN ITALIA ED EUROPA

· Esperto

· EVENTI sU INNOVAZIONE TECNOLOGICA

· EVENTI SULLA QUALITA’

· GESTORE

· Impresa

· Iscritto al Corso

· ISCRITTO ALLA LISTA DI DISTRIBUZIONE

· Iscritto al Seminario Informativo

· LEGGI E DIRETTIVE INERENTI LA QUALITA’

· LISTA DI DISTRIBUZIONE

· MATERIALI DIDATTICI SULLA QUALITA’

· NOVITA’ SUI LAVORI DI STANDARDIZZAZIONE

· NUOVE TECNOLOGIE DISPONIBILI

· Oggetto di Consulenza

· Oggetto Didattico

· Pagina di Presentazione

· Profilo di Interesse

· PROGRAMMI DI RICERCA

· RICHIESTE PARTNERSHIP

· RICHIESTA REGISTRAZIONE

· Seminario Informativo

· SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI QUALITA’

· Tutor

· Utente

Di seguito viene riportata la definizione di ciascuna entità. Essa comprende una breve descrizione e l'elenco degli attribuiti dell'entità. Le strutture non riportate nel modello E/R non hanno alcuna relazione con altre entità.

ENTITÀ
AREA DI CONSULENZA

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULLE AREE DI CONSULENZA 

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AREA DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

ENTITÀ
AZIONE DI CONSULENZA

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULL'AZIONE DI CONSULENZA PREVISTA O EFFETTUATA NELL'AMBITO DELLO SVOLGIMENTO DI UN RAPPORTO DI CONSULENZA (PIANO INDIVIDUALE DI CONSULENZA) 

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AREA DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELLA CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE UTENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AZIONE DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ORDINE DI SVOLGIMENTO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
OBIETTIVO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA  PIANIFICATA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TIPO DI OGGETTO DI CONSULENZA ASSOCIATO ALL'AZIONE  (*)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOME DELL'OGGETTO DI CONSULENZA (solo per TIPO DI OGGETTO DI CONSULENZA diverso da “CONSULENZA IN DIRETTA”)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AZIONE EFFETTUATA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ESITO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
VALUTAZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOTE

(*) assume i seguenti valori

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TESTO FORNITO DALL'ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODULO DA COMPILARE (FORNITO DALL'ESPERTO)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TESTO FORNITO DAL CLIENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODULO COMPILATO (FORNITO DAL CLIENTE)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CONSULENZA IN DIRETTA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ALTRO 


ENTITÀ
AZIONE FORMATIVA DEL CORSO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULLE AZIONI FORMATIVE PREVISTE PER IL CORSO (PIANO DI FORMAZIONE DEL CORSO)

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DEL CORSO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ORDINE DI SVOLGIMENTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
OBIETTIVO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'OGGETTO DIDATTICO 

ENTITÀ
AZIONE FORMATIVA DELLO STUDENTE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULL'AZIONE FORMATIVA PREVISTA O EFFETTUATA DALLO STUDENTE NELL'AMBITO DELLO SVOLGIMENTO DI UN CORSO (PIANO INDIVIDUALE DI FORMAZIONE)  

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DEL CORSO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE TUTOR

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE UTENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ORDINE DI SVOLGIMENTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
OBIETTIVO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'OGGETTO DIDATTICO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DOCENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA  E ORA PREVISTA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
EFFETTUATA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ESITO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
VALUTAZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOTE

ENTITÀ
BANDI/GARE

DESCRIZIONE
SCHEDE “BANDI/GARE” PER LA SEZIONE INNOVAZIONE TECNOLOGICA DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· TITOLO

· AREE TEMATICHE

· NOME DEL PROGRAMMA

· NAZIONE

· DATA APERTURA

· DATA SCADENZA

· DESCRIZIONE

· LINKS DI RIFERIMENTO

ENTITÀ
CATALOGHI DI STANDARD ISO

DESCRIZIONE
SCHEDE “CATALOGHI DI STANDARD ISO” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· NOME

· DESCRIZIONE 
· FORNITORE
· COMPARTO/I

· LINGUA

· COPYRIGHT

· RIFERIMENTO AL CATALOGO 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO 

ENTITÀ
CONSULENZA

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL RAPPORTO DI CONSULENZA  

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AREA DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELLA CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE UTENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI DEFINIZIONE DELLA CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI INIZIO PREVISTA 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI CONCLUSIONE PREVISTA 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
IMPORTO CONCORDATO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
OBIETTIVO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI INIZIO  

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI CONCLUSIONE  

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOTE

ENTITÀ
CONTRIBUTO ALLA DISCUSSIONE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL MESSAGGIO DEL FORUM DI DISCUSSIONE

ATTRIBUTI:

· CODICE DELLA DISCUSSIONE

· CODICE UTENTE (MITTENTE)
· NOME E COGNOME 
· OGGETTO

· CONTENUTO

ENTITÀ
CORSO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUI CORSI A CATALOGO

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE CORSO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AREA 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
OBIETTIVO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DURATA PREVISTA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
QUOTA DI ISCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESTINATARI

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
PREREQUISITI

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODALITÀ DI ACCESSO 

ENTITÀ
CREDENZIALI D’ACCESSO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI PER L’AUTENTICAZIONE DEGLI UTENTI

ATTRIBUTI:

· USERNAME

· PASSWORD

ENTITÀ
DESCRITTORE DELL'OGGETTO DIDATTICO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUGLI OGGETTI DIDATTICI UTILIZZATI DAI CORSI

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'OGGETTO DIDATTICO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TIPO DI OGGETTO DIDATTICO (*)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AUTORE (se TIPO DI OGGETTO DIDATTICO diverso da “ LEZIONE IN DIRETTA”)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOME DELL'OGGETTO DIDATTICO (solo per oggetti didattici di TIPO DI OGGETTO DIDATTICO diverso da “LEZIONE IN DIRETTA”)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DOCENTE (se TIPO DI OGGETTO DIDATTICO uguale a “LEZIONE IN DIRETTA”)

(*)  assume i seguenti valori:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
UNITÀ DIDATTICA DA SCARICARE SULLA STAZIONE DI LAVORO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
UNITÀ DIDATTICA DA ESEGUIRE SUL SERVER

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODULO DA COMPILARE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODULO COMPILATO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
LEZIONE IN DIRETTA


ENTITÀ
DESCRITTORE DOCUMENTO DELL'ESPERTO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONE SUL DOCUMENTO PRESENTE NELLA CARTELLA DEI DOCUMENTI DELL'ESPERTO

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AREA TEMATICA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ARGOMENTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
FONTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AUTORE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TIPO DI DOCUMENTO DELL'ESPERTO (*)

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
RIFERIMENTO AL DOCUMENTO DELL'ESPERTO

(*) assume i seguenti valori:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TESTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
MODULO DA COMPILARE

ENTITÀ
DISCUSSIONE NEL FORUM

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULLE DISCUSSIONI NEL FORUM

ATTRIBUTI:

· CODICE DELLA DISCUSSIONE

· TITOLO
· DESCRIZIONE 
· DATA DI CREAZIONE

· CREATORE (CODICE GESTORE o CODICE TUTOR o CODICE ESPERTO) 

ENTITÀ
DISPONIBILITÀ DELL'ESPERTO

DESCRIZIONE
PIANO DI DISPONIBILITÀ DEGLI ESPERTI 

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AREA DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA E ORA DI DISPONIBILITÀ

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE UTENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI PRENOTAZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
EFFETTUATA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOTE

ENTITÀ
DOCENTE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL DOCENTE

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DOCENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOME E COGNOME 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO DI STUDIO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
INDIRIZZO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CITTA 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NUMERO DI TELEFONO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
AREA DI COMPETENZA

ENTITÀ
DOCUMENTO DELL'ESPERTO

DESCRIZIONE
DOCUMENTO PRESENTE NELLA CARTELLA DEI DOCUMENTI DELL'ESPERTO

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOME

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CONTENUTO

ENTITÀ
ELENCHI DI AZIENDE CERTIFICATE IN ITALIA E EUROPA

DESCRIZIONE
SCHEDE “ELENCHI DI AZIENDE CERTIFICATE IN ITALIA E EUROPA” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· NOME

· DESCRIZIONE 
· FORNITORE
· COMPARTO/I

· LINGUA

· COPYRIGHT

· RIFERIMENTO AL CATALOGO 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO 

ENTITÀ
ENTI CERTIFICATORI IN ITALIA ED EUROPA

DESCRIZIONE
SCHEDE “ENTI CERTIFICATORI IN ITALIA ED EUROPA” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· NOME ENTE

· SCOPO (ITALIA, EUROPA)

· DESCRIZIONE 
· COMPARTO/I

· LINGUA

· RIFERIMENTO 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
ENTI NORMATORI IN ITALIA ED EUROPA

DESCRIZIONE
SCHEDE “ENTI NORMATORI IN ITALIA ED EUROPA” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· NOME ENTE

· SCOPO (ITALIA, EUROPA)

· DESCRIZIONE 
· COMPARTO/I

· LINGUA

· RIFERIMENTO 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
EVENTI

DESCRIZIONE
SCHEDE “EVENTI” PER LA SEZIONE INNOVAZIONE TECNOLOGICA DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· TITOLO

· AREE TEMATICHE

· DATA

· LUOGO

· AZIENDA ORGANIZZATRICE

· DESCRIZIONE

· PERSONA DI RIFERIMENTO

· LINKS DI RIFERIMENTO

ENTITÀ
EVENTI SULLA QUALITÀ

DESCRIZIONE
SCHEDE “EVENTI SULLA QUALITÀ” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· DESCRIZIONE 
· LUOGO
· DATA
· ORGANIZZATORE

· LINGUA

· RIFERIMENTO AD INFORMAZIONI PROMOZIONALI 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
ESPERTO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULL'ESPERTO

ATTRIBUTI:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE ESPERTO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CODICE DELL'AREA DI CONSULENZA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NOME E COGNOME 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO DI STUDIO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DESCRIZIONE DI PRESENTAZIONE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
INDIRIZZO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CITTA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NUMERO DI TELEFONO 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 

ENTITÀ
GESTORE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL GESTORE

ATTRIBUTI:

· NOME E COGNOME 

· CODICE GESTORE

· TITOLO DI STUDIO

· FUNZIONE

· INDIRIZZO 

· CITTA

· NUMERO DI TELEFONO 

· INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 

ENTITÀ
IMPRESA

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULL'IMPRESA 

ATTRIBUTI:
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CODICE IMPRESA
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NOME IMPRESA O RAGIONE SOCIALE
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NOME E COGNOME DEL TITOLARE
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INDIRIZZO DELL'IMPRESA
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CITTA DELL'IMPRESA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NUMERO DI TELEFONO DELL'IMPRESA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
NUMERO DI FAX DELL'IMPRESA
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NUMERO DI ISCRIZIONE CCIAA

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI ISCIRIZIONE CCIAA
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CODICE FISCALE
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PARTITA IVA
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NOTE


ENTITÀ
ISCRITTO AL CORSO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUGLI UTENTI ISCRITTI AI CORSI

ATTRIBUTI:
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CODICE DEL CORSO
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CODICE TUTOR
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CODICE UTENTE
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QUOTA DI ISCRIZIONE 
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DATA DI RICHIESTA DI ISCRIZIONE
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DATA DI AMMISSIONE AL CORSO
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DATA DI CONCLUSIONE DEL CORSO
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VALUTAZIONE INIZIALE
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VALUTAZIONE FINALE

ENTITÀ
ISCRITTO ALLA LISTA DI DISTRIBUZIONE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUGLI ISCRITTI ALLE LISTE DI DISTRIBUZIONE

ATTRIBUTI:

· CODICE DELLA LISTA

· NOME E COGNOME

· INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 

· DATA DI ISCRIZIONE

ENTITÀ
ISCRITTO AL SEMINARIO INFORMATIVO

DESCRIZIONE
PARTECIPANTI AI SEMINARI INFORMATIVI 

ATTRIBUTI:
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CODICE DEL SEMINARIO
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AREA TEMATICA
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CODICE UTENTE
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DATA DI ISCRIZIONE
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PARTECIPAZIONE (Si, No)

ENTITÀ
LEGGI E DIRETTIVE INERENTI LA QUALITÀ

DESCRIZIONE
SCHEDE “LEGGI E DIRETTIVE INERENTI LA QUALITÀ” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· RIFERIMENTO ALLA LEGGE

· SCOPO (ITALIA, EUROPA)

· DESCRIZIONE 
· COMPARTO/I

· LINGUA

· RIFERIMENTO ALLA LEGGE 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
LISTA DI DISTRIBUZIONE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULLA LISTA DI DISTRIBUZIONE

ATTRIBUTI:

· CODICE DELLA LISTA

· NOME DELLA LISTA

· TITOLO
· DESCRIZIONE 
· DATA DI CREAZIONE

· CREATORE (CODICE GESTORE o CODICE TUTOR o CODICE ESPERTO) 

ENTITÀ
MATERIALI DIDATTICI SULLA QUALITÀ

DESCRIZIONE
SCHEDE “MATERIALI DIDATTICI SULLA QUALITÀ” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· titOLO
· TIPO (PuBblicazione/ARTICOLO, LIBRO, CD-ROM)
· DESCRIZIONE 
· AUTORE
· PRODUTTORE

· EDITORE

· DISTRIBUTORE ITALIANO

· CODICE ISBN

· COMPARTO/I

· LINGUA

· PREZZO

· COPYRIGHT

· RIFERIMENTO AL CONTENUTO

· REQUISITI PER LA LETTURA 

ENTITÀ
MESSAGGIO

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL MESSAGGIO DI POSTA ELETTRONICA DI LISTA DI DISTRIBUZIONE

ATTRIBUTI:

· NOME E COGNOME DEL MITTENTE
· INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA  DEL MITTENTE

· INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA  DEL DESTINATARIO O NOME DELLA LISTA DI DISTRIBUZIONE

· OGGETTO

· CONTENUTO 

ENTITÀ
NOVITÀ SUI LAVORI DI STANDARDIZZAZIONE

DESCRIZIONE
SCHEDE “NOVITÀ SUI LAVORI DI STANDARDIZZAZIONE” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· DESCRIZIONE 
· DATA

· FONTE

· COMPARTO/I

· LINGUA

· RIFERIMENTO AL CONTENUTO 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
NUOVE TECNOLOGIE DISPONIBILI

DESCRIZIONE
SCHEDE “NUOVE TECNOLOGIE DISPONIBILI” PER LA SEZIONE INNOVAZIONE TECNOLOGICA DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· TITOLO

· AREE TEMATICHE

· NOME PROGRAMMA

· AREE DI MERCATO

· DESCRIZIONE

· ASPETTI INNOVATIVI

· STATO DI SVILUPPO

· CONSIDERAZIONI GEOGRAFICHE

· PAESE DI ORIGINE

· PERSONA DI RIFERIMENTO

· LINKS DI RIFERIMENTO

ENTITÀ
OGGETTO DI CONSULENZA

DESCRIZIONE
DOCUMENTO FORNITO O RICEVUTO DALL'ESPERTO NELL'AMBITO DI UN RAPPORTO DI CONSULENZA

ATTRIBUTI:
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NOME
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CONTENUTO

ENTITÀ
OGGETTO DIDATTICO

DESCRIZIONE
UNITÀ DIDATTICA DI TIPO DIVERSO DA LEZIONE IN DIRETTA

ATTRIBUTI:
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NOME DELL'OGGETTO DIDATTICO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CONTENUTO

ENTITÀ
PAGINA DI PRESENTAZIONE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI DI PRESENTAZIONE DEL CCF E DEI SERVIZI

ATTRIBUTI:
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CODICE PAGINA
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TITOLO
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DATA DI CREAZIONE
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CONTENUTO

ENTITÀ
PROFILO DI INTERESSE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUGLI  ARGOMENTI DI INTERESSE DEGLI UTENTI

ATTRIBUTI:
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CODICE UTENTE
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\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
DATA DI ULTIMO INVIO

ENTITÀ
PROGRAMMI DI RICERCA

DESCRIZIONE
SCHEDE “PROGRAMMI DI RICERCA” PER LA SEZIONE INNOVAZIONE TECNOLOGICA DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· AREE TEMATICHE

· NOME PROGRAMMA

· DESCRIZIONE

· LINK DI RIFERIMENTO

ENTITÀ
RICHIESTA PARTECIPAZIONE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI DELL’UTENTE PER LA RICHIESTA DI REGTRAZIONE

ATTRIBUTI:
· COGNOME

· NOME

· IMPRESA DI APPARTENENZA

· INDIRIZZO DELL’IMPRESA

· CITTÀ DELL’IMPRESA

· STATO DELL’IMPRESA

· NUMERO DI TELEFONO

· NUMERO DI FAX

· INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA

· USERNAME (SUGGERITA)

· PASSWORD (SUGGERITA)

ENTITÀ
RICHIESTE PARTNERSHIP

DESCRIZIONE
SCHEDE “RICHIESTE PARTNERSHIP” PER LA SEZIONE INNOVAZIONE TECNOLOGICA DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· AREE TEMATICHE

· NOME ORGANIZZAZIONE

· NAZIONE

· TIPO ORGANIZZAZIONE

· PERSONA DI RIFERIMENTO

· TIPO DI COLLABORAZIONE RICHIESTA/OFFERTA

· SCADENZA

· NOME PROGRAMMA/BANDO

· TITOLO PROGETTO

· DESCRIZIONE

· AREA DI MERCATO

· LINK DI RIFERIMENTO

· TIPO DI PARTNER RICHIESTO

· NAZIONALITÀ PARTNER RICHIESTO

ENTITÀ
SEMINARIO INFORMATIVO

DESCRIZIONE
ELENCO DEI SEMINARI INFORMATIVI 

ATTRIBUTI:
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CODICE DEL SEMINARIO
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AREA TEMATICA
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RELATORE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
TITOLO
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OBIETTIVO
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ENTITÀ
SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI QUALITÀ

DESCRIZIONE
SCHEDE “SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI QUALITÀ” PER LA SEZIONE QUALITÀ ISO 9000 DEL SISTEMA INFORMATIVO

ATTRIBUTI:

· CODICE SCHEDA

· NOME
· DESCRIZIONE 
· PRODUTTORE

· DISTRIBUTORE ITALIANO

· PIATTAFORME  HW/SW

· LINGUE

· PREZZO

· RIFERIMENTO ALLE INFORMAZIONI 

· REQUISITI PER LA LETTURA DEL RIFERIMENTO

ENTITÀ
TUTOR

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SUL TUTOR

ATTRIBUTI:
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CODICE TUTOR
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NOME E COGNOME 
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TITOLO DI STUDIO

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
INDIRIZZO 
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CITTA
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NUMERO DI TELEFONO 
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INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA
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AREA DI COMPETENZA


ENTITÀ
UTENTE

DESCRIZIONE
INFORMAZIONI SULL'UTENTE REGISTRATO

ATTRIBUTI:
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CODICE UTENTE
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NOME E COGNOME DELL'UTENTE
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INDIRIZZO DELL'UTENTE

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
CITTA DELL'UTENTE
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NUMERO DI TELEFONO
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4. Sottosistema di Accesso all’Informazione ed all’Offerta dei Servizi

Il sottosistema ha lo scopo di consentire l'accesso alle informazioni di presentazione del CCF e all'offerta dei suoi servizi (Corsi, Consulenze).

Tali funzionalità hanno, in particolare, lo scopo di:

· presentare il CCF ed i suoi scopi;

· fornire informazioni sulle attività correnti del CCF (ossia sui servizi erogati attraverso il sistema), sui contenuti specifici di tali attività, sulla disponibilità (e relative competenze esprimibili) di Esperti per la fornitura di  consulenze, sul calendario dei corsi di formazione attivi e sui servizi di comunicazione;

· consentire agli Utenti Registrati di richiedere un servizio specifico (ad es. la consulenza di un Esperto o l’iscrizione ad un corso di formazione).

6.1
Funzioni

Le funzionalità presenti in questo sottosistema sono:

· richiesta di accesso al CCF attraverso un modulo di registrazione,

· accesso alle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi offerti,

· accesso al calendario dei Seminari informativi,

· iscrizione per la partecipazione ad un Seminario informativo

· consultazione del catalogo dei corsi di formazione

· richiesta di iscrizione ad un corso di formazione

· consultazione dell’elenco delle aree tematiche di consulenza

· consultazione dell’elenco degli Esperti disponibili

· prenotazione con un Esperto per una consulenza “a sportello”

· accesso all’agenda personalizzata

· compilazione del proprio Profilo di Interessi

La funzione di accesso alle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi offerti da accesso alle pagine di presentazione del CCF e dei suoi servizi. Tale funzione mette a disposizione dell’utente le informazioni più importanti sulle attività, nonché le novità rispetto all’ultimo aggiornamento effettuato in precedenza.

L’accesso al calendario dei Seminari informativi consente di prendere visione del programma di Seminari che il CCF eroga attraverso le funzioni di comunicazione (in particolare la Video Conferenza). 

La funzione di iscrizione per la partecipazione ad un Seminario informativo consente di iscriversi per partecipare ai Seminari a calendario. 

La funzione di consultazione del catalogo dei corsi di formazione consente di prendere visione dei corsi di formazione che il CCF eroga.

La funzione di iscrizione ad un corso di formazione consente, dopo aver preso visione del catalogo dei corsi, di richiedere l’iscrizione ad un corso (l'iscrizione determina la creazione della struttura "Iscritto al Corso" relativa al richiedente).

La funzione di consultazione dell’elenco delle aree tematiche di consulenza consente di prendere visione delle tematiche su cui il CCF può fornire supporto grazie agli Esperti a disposizione. La funzione è collegata a quella di consultazione dell’elenco degli Esperti.

La funzione di consultazione dell’elenco degli Esperti disponibili consente di prendere visione dell’elenco degli Esperti a disposizione per una eventuale consulenza. La funzione è collegata a quella di consultazione delle aree di consulenza.

La funzione di prenotazione con un Esperto per una consulenza “a sportello” consente di visionare il piano di disponibilità degli Esperti e prenotare un appuntamento ad una precisa data ed ora (tra quelle disponibili) per mettersi in contatto con un Esperto. Tale servizio consente di fruire di e/o erogare una consulenza a sportello, ossia una consulenza che non richieda un rapporto continuativo tra utente e Consulente. Il sistema gestisce automaticamente i piani di disponibilità degli Esperti in modo tale che gli utenti non possano richiedere più appuntamenti nello stesso orario.

La funzione di accesso all’agenda personalizzata fornisce un diario, gestito automaticamente dal sistema, nel quale vengono annotate tutte le notizie importanti per un preciso utente. Ad esempio, l’agenda riporta le date degli appuntamenti fissati dall’utente con un Consulente oppure le date dei Seminari informativi a cui si è iscritto o altre informazioni utili a ricordare all’utente gli impegni presi ed ogni altro genere di informazioni per lui rilevanti.

La funzione di compilazione del proprio Profilo di Interessi permette di creare un profilo di interessi personali in modo che il sistema possa selezionare informazioni utili per uno specifico utente ed inviargliele automaticamente non appena queste si rendano disponibili.

6.2
Contesto operativo

Le funzioni di questo sottosistema vengono richieste in una fase preliminare alla fruizione dei servizi di Consulenza e di Formazione. Esse sono prevalentemente rivolte agli utenti finali (Visitatori, Utenti Registrati, Studenti e Clienti del Servizio Consulenza) e consentono a questi di identificare con precisione il servizio a cui accedere e di fare richiesta di iscrizione ad un corso o di prenotazione per una consulenza a sportello.

Il Visitatore:

· accede alle informazioni descrittive del CCF, utilizzando la funzione di accesso alle informazioni di presentazione del CCF e dei servizi offerti.

· Attraverso la funzione di accesso al calendario dei Seminari informativi, può verificare se è interessato a seguire uno o più Seminari in programma, ma non può iscriversi fino a quando non si registra ed ottiene quindi l’accesso come Utente Registrato.

· Attraverso la funzione di consultazione del catalogo dei corsi, può vedere l’elenco dei corsi erogati dal CCF. Analogamente ai Seminari informativi, egli può iscriversi ad un corso solo dopo essersi registrato al sistema.

· Attraverso la funzione di consultazione dell’elenco delle aree tematiche di consulenza, può individuare i temi sui quali il CCF può erogare consulenze. 

· Attraverso la funzione di consultazione dell’elenco degli Esperti disponibili, può individuare i Consulenti a disposizione e conoscere le loro competenze (come per le altre funzioni, la prenotazione di un Esperto, passo necessario per poter accedere ad una consulenza, è riservata solo agli Utenti Registrati).

L’Utente Registrato può eseguire tutte le operazioni  a disposizione del Visitatore; in più egli ha a disposizione tutte le funzioni per iscriversi e/o prenotarsi  per usufruire dei servizi disponibili. In particolare, l’Utente Registrato può:

· iscriversi ad un Seminario informativo, dopo aver preso visione del calendario,

· iscriversi ad un corso di formazione, dopo aver preso visione del catalogo dei corsi,

· visionare i piani di disponibilità degli Esperti/Consulenti e prenotare un appuntamento in una data ed ora tra quelle nel relativo piano di disponibilità,

· avere accesso alla sua Agenda personalizzata che gli ricorderà tutti gli impegni in corso e tutte le novità significative rispoetto all’ultimo accesso al sistema.

· compilare il suo Profilo di interessi in modo da ricevere direttamente nella propria mail-box informazioni concernenti gli argomenti specificati nel profilo.
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E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA  e le diverse FIGURE organizzative individuate:

Figura 20
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “ Accesso all’Informazione ed all’offerta dei servizi ” / Figure del sistema 

5. Sottosistema di Accesso/Erogazione Corsi

Il Sottosistema di Accesso/Erogazione Corsi ha lo scopo di supportare le attività necessarie per lo svolgimento di corsi. 

In particolare, il sottosistema deve consentire di:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ammettere Studenti ai corsi;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
definire e gestire i Piani Individuali di Formazione;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
consultare i Piani Individuali di Formazione; 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
accedere agli oggetti didattici;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
organizzare le lezioni in diretta;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
registrare le valutazioni sulle singole azioni didattiche e sul corso complessivo;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
concludere corsi per gli Studenti.

7.1
Funzioni

Le funzionalità del sottosistema di Accesso/Erogazione Corsi sono: 

· Gestione degli Studenti,

· Gestione dei Piani Individuali di Formazione;


· Accesso agli Oggetti Didattici.

La funzionalità di Gestione degli Studenti comprende le funzioni di:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ammissione di Studenti al corso (con l'impostazione della data di ammissione nella struttura Iscritto al Corso);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ricerca di Iscritti al Corso, sulla base degli attributi di identificazione dell'iscritto;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
immissione e modifica della data di conclusione e delle valutazioni inziali e finali nella struttura Iscritti al Corso.

La funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione comprende le funzioni di:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
creazione del Piano Individuale di Formazione iniziale dello Studente (attraverso la creazione e la inizializzazione di Azioni Formative dello Studente, effettuate sulla base delle Azioni Formative del Corso).

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
creazione, modifica e cancellazione di Azioni Formative dello Studente;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ricerca di Azioni Formative dello Studente, sulla base degli attributi di 2identificazione dell'azione;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Immissione (previa selezione) di informazioni di prenotazione di lezioni in diretta, in un insieme di Azioni Formative dello Studente; 

La funzionalità di Accesso agli Oggetti Didattici comprende le funzioni di:
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scarico (download) di oggetti didattici da utilizzare sulla stazione di lavoro, referenziati da Azioni Formative dello Studente;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
accesso a oggetti didattici da utilizzare sul server, referenziati da Azioni Formative dello Studente;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
carico (upload) di oggetti di tipo modulo compilato, referenziati da Azioni Formative dello Studente. 

La funzionalità di Visualizzazione del Piano Individuale di Formazione consente di:
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visualizzare le informazioni di Iscritti al Corso,

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
visualizzare le informazioni delle relative azioni formative dello Studente.

7.2
Contesto Operativo

Il Sottosistema viene utilizzato dalle seguenti figure: Tutor, Gestore del Servizio di Formazione, Studente. 

Il Tutor:

· Ammette gli Studenti al corso, utilizzando le funzionalità di gestione degli Studenti;

· definisce i piani  individuali di formazione, utilizzando la funzione di creazione del Piano Individuale di Formazione iniziale (funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione)

· gestisce i Piani Individuali di Formazione, utilizzando la funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione;

· acquisisce i Moduli di Ammissione al Corso, utilizzando la funzionalità di Accesso agli Oggetti Didattici (funzione di scarico di oggetti didattici); 

· registra le valutazioni iniziali, sulle singole azioni formative e sull'intero corso di ogni Studente, utilizzando  la funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione (per le valutazioni delle singole azioni) e la funzionalità di Gestione degli Studenti (per le valutazioni iniziali e finali del corso);

· dimette Studenti dal corso, utilizzando la funzionalità di Gestione degli Studenti  per registrare la data di fine del corso.

Il Gestore del Servizio di Formazione:
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ammette Studenti ai corsi, utilizzando la funzione di  Gestione degli Studenti;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
rileva il bisogno di svolgimento di lezioni in diretta, utilizzando la funzione di ricerca di Azioni Formative dello Studente (funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
registra i partecipanti alle lezioni in diretta e le date di svolgimento delle lezioni (dopo aver provveduto ad organizzarle), utilizzando la funzione di immissione di informazioni  di prenotazione (funzionalità di Gestione dei Piani Individuali di Formazione).

Lo Studente:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
consulta il suo Piano Individuale di Formazione, utilizzando la funzionalità di Visualizzazione del Piano Individuale di Formazione;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
riceve il Modulo di Ammissione da compilare, utilizzando la funzione di scarico di oggetti didattici (funzionalità di Accesso agli Oggetti Didattici);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
restituisce il Modulo di Ammissione compilato, utilizzando la funzione di carico di oggetti didattici (funzionalità di Accesso agli Oggetti Didattici);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
accede agli oggetti didattici, utilizzando la funzionalità di Accesso agli Oggetti Didattici.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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6. 
Sottosistema di Accesso/Erogazione Consulenze

Il Sottosistema di Accesso/Erogazione Consulenze ha lo scopo di supportare l'Esperto e il Cliente nello svolgimento e nella gestione di attività di consulenza strutturata. 

In particolare, il sottosistema deve consentire di:

· gestire la Cartella dei Documenti dell'Esperto;

· creare una consulenza strutturata;

· definire e gestire Piani di Consulenza;

· consultare i Piani di Consulenza; 

· scambiare gli oggetti consulenziali;

· concludere le consulenze.

8.1
Funzioni

Le funzionalità del sottosistema di Accesso/Erogazione Consulenze sono: 

· Gestione della Cartella dell'Esperto;

· Gestione delle Consulenze Strutturate;


· Scambio di Oggetti Consulenziali;

· Consultazione della Consulenza.


La funzionalità di Gestione della Cartella dell'Esperto comprende le seguenti funzioni:

· inserimento, modifica e cancellazione di informazioni relative ai Descrittori dei Documenti dell'Esperto;

· ricerca di Descrittori dei Documenti dell'Esperto, che permette di ottenere l'elenco dei documenti archiviati, sulla base di parametri di ricerca basati sugli attributi di classificazione dei documenti;

· carico (upload), cancellazione e scarico (download) di un Documento dell'Esperto, referenziato dal Descrittore dei documenti dell'Esperto selezionato. 

La funzionalità di Gestione delle consulenze strutturate comprende le funzioni di:

· creazione, modifica e cancellazione di informazioni sulle Consulenze;

· ricerca di informazioni di Consulenze, sulla base degli estremi di identificazione;

· creazione, modifica e cancellazione di Azioni di Consulenza;

· ricerca di Azioni di Consulenza, sulla base degli estremi di identificazione, estremi di svolgimento e tipo di oggetto consulenziale.

La funzionalità di Scambio di Oggetti Consulenziali comprende le funzioni di:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
carico di un documento presente nella cartella dell'Esperto, attraverso la creazione di una copia di un Documento dell'Esperto in un Oggetto di Consulenza, come da riferimento indicato nell'Azione di Consulenza selezionata; 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
carico (upload) di Oggetti di Consulenza, come da riferimento indicato nell'Azione di Consulenza selezionata; 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
cancellazione di Oggetti di Consulenza, come da riferimento indicato nell'Azione di Consulenza selezionata; 

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
scarico (download) di Oggetti di Consulenza referenziati dall'Azione di Consulenza selezionata. 

La funzionalità di Visualizzazione della Consulenza consente di:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
ricercare e selezionare le Consulenze,

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
visualizzare le informazioni relative alla Consulenza selezionata,

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
visualizzare le informazioni delle relative Azioni di Consulenza

8.2
Contesto Operativo

Il Sottosistema viene utilizzato dalle seguenti figure: Esperto, Cliente del Servizio di Consulenza. 

L'Esperto:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
gestisce la propria cartella di documenti utilizzando la funzionalità di Gestione della Cartella dell'Esperto;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
imposta nuove consulenze con la funzione di creazione, modifica e cancellazione di  Consulenze (funzionalità di gestione delle consulenze strutturate);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
crea e gestisce i piani di consulenza utilizzando le funzioni di creazione, modifica e cancellazione di Azioni di Consulenza (funzionalità di gestione delle consulenze strutturate);

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
scambia documenti con il Cliente inserendo e prelevando oggetti consulenziali mediante la funzionalità di scambio di oggetti consulenziali;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
controlla lo stato delle consulenze utilizzando le funzioni di ricerca di Consulenze e di ricerca di Azioni di Consulenza (funzionalità di gestione delle consulenze strutturate) e la funzionalità di visualizzazione della consulenza;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
conclude le consulenze, impostando la data di fine, con la funzione di modifica di Consulenze (funzionalità di gestione delle consulenze strutturate).

Il Cliente del Servizio di Consulenza utilizza:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
le funzioni di carico e scarico di Oggetti di Consulenza della funzionalità di Scambio di Oggetti Consulenziali, per l'inserimento di documenti da sottoporre all'Esperto e per il prelievo di documenti forniti dall'Esperto;

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
la funzionalità di visualizzazione della consulenza, per l'accesso a tutte le informazioni relative alla consulenza.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 22
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Accesso/Erogazione Consulenze” / Figure del sistema 

7. Sottosistema di Consultazione del Sistema Informativo

Obiettivo principale del Sottosistema di Consultazione del Sistema Informativo è quello di fornire agli Utenti (registrati o Visitatori) l'accesso ai contenuti del S.I..

Il S.I. del CCF contiene informazioni strutturate in sezioni specializzate nelle quali si possono trovare, attraverso semplici modalità di ricerca e navigazione, contenuti di carattere generale su temi specifici. Il Sistema Informativo è strutturato secondo due sezioni principali: 

· Innovazione tecnologica

· Qualità ISO 9000

La sezione Innovazione Tecnologica contiene tipologie di informazioni molto differenti e quindi è strutturata gerarchicamente secondo uno schema che fa riferimento ad aree di interesse. 

La struttura gerarchica fornisce al Gestore uno strumento di classificazione dei contenuti che vengono inseriti nel S.I. ed agli Utenti la possibilità di ritrovare le informazioni mediante ricerche veloci (per parole chiave) o una navigazione guidata. 

Il Gestore ha facoltà di modificare, entro certi limiti, la classificazione delle informazioni aggiungendo o eliminando aree di interesse. Questo risponde ad una esigenza di flessibilità nella struttura dei contenuti del S.I. in modo da far fronte a successive esigenze di riclassificazione del contenuto informativo.

Sezione Innovazione Tecnologica

Questa area del S.I. si compone di cinque sottosezioni:

· Nuove Tecnologie disponibili

· Programmi di ricerca

· Bandi e Gare

· Richieste Partnership

· Eventi

L’area Nuove Tecnologie Disponibili contiene informazioni relative ai risultati di progetti di ricerca svoltisi in ambito nazionale ed europeo. L’informazione non si limita ad una descrizione dei risultati ma contiene anche informazioni a valore aggiunto inserite a cura del CCF che descrivono lo stato di reale disponibilità dei risultati, punti di contatto, mercati di riferimento, azioni richieste per attuare il trasferimento tecnologico in un processo o prodotto dell’azienda Cliente.

L’area Programmi di Ricerca contiene informazioni generiche su programmi varati da organismi nazionali ed internazionali, nel contesto dei quali vengono emanati nuovi bandi, svolte attività di interesse comune e di supporto a progetti. Le informazioni presenti vengono selezionate a cura del CCF in relazione agli interessi dell’utenza e sono anche presenti i riferimenti alle fonti ufficiali Comunitarie e Nazionali presenti su Internet e non.

Nella sezione Bandi e Gare vengono costantemente inserite schede informative relative a bandi per la richiesta di finanziamenti e gare di interesse per l’utenza del CCF. Qui è possibile trovare tutte le informazioni su bandi in corso, scadenze e caratteristiche per la presentazione e l’accoglibilità di progetti e l’ottenimento di finanziamenti.

L’area Richieste Partnership contiene schede informative su utenti del sistema che si ricercano partners oppure sono offerti per costituire dei gruppi di persone o imprese al fine di partecipare assieme a bandi di gara o per collaborare ad altre attività di interesse comune.

L’area degli Eventi contiene informazioni su conferenze, workshops, fiere, manifestazioni di vario genere. Il CCF usa questa sezione per effettuare attività di promozione di manifestazioni di interesse per gli utenti.

Sezione Qualità ISO 9000

Questa area del S.I. si compone di otto sottosezioni contenenti riferimenti a informazioni pubbliche della seguente tipologia:

· materiale didattico sulla Qualità

· software per la gestione della documentazione di Qualità

· cataloghi di standard ISO 

· elenchi di aziende certificate in Italia e Europa

· enti certificatori in Italia e Europa

· enti normatori in Italia e Europa

· leggi e direttive inerenti la Qualità

· news sui lavori di standardizzazione 

· eventi (workshop, Seminari, convegni sulla Qualità 

Non esistono, per questa sezione indici predefiniti che caratterizzano una struttura ad albero per la navigazione.

9.1
Funzioni

Le funzionalità offerte agli Utenti sono:

· la ricerca per testo libero

· la ricerca per parole chiave (suggerite)

· la ricerca diretta per codice di informazione

· la ricerca attraverso combinazioni logiche (AND-OR) dei metodi precedenti

· la navigazione guidata

· la impostazione di un “segnalibro”

La ricerca per testo libero consente all’utente di inserire una o più parole ritenute attinenti all’informazione ricercata; il sistema troverà tutte le schede contenenti la/le parole specificate dall’utente e proporrà all’utente stesso una lista di titoli di schede attraverso i quali sarà possibile visionare direttamente le informazioni. La ricerca per parole chiave suggerite fornisce agli utenti un aiuto nell’identificazione dei contenuti del S.I. ed un metodo sicuro per effettuare ricerche che abbiano come risultato il ritrovamento di almeno una scheda informativa. Tale ricerca non viene effettuata sui contenuti veri e propri del S.I., bensì sulle parole chiave con cui il CCF li ha classificati. Il sistema proporrà all’utente delle liste dinamiche di parole chiave che varieranno a seconda dei contenuti presenti nel S.I. al momento della ricerca. È prevista anche la possibilità di specificare più parole chiave in AND oppure OR logici.

La ricerca per codice di informazione è la modalità più veloce di ritrovamento di una o più schede nel S.I.. Essa presuppone però che l’Utente conosca già il codice identificativo univoco assegnato alla scheda dal Gestore che ha inserito le informazioni, e pertanto tale metodo è utile per successive interrogazioni su una stessa scheda.

La navigazione guidata è una modalità di accesso alle informazioni indicata per gli utenti che non hanno una precisa idea di cosa stanno cercando e desiderino eseguire una ricognizione esplorativa sui contenuti del S.I.. Questa modalità assicura tuttavia di raggiungere almeno una scheda informativa, poichè il sistema guida l’utente attraverso una sequenza di menu contenenti solo le parole chiave utilizzate per classificare i contenuti presenti nel S.I. 

L’impostazione di un segnalibro permette all’utente di selezionare alcune schede informative i cui riferimenti verranno riportati nell’Agenda Personale per successivi accessi diretti alle schede selezionate. Tale funzionalità consente all’utente di costruirsi un suo schedario personale nel quale inserire tutti i riferimenti alle schede di suo interesse trovate nel S.I..

9.2
Contesto operativo

Il Sottosistema di Accesso al Sistema Informativo è accessibile a tutta l’utenza del CCF e consente agli utenti di farsi una idea, più dettagliata rispetto a quella fornita dall’area Ricezione, sulle aree tematiche gestite  dal CCF, sui servizi che esso può offrire, sulle novità attinenti ai settori di interesse dell’utenza stessa.

In particolare gli utenti faranno uso del Sottosistema di Accesso al S.I. se interessati a 

· conoscere possibilità di trasferimento tecnologico nei propri prodotti o processi produttivi,

· entrare in contatto con potenziali clienti, fornitori o partners, 

· conoscere opportunità di finanziamento.

Essi potranno inoltre avere informazioni su:  

· il materiale didattico disponibile sul mercato sulla Qualità 

· il software per la gestione della documentazione della Qualità disponibili sul mercato

· come acquistare o accedere agli standard ISO

· quali aziende sono certificate

· quali sono gli enti certificatori a cui potersi rivolgere

· gli enti normatori

· leggi, direttive, news, eventi inerenti la Qualità

Il Sottosistema è accessibile allo stesso livello dei Sottosistemi di Comunicazione, Formazione e Consulenza, ossia immediatamente dopo il riconoscimento dell’utente (registrato) o l’accoglienza (area Ricezione) del Visitatore.

L’accesso al S.I. è, in molti casi, una fase preliminare alla richiesta di servizi più specialistici e che coinvolgono l’intervento diretto da parte di Consulenti, Esperti ed altro personale del CCF. Dunque il S.I. svolge una importante funzione di attrazione di potenziale Clientela e pertanto è gratuito ed aperto a tutta l’utenza.

Utenti Registrati e Visitatori sono gli utenti primari di tale sottosistema che è, tuttavia accessibile a tutti gli utenti (gestori e non) del CCF (Segretario, Esperto, Docente, Tutor, etc.).

Sia gli Utenti Registrati, sia i Visitatori, hanno la possibilità di accedere a tutti i contenuti del S.I. attraverso le funzioni proprie del Sottosistema di Consultazione; ai soli Utenti Registrati è invece riservata la possibilità di accessi diretti a particolari contenuti già visionati in passato oppure indicati all’utente attraverso gli altri servizi dell’Area Informazione e Comunicazione. Il Sottosistema di Consultazione fornisce quindi una interfaccia al servizio di Agenda Personalizzata.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 23
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Consultazione del Sistema Informativo” / Figure del sistema 

Sottosistema di Gestione dell’Informazione

Il sottosistema di Gestione dell’Informazione ha lo scopo di:

· gestire le informazioni contenute nelle pagine di presentazione del CCF e dei servizi erogati, in modo tale che queste possano essere aggiornate ogni qual volta sia necessario rendere visibili informazioni aggiuntive e novità;

· gestire i profili di interessi;

· gestire il calendario.

10.1 Funzioni

Le funzionalità base di questo sottosistema sono:

· la gestione di pagine informative sul CCF e sui suoi servizi,

· la gestione dei profili utente,

· la gestione del calendario dei Seminari informativi.

La gestione di pagine informative sul CCF e sui suoi servizi  consente di modificare o cancellare il contenuto delle pagine descrittive del CCF o dei suoi servizi. 

La gestione dei profili utente seleziona informazioni da inviare agli utenti (in base al loro profilo d’interesse) tramite il sottosistema dei servizi di comunicazione (in particolare la posta elettronica).

La gestione del calendario dei Seminari informativi consente al Gestore del Servizio di Informazione di inserire, aggiornare o cancellare le informazioni relative ai Seminari che il CCF eroga on-line (tramite videoconferenza). 

10.2
Contesto Operativo

Le funzionalità di questo sottosistema sono utilizzate dal Gestore del Servizio di Informazione. Egli:

· può inserire nuove informazioni sul CCF e sui suoi servizi; questa operazione viene effettuata raramente, ma consente di tenere le pagine di presentazione sempre aggiornate per rispondere a cambiamenti di strategie di presentazione e a novità intervenute a seguito di eventi e condizioni particolari.

· può compilare e gestire il calendario dei Seminari informativi in modo da rendere visibile l’offerta di Seminari agli utenti.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 24
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Gestione dell’Informazione” / Figure del sistema 

8. Sottosistema di Gestione dell’offerta formativa e consulenziale

Il Sottosistema di Gestione dell’Offerta Formativa e Consulenziale ha lo scopo di consentire l'organizzazione e il coordinamento dell’offerta dei servizi. In particolare, deve consentire:


l'aggiornamento del catalogo dei corsi e dell'archivio degli oggetti didattici,


la gestione dell'offerta di consulenza (aree di consulenza, Esperti e loro disponibilità). 

11.1
Funzioni

Le funzionalità offerte sono:

· inserimento, cancellazione, aggiornamento di un corso nel catalogo,

· inserimento, cancellazione, aggiornamento di azioni formative del corso,

· inserimento, cancellazione, aggiornamento degli oggetti didattici,

· inserimento, cancellazione, aggiornamento delle aree di consulenza,

· inserimento cancellazione, modifica di giorni ed ore di disponibilità degli Esperti.

Le funzioni di inserimento, cancellazione, aggiornamento di un corso nel catalogo consentono, al Gestore del Servizio di Formazione di inserire, modificare e cancellare le strutture Descrittori del Corso.

Le funzioni di inserimento, cancellazione, aggiornamento di azioni formative del corso consentono, al Gestore del Servizio di Formazione di inserire, modificare e cancellare le strutture Azioni Formative del Corso.

Le funzioni di inserimento, cancellazione, aggiornamento degli oggetti didattici consentono di gestire l’archivio e il catalogo degli oggetti didattici di tutti i corsi a calendario (facendo riferimento alle strutture dati Oggetto Didattico e Descrittore dell'Oggetto Didattico).

Le funzioni di inserimento, cancellazione, aggiornamento delle aree di consulenza consentono di tenere aggiornata la lista delle aree tematiche su cui gli Esperti del CCF possono fornire la propria consulenza.

Le funzioni di inserimento cancellazione, modifica di giorni ed ore di disponibilità degli Esperti di definire il Piano di disponibilità degli Esperti in modo che gli utenti possano, in seguito, prenotare appuntamenti con i singoli Esperti.

11.2 Contesto Operativo

Le funzionalità del sottosistema sono utilizzate dai responsabili dell’offerta del CCF (il Gestore del Servizio di Consulenza, il Gestore di Area ed il Gestore del Servizio di Formazione). 

Il Gestore del Servizio di Formazione:

· inserisce un nuovo corso nel catalogo quando l’autore gli fornisce tutte le Unità didattiche che lo compongono ed il Piano di Formazione del Corso da assegnare agli utenti che si iscriveranno. L’operazione di inserimento di un corso nel catalogo è dunque contestuale all’inserimento dei moduli didattici nel relativo archivio ed alla creazione del Piano standard. Un corso viene rimosso dal catalogo quando nessuno Studente risulta iscritto ed il corso non può più essere erogato.

· inserisce nell’archivio degli oggetti didattici le Unità Didattiche che vengono fornite dagli autori dei corsi ed associa ad esse tutte le informazioni necessarie al loro ritrovamento per l’erogazione agli Studenti iscritti ai corsi. Una Unità Didattica può essere cancellata dall’archivio quando nessun Piano di Formazione fa riferimento ad essa; ciò significa che tale unità non appartiene più a nessun corso a calendario.

Il Gestore del Servizio di Consulenza:

· inserisce una nuova area tematica, assieme a tutte le informazioni che la descrivono e la caratterizzano, quando il CCF decide di fornire supporto agli utenti su temi di rilevanza in un particolare periodo o per particolari esigenze. Le operazioni di cancellazione di una area tematica vengono effettuate quando gli Esperti non sono più disponibili o l’area tematica non risulta essere più di interesse per l’utenza.

Il Gestore di Area:

· inserisce nel sistema i Piani di Disponibilità degli Esperti sulla base di informazioni provenienti direttamente dagli Esperti. Le informazioni da inserire consistono in giorni ed ore in cui l’Esperto è disponibile ad essere contattato da un utente. I piani vengono poi aggiornati automaticamente quando gli utenti effettuano delle prenotazioni, in modo da evitare prenotazioni da più utenti con lo stesso Esperto nelle stesse ore.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 25
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Gestione dell’offerta formativa e consulenziale” / Figure del sistema 

9. Sottosistema di Gestione del Sistema Informativo

Obiettivo principale del Sottosistema di Gestione del Sistema Informativo è quello di consentire l'inserimento e la gestione dei contenuti del S.I. Il Sottosistema deve far sì che  non sia richiesta al Gestore alcuna competenza tecnica per l’impaginazione e la memorizzazione delle informazioni. Inoltre occorre fornire semplici modalità di classificazione delle informazioni ed eventualmente di modifica delle schema di classificazione impostato inizialmente. È compito del sistema costruire tutte le sovrastrutture interne per la gestione fisica dell’informazione, il suo ritrovamento veloce, la visualizzazione secondo standards di formato predefiniti.

12.1
Funzioni

Le funzionalità base di questo sottosistema sono:

· l’inserimento di una scheda informativa,

· la sua classificazione,

· la definizione di nuove chiavi di classificazione,

· l’aggiornamento di schede esistenti,

· la cancellazione di schede esistenti

L’inserimento di una scheda informativa (l’elemento atomico di informazione del S.I.) avviene attraverso la compilazione di un modulo di immissione dati corrispondente al tipo di contenuto informativo (Nuove Tecnologie disponibili, Programmi di ricerca, Bandi e Gare, Richieste Partnership, Eventi, etc.).

La classificazione di una scheda appena inserita avviene in maniera guidata dal sistema. Il sistema propone alcune liste (a seconda del contesto) contenenti le possibili chiavi di classificazione per il contenuto appena inserito.

La definizione di nuove chiavi di classificazione è una funzionalità offerta al Gestore per estendere lo schema di classificazione previsto dal sistema.

L’aggiornamento di schede esistenti avviene con le stesse modalità della funzione di inserimento; a differenza di questa, però, sono disponibili le funzionalità di ricerca e navigazione (come descritte nel sottosistema di accesso al S.I.) per ritrovare una scheda da modificare e successivamente modificarne parte dei contenuti.

La cancellazione di schede esistenti può essere effettuata sia su una singola scheda sia su insiemi di schede ritrovati con le modalità di ricerca e/o navigazione del sottosistema di accesso al S.I.. Il sottosistema di Gestione effettua l'aggiornamento automatico delle agende personali che fanno riferimento a schede informative cancellate.

12.2
Contesto Operativo

Il sottosistema è utilizzato dal Gestore del Servizio di Informazione.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 26
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Gestione del Sistema Informativo”  / Figure del sistema 

10. Sottosistema di Gestione Segreteria e Monitoraggio

Il Sottosistema di Segreteria e Monitoraggio ha lo scopo di supportare le attività Segretariali e di controllo dello stato di erogazione dei servizi del CCF.

In particolare, esso deve consentire di:


gestire lo schedario delle imprese, degli utenti, dei Docenti e degli Esperti;


gestire la registrazione degli utenti;


monitorare lo stato di erogazione dei servizi;


monitorare lo stato di erogazione dei Seminari;


monitorare lo stato di erogazione dei corsi;


monitorare lo stato di erogazione delle consulenze.

13.1
Funzioni

Le funzionalità del sottosistema di Gestione Segreteria e Amministrazione sono: 


Gestione delle Imprese e degli Utenti;



Monitoraggio del Servizio di Consulenza;


Monitoraggio del Servizio di Formazione;


Monitoraggio del Servizio di Informazione.

La funzionalità di Gestione delle Imprese e degli Utenti comprende le funzioni di:


inserimento, modifica e cancellazione dell'anagrafica delle imprese, degli utenti, dei Docenti, dei Tutor e degli Esperti;


ricerca di imprese, utenti, Docenti, Tutor e Esperti, sulla base di criteri basati su attributi di identificazione;


attribuzione di password di accesso. 

La funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Consulenza comprende le funzioni di:


produzione di rapporti analitici e di sintesi sulle consulenze (facendo riferimento alle Consulenze), elaborati su criteri di selezione ed aggregazione basati su:


area di consulenza, Esperto, Cliente, data di inizio, data di fine, importo concordato;


produzione di rapporti analitici e di sintesi sulle azioni di consulenza (facendo riferimento alle Azioni di Consulenza), elaborati sulla base di criteri di selezione ed aggregazione basati su:


area di consulenza, Esperto, Cliente, data pianificata, effettuata;


produzione di rapporti analitici sulle consulenze in diretta a sportello (facendo riferimento alle Disponibilità dell'Esperto), elaborati sulla base di criteri di selezione ed aggregazione basati su:


area di consulenza, Esperto, Cliente, data prenotata, effettuata.

La funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Formazione comprende le funzioni di:


produzione di rapporti di analisi e sintesi sui corsi (facendo riferimento agli Iscritti ai Corsi), elaborati su di criteri di selezione ed aggregazione basati su:


corso, Tutor, Studente, quota di iscrizione, data di iscrizione, data di fine;


produzione di rapporti analitici e di sintesi sulle azioni formative (facendo riferimento alle Azioni Formative degli Studenti), elaborati sulla base di criteri di selezione ed aggregazione basati su:


corso, Tutor, Studente, codice Docente, data di prenotazione, effettuata.

La funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Informazione comprende le funzioni di:


produzione di rapporti di sintesi sui Seminari in diretta (facendo riferimento agli Iscritti ai Seminari Informativi e Seminari Informativi). 

13.2
Contesto Operativo

Il Sottosistema viene utilizzato dalle seguenti figure: Segretario/Addetto Amministrativo, Gestore del CCF, Gestore del Servizio di Formazione, Gestore del Servizio di Consulenza, Gestore dei servizio di Informazione, Gestore di Area. 

Il Segretario/Addetto Amministrativo:


registra gli utenti, utilizzando la funzionalità di Gestione delle Imprese e degli Studenti;


gestisce lo schedario delle imprese, degli utenti, dei Tutor, degli Esperti e dei Docenti, utilizzando la funzionalità di Gestione delle Imprese e degli Studenti.

Il Gestore del CCF, il Gestore del Servizio di Formazione, il Gestore del Servizio di Consulenza, il Gestore del Servizio di Informazione e il Gestore di Area effettuano ciascuno il monitoraggio delle situazioni di proprio interesse e competenza, utilizzando:


la funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Consulenza, per i rapporti di consulenza strutturata, per le azioni di consulenza strutturata e per le consulenze a sportello;


la funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Formazione, per i corsi e le azioni formative;


la funzionalità di Monitoraggio del Servizio di Informazione, per i Seminari in diretta.

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:

[image: image29.png]F

HOLNL
015383
490730 3401539
W3H¥ 10 3401539

N VININENOD Y1130 301539 VINFINSNOO Y1130 J901539
INOIZYWHOINITI3] 3401539 INOIZYWH 04N 1130 3401539
YZNFINSNOO 10 3LNITO INOIZYWHO4 v1130 401539 INOIZYWHOA v1130 FH01539
. # Lo !
(unrup0o ) MBI OEULES) (0 iy cpeuuss) aunrza unioy

czuaiyna e pusicae] By i) Pininds e m e
ezuasuna p b gt TN " | ansp [ nsniommecs

pacnin mmms

(enap u awoga)

PRI ey

Gosmpwow | Gamuaozs)
o OGS Szuaiuna e ey

vy

31N3900
3IN3anLs

(oupunu oususs)
ezusi0BIp pueoapE

(o pwn oeULSS) R

ez

v

0lvH181934 NI LN

susstosp p

auomepes | oMo
o)
by | TSR i

ﬁ;u: auassnasp
2

JHOLYLISIA





Figura 27
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Segreteria e Monitoraggio” / Figure del sistema 

11. Sottosistema di comunicazione

Questo sottosistema supporta le attività di comunicazione e cooperazione previste dal sistema. Le forme di comunicazione gestite sono simultanea e non-simultanea.

La comunicazione simultanea supporta la comunicazione 1-1, 1-n e n-n (tra gruppi di utenti in conferenza) in diretta, cioè con contemporanea  presenza di tutti i partecipanti. Essa è basata sui seguenti media, singolarmente o in combinazione: testo, audio e video. 

La comunicazione non-simultanea supporta la comunicazione 1-1 ed 1-n  tra gli utenti del sistema, cioè senza la necessaria presenza contemporanea di tutti i partecipanti. Essa comprende la posta elettronica, le liste di distribuzione e i forum di discussione.

Il supporto alle attività di cooperazione fra utenti, che complementa la comunicazione simultanea,  consiste nella condivisione di oggetti didattici e consulenziali e di aree di lavoro (whiteboard). 

14.1
Funzioni

Le funzionalità di questo sottosistema sono:


accesso alla comunicazione simultanea


gestione della comunicazione simultanea


accesso alla comunicazione non-simultanea


gestione della comunicazione non-simultanea.

Le funzionalità di accesso alla comunicazione simultanea  comprendono le seguenti funzioni:

· accedere ad una conferenza (testo, audio, video)

· chiudere la connessione ad una conferenza

· attivare una Whiteboard con uno o più utenti

· disattivare una Whiteboard con uno o più utenti

· scrivere e modificare  contenuti della Whiteboard

· attivare la condivisione di oggetti didattici e consulenziali

· disattivare la condivisione di oggetti didattici e consulenziali

· avere informazioni sugli utenti  collegati alla videoconferenza 

Le funzionalità di gestione della comunicazione simultanea comprendono le seguenti funzioni:

· attivare, chiudere una conferenza

· gestire le informazioni degli utenti partecipanti ad una conferenza

Le funzionalità di accesso alla comunicazione non-simultanea comprendono le seguenti funzioni:

· ricevere messaggi 

· comporre e inviare messaggi a: uno o piu' utenti, lista di distribuzione, forum di discussione 

· iscriversi ad una lista di distribuzione

· cancellarsi da una lista di distribuzione

Le funzionalità di gestione della comunicazione non-simultanea comprendono le seguenti funzioni:
· creare argomenti in Forum di discussione 

· cancellare argomenti in Forum di discussione 

· creare una lista di distribuzione

· cancellare una lista di distribuzione

14.2 Contesto Operativo

La comunicazione simultanea viene utilizzata per lo svolgimento dei Seminari informativi, delle lezioni in diretta e delle consulenze in diretta.

Le funzionalità di accesso alla comunicazione simultanea sono utilizzate da: 

· l’Utente Registrato per  l’accesso ai Seminari informativi

· lo Studente per  l’accesso alle lezioni in diretta

· il Cliente della Consulenza per  l’accesso alle consulenze in diretta 

· dall’Esperto per l’erogazione di consulenze in diretta e di Seminari informativi

· dal Docente per l’erogazione di lezioni in diretta.

Le funzionalità di gestione della comunicazione simultanea sono utilizzate da:

· il Gestore della Formazione per la gestione delle lezioni in diretta

· il Gestore dell’Informazione per la gestione di Seminari

· il Gestore della Consulenza per la gestione delle consulenze in diretta

Le funzionalità di accesso alla comunicazione non-simultanea sono utilizzate da:
· il Visitatore e l’Utente Registrato per ricevere messaggi, inviare messaggi di richiesta di informazioni al CCF, iscriversi e cancellarsi da liste di distribuzione, accedere ai forum.

· il Gestore del CCF, del Servizio di Informazione, Formazione, Consulenza, di area tematica, l'Esperto  per ricevere messaggi, rispondere alle richieste di informazione, inviare messaggi a liste di distribuzione.

· lo Studente, il Tutor,  l’Esperto, il Cliente del Servizio di Consulenza per lo scambio di messaggi.

Le funzionalità di gestione della comunicazione non-simultanea sono utilizzate da:
· Il Gestore della Formazione 
· Il Gestore della Consulenza 

· Il Gestore di area tematica 

· L’Esperto

· Il Tutor

E’ riportato qui di seguito il diagramma di contesto dei flussi tra il SOTTOSISTEMA e le diverse FIGURE organizzative individuate:
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Figura 28
Diagramma di contesto SOTTOSISTEMA “Comunicazione”   / Figure del sistema 

12. Piano di sviluppo

Il piano di sviluppo del prototipo prevederà i seguenti passi principali:

1. acquisizione dell’hardware necessario per la realizzazione dell’Ambiente di Sviluppo; come descritto nell’Allegato - B – “Scelte tecnologiche ed Architettura Tecnica” ;

2. acquisizione degli ambienti di sviluppo software come indicato nell’ Allegato – B;
3. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Accesso all’informazione ed all’offerta dei servizi”;

4. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Consultazione del Sistema Informativo”;

5. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Comunicazione”;

6. integrazione e test delle funzioni dei tre sottosistemi sviluppati (primo prototipo);

7. porting del sistema nell’Ambiente di Erogazione (vedi Allegato – B);
8. validazione del primo prototipo presso l’utenza;

9. eventuali modifiche rispetto ai feedback dell’utenza;

10. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Accesso/erogazione corsi”;

11. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Accesso/erogazione consulenze”;

12. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Gestione dell’informazione”;

13. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Gestione dell’offerta formativa e consulenziale”;

14. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Gestione del Sistema Informativo”;

15. implementazione e test delle funzioni del sottosistema “Gestione della segreteria e monitoraggio”;

16. integrazione e test di tutti i sottosistemi; 

17. sperimentazione presso l’utenza del prototipo finale.

Per completezza si riportano le azione da effettuare parallelamente al passo 1.:

1. definizione contesto di validazione (dettagli logistico/organizzativo) del primo prototipo;

2. acquisizione degli apparati di rete per l’Ambiente di erogazione (vedi Allegato – B);
3. realizzazione dell’infrastruttura di comunicazione per il primo prototipo;

4. definizione del contesto di sperimentazione (dettagli logistico/organizzativo) del prototipo finale;

5. realizzazione dell’infrastruttura di comunicazione dell’Ambiente di erogazione per il prototipo finale (vedi Allegato – B).
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