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1.
Obiettivo

Come indicato nel Capitolato Tecnico allegato al contratto di ricerca, l'obiettivo generale della linea 9.1 è il seguente 

L’obiettivo della linea 9.1 consiste nello sviluppo di un Prototipo di infrastruttura e sistema per la fornitura di servizi di consulenza e formazione a distanza nel comparto metalmeccanico in grado di sostenere, mediante funzionalità di comunicazione multimediale, attività di formazione specialistica, di consulenza gestionale e tecnica, di ricerca di partners tecnologici e commerciali principalmente per le PMI manifatturiere del comparto metalmeccanico. 

Tale ambito utente di riferimento  non è stata considerato comunque un vincolo per una applicabilità verso altri comparti produttivi altrettanto significativi della realtà socio-economica pugliese.

L’obiettivo della ricerca è consistito in particolare nella realizzazione di un prototipo hardware/software che fornisca da un lato gli strumenti adatti ad impiantare e gestire servizi a valore aggiunto nell’ambito della formazione e della consulenza specialistica accessibili da postazioni remote, dall’altro un sistema a bassi costi di accesso e gestione per fruire dei servizi offerti dall’organismo erogatore. Al fine di effettuare una sperimentazione in un contesto utente specifico, obiettivo inoltre è stato quello di mettere a punto una infrastruttura di telecomunicazione in grado di supportare i servizi offerti dal prototipo.

Nello stesso Capitolato Tecnico, l’obiettivo e le attività da sviluppare durante la Fase 9.1.3 “Trasferibilità dei risultati” sono indicate come segue:

L’obiettivo della Fase 9.1.3 consiste nella valorizzazione dei risultati attraverso la stesura e la realizzazione di un piano di diffusione della innovazione prodotta.

Le principali attività da sviluppare concernono:

· redazione di un piano di diffusione;

· attuazione del un piano di diffusione.
L’obiettivo della fase 9.1.3 è stato pienamente raggiunto, avendo svolto le attività descritte nel Capitolo 2 ed avendo conseguito i risultati indicati nel Capitolo 3 e dettagliati nei diversi documenti allegati indicati nella stessa sezione.
2. Attività svolta

In analogia con quanto riportato nel Piano Dettagliato di Attuazione della Fase 9.1.3, sono state svolte le seguenti macro attività:

2.1
Definizione del piano di diffusione

L’attività ha riguardato  la definizione del Piano di Diffusione dei risultati prodotti dalla Linea di Ricerca.  

Essa all’individuazione delle opportune tipologie di azioni di promozione e di sensibilizzazione in grado di sostenere una successiva fase di valorizzazione ed all’individuazione delle caratteristiche dei destinatari di tali azioni.  

L’attività si è conclusa con la produzione di documento di lavoro ad uso della successiva attività. Tale documento è incluso nell’ Allegato – A – Piano di Diffusione e sua attuazione successivamente redatto.

2.2 
Attuazione del piano di diffusione

L’attività è consistita nell’attuazione del Piano di Diffusione precedentemente definito. Essa si è sviluppata secondo due linee di azione principali:

· Comunicazione

· Promozione

Le attività di Comunicazione sono consistite in:

· Organizzazione e partecipazione ad EXPOEDUCATION ’99 (Bari, 15-18 Aprile 1999) attraverso: relazione di presentazione della Linea di Ricerca – nell’ambito della Conferenza Internazionale “Innovazione e Sviluppo delle Competenze nella Società dell’Informazione”; allestimento di uno stand espositivo con annesso punto dimostrativo della piattaforma prototipale sviluppata, denominata CONFORT (CONsulenza e FORmazione Telematica). 

· Pubblicazione di un articolo sulla  rivista rivolta agli operatori della Formazione Informedia n.2 Febbraio 1999 dal titolo “CONFORT: una piattaforma Web based training per la formazione a distanza”. 

· Allestimento dei punti dimostrativi presso TECNOPOLIS e presso le sedi CNA di Bari e di Brindisi.

· Partecipazione a MEDITERINTEC ’99 (Napoli, 9-12 Dicembre 1998) attraverso allestimento di uno stand con annesso punto dimostrativo.

· N.2 seminari informativi sul tema “L’esperienza di teleformazione/teledidattica in CLUSTER Linea 9.1”  nell’ambito delle attività didattiche CLUSTER FOP “Tutor d’impresa” .

· Sottomissione di un abstract, successivamente accettato, alla 19th WORLD CONFERENCE ON OPEN LEARNING AND DISTANCE EDUCATION” (20-24 Giugno 1999) dal titolo “Experiences in designing and experimenting open-distance learning systems based on virtual campus oriented to work-force training” in cui è descritta, in particolare, l’esperienza svolta durante le attività di sperimentazione della Linea di Ricerca 9.1.

· Realizzazione di brochure illustrative e di presentazioni dimostrative multimediali.

· Diffusione attraverso la rete Internet (http://confort.tno.it).
Le attività di Promozione sono consistite in:

· contatti ed incontri con operatori interessati alla ingegnerizzazione ed alla commercializzazione della piattaforma prototipale CONFORT, quali, tra i più significativi, ALBACOM, ATHENA 2000, OMAR, ASFEL, CNA-Puglia, SIAPI.

· Utilizzo della piattaforma prototipale all’interno della divisione Formazione di   TECNOPOLIS che si propone sul territorio come “Centro di formazione d'eccellenza”  per l'innovazione dei sistemi formativi. Tale sperimentazione ha inteso rappresentare un valido contesto di utilizzo per un accreditamento della piattaforma prototipale CONFORT verso altri contesti utente.  La piattaforma CONFORT infatti si propone come una delle componenti, di tipo tecnologico, che abilitano l’introduzione di processi d’innovazione nelle attività dei centri di formazione pugliesi, quali in primis scuole superiori e scuole di formazione professionale.  Tra i progetti didattici ritenuti di significativa importanza per la valorizzazione dei risultati della Linea di Ricerca sono quelli in corso di programmazione nell’ambito delle attività IFTS (Istruzione Professionale Tecnica Superiore) del programma FIS (Formazione Tecnico Professionale Superiore Integrata) promosso dal Ministero della Pubblica Amministrazione che mira a creare sinergie tra sistema universitario, istruzione secondaria superiore, formazione professionale regionale e formazione privata.

Tra i risultati delle azioni di promozione è emerso il forte interessamento alla valorizzazione da parte OMAR Spa, società pugliese di servizi per il Marketing & le Vendite.  Un successivo approfondimento ha portato ad uno “studio di trasferibilità” avente l’obiettivo di verificare la fattibilità dell’impianto di un Centro Servizi per l’erogazione di servizi a supporto delle attività di formazione e  consulenza di OMAR Spa verso i propri clienti e verso la rete dei propri Business Partner, a partire dall’utilizzo della piattaforma software prototipale CONFORT.

L’attività si è conclusa con la produzione del documento tecnico:

· Allegato – A – Piano di Diffusione e sua attuazione.

3.
Risultati

Come da Capitolato Tecnico i risultati della Fase 9.1.3 “Trasferibilità dei risultati”  sono indicati come segue:

Il risultato della fase di trasferibilità consiste in un documento tecnico che conterrà:

· il piano di diffusione;

· l’attuazione del piano di diffusione.

Il risultato è pienamente rispondente alla caratteristiche definite contrattualmente.

La documentazione tecnica risultante si compone delle seguenti parti:

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA:

A) Piano di diffusione e sua attuazione (Allegato A)

MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE ALLA PROPRIETA’ DELLO STATO

H) Piano di diffusione e sua attuazione (Allegato A)

I) Documentazione promozionale a supporto delle attività di diffusione

J) Dimostrativi su CD esplicativo delle funzionalità del prototipo sviluppato
4.
Bar-chart delle attività

Di seguito è riportato il diagramma temporale delle attività della Linea di Ricerca 9.1, con l’indicazione delle fasi sin qui completate.
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5.
Metodologia per l’utilizzazione dei risultati

Nell'ambito della fase in oggetto della linea di ricerca è stata messa a punto una strategia per la valorizzazione dei risultati conseguiti, sono stati realizzati degli strumenti di comunicazione e di promozione a supporto di questa strategia e sono state condotte significative esperienze, attraverso il piano di diffusione sviluppato, circa la trasferibilità dei risultati stessi.

Tutto questo costituisce la necessaria base metodologica ed esperienziale per dare continuità alle azioni di promozione per la utilizzazione dei risultati, anche oltre la conclusione formale della linea di ricerca.
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