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1.
Obiettivo

Il progetto CONFAPINRETE è nato da un preciso bisogno del sistema API pugliese, confederato nella CONFAPI Puglia, di potenziare la propria capacità di azione e l’infrastruttura complessiva di servizi nella regione a beneficio delle piccole imprese associate, per contribuire ad aumentarne la competitività, la cooperazione, la qualità e la crescita economica, le potenzialità di internazionalizzazione e di innovazione complessiva. 

Il piano di lavoro è stato organizzato in Attività, che sono state denominate Work-package e indicate dalla sigla WP seguita dal numero d’ordine dell’Attività stessa. Le Attività (WP) sono state, a loro volta, suddivise in sotto-Attività o Task.

Complessivamente il progetto CONFAPINRETE ha visto la realizzazione di 8 Work – package, sintetizzati nella tabella che segue:

	ATTIVITA’
(Work-Package)
	DEFINIZIONE

	WP1
	Start-Up e Coordinamento/Gestione del Progetto 

	WP2
	Specificazione, allestimento e messa in servizio della "intranet" regionale di CONFAPI 

	WP3
	Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali 

	WP4
	Progettazione e realizzazione del servizio IT di "Osservatorio permanente" 

	WP5
	Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio "Go international" per l'internazionalizzazione delle piccole imprese 

	WP6
	Servizi informativi e di "intelligence" a supporto dell'innovazione delle imprese 

	WP7
	Servizio di auto-diagnosi finanziaria 

	WP8
	Promozione e sensibilizzazione 


Il Work Package 1 è stato propedeutico allo sviluppo dell’intero progetto per quanto concerne la fase di Start-up ed ha accompagnato l’intero ciclo di vita del progetto nella fase di Coordinamento e Gestione (fase trasversale). 

Gli obiettivi principali dell’attività WP1 sono stati i seguenti:

· assicurare le condizioni operative e la base conoscitiva e metodologica di input per l’avvio delle fasi di realizzazione del Progetto;

· impiantare i meccanismi di supporto al coordinamento ed alla efficace e corretta gestione del Progetto nel corso dell’intero suo ciclo di vita, quale parte integrante delle fasi di realizzazione del Progetto.

In particolare, l’attività di Start-up (T1.1) è stata finalizzata all’approntamento di tutte le condizioni idonee all’avvio del Progetto e a fissare il quadro conoscitivo di riferimento dello stesso.

L’attività di Coordinamento e Gestione (T1.2) ha mirato a garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo sia sotto quello operativo, nel corso dell’intero suo ciclo di vita, assicurando e verificando l’attuazione dello stesso secondo i termini della progettazione esecutiva ed, in particolare, assicurando il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) e il monitoraggio qualitativo del Progetto.

Il Work Package 2 ha avuto come obiettivo generale la specificazione e la realizzazione della “intranet” regionale del sistema CONFAPI Puglia.

Sono state svolte le seguenti sotto-attività (task):

· T2.1 – Specificazione di Dettaglio: definizione di dettaglio  dell’architettura di rete e dei sistemi hardware e software per la costituzione della “intranet” e per consentire lo sviluppo e la fruizione dei servizi previsti nel progetto esecutivo (WP3, WP4, WP5, WP6 e WP7).

· T2.2 – Acquisizione delle attrezzature hardware e software: acquisizione degli apparati server e delle postazioni di lavoro necessarie per l’aggiornamento dei documenti e dei servizi proposti nei siti. Registrazione dei domini.

· T2.3 – Configurazione dei sistemi e della rete: configurazione dei sistemi server per l’erogazione dei servizi di web e mail server.

Lo svolgimento delle sotto-attività su esposte ha consentito a ciascuna API/CONFAPI di dotarsi degli strumenti hardware e software necessari alla gestione della piattaforma di Content Management (output del WP3 “Progettazione e realizzazione dei siti web di CONFAPI e API provinciali”).

Gli obiettivi principali che il Work Package 3 ha perseguito sono stati due:

· Progettare, realizzare e impiantare n. 6 nuovi siti web sui sistemi-server sviluppati durante la fase WP2, uno per ciascuno dei soggetti API-CONFAPI in rete e, contestualmente, sviluppare e rendere disponibili, attraverso i siti web, nuovi servizi per favorire la crescita e la cooperazione delle imprese della net-community.

· Sperimentare l’operatività dei siti in esercizio, a beneficio delle imprese e delle API, e gestire la loro evoluzione in detta fase sperimentale, con riferimento all’integrazione dei servizi che progressivamente sono stati resi disponibili nel corso del Progetto.

Ogni sito ha rappresentato un punto di accesso unico ed esaustivo, da parte degli associati, ai servizi resi disponibili dalla propria associazione; mentre il sito di CONFAPI è stato designato a rappresentare l’immagine istituzionale del sistema associativo pugliese.

Per attuare gli obiettivi su esposti sono state realizzate le seguenti sotto-attività (task):

· T3.1 – Progettazione: disegno delle funzionalità e dell’organizzazione dei siti, in base ad un’impostazione comune ed integrata, che ha consentito anche la caratterizzazione evolutiva e specifica di ciascun sito. 
· T3.2 – Sviluppo: attività di sviluppo del software (parte comune e parti specifiche), test, caricamento sui server proprietari e collaudo.

· T3.3 – Sperimentazione ed evoluzione: fase di sperimentazione dell’operatività dei siti e di gestione della loro stabilizzazione ed evoluzione. Accanto alle attività di manutenzione, sono stati effettuati sia interventi di “administration” dei siti, sia interventi evolutivi, sia la raccolta di dati per il monitoraggio.

· T3.4 – Attività redazionale e di Consulenza: costituzione, presso ciascuna delle n. 6 sedi API/CONFAPI in rete, di appositi e rispettivi gruppi di operatori (team redazionali) per la raccolta, l’organizzazione, il caricamento e l’editing dei contenuti da “pubblicare” sui siti; per la gestione delle comunicazioni con gli utenti e con gli Esperti/Consulenti sulle singole aree specialistiche; per la raccolta e l’analisi dei dati di monitoraggio sull’utilizzo/operatività e controllo-qualità dei siti e dei connessi servizi; per l’attivazione degli idonei interventi di tuning, aggiornamento e manutenzione dei contenuti e dei servizi.

E’ stata prevista l’implementazione dei servizi anche per l’Api BAT (senza alcun onere aggiuntivo), sede provinciale costituitasi durante la realizzazione del progetto.

Il Work Package 4 ha avuto tre obiettivi generali da perseguire, nel dettaglio:

· dotare il sistema associativo CONFAPI pugliese di un servizio permanente ed altamente informatizzato per l’osservazione continua e l’analisi della situazione e delle dinamiche riguardanti la comunità dei propri associati, con la finalità di valutare costantemente il fabbisogno e lo stato delle piccole imprese in merito ad aree-chiave di interesse economico-strutturale, per predisporre i relativi ed idonei interventi di sostegno e sintonizzare al meglio l’offerta complessiva di servizi. Non a caso l’“osservazione permanente” si è incentrata sulla verifica di alcuni elementi chiave come:

A. livelli di informatizzazione (tecnologie, competenze, iniziative / progetti);

B. esigenze di innovazione/ricerca, sviluppo, tecnologie, servizi di supporto;

C. problematiche economico-finanziarie, organizzativo-strutturali, mercatistiche e commerciali; 

D. fabbisogni informativi e di servizi specializzati di comunicazione;

E. valutazioni sui servizi IT di interesse e in uso.

La connotazione informatizzata ed on-line del servizio è stata intesa a rendere altamente efficienti, tempestive e personalizzate le azioni di servizio ed a rafforzare la net-community, attraverso il coinvolgimento attivo e diretto delle imprese nei processi di generazione/alimentazione e restituzione delle informazioni in merito a problematiche vitali per la crescita delle imprese stesse.  

· Progettare e realizzare il servizio su scala regionale, attrezzando le singole 5 sedi API e la sede CONFAPI della struttura informatica (software applicativo) e redazionale (addetti utilizzatori di tecnologie IT) idonee a garantirne l’operatività. Il sistema di supporto ha consentito la raccolta dei dati dalle singole imprese (ed altri attori coinvolti nei processi di “osservazione”), l’elaborazione e l’analisi dei dati presso le sedi API/CONFAPI a diversi livelli di integrazione e sintesi, la distribuzione elettronica dei risultati alla comunità delle piccole imprese associate e ad altri soggetti interessati del territorio.

· Sperimentare il servizio, operante sulla “intranet” predisposta in WP2 e WP3, e gestire la sua evoluzione e “tuning”, al fine di portare a regime il servizio al termine del Progetto, stabilizzando risorse, metodologie, processi e competenze.

Il servizio ha realizzato una modalità importante di cooperazione fra i partner di progetto e fra i rispettivi sistemi informatici (siti web e connessi servizi applicativi), oltre che una modalità di esercizio dell’autonomia di ciascuna entità provinciale (es. per indagini territoriali/settoriali/tematiche di proprio esclusivo interesse).  

Per realizzare completamente gli obiettivi sono state attuate le seguenti sotto-attività (task):

· T4.1 – Progettazione: impostazione metodologica, identificazione dei contenuti e definizione delle modalità organizzative per il funzionamento del servizio. Identificazione di classi primarie di indagini/audit. Disegno del software applicativo di supporto al servizio (integrato nei siti web CONFAPI/API)) e analisi dei requisiti della struttura (articolata) di organizzazione/gestione del servizio stesso. 

· T4.2 – Realizzazione: sviluppo delle componenti software applicative, test, caricamento sui server proprietari, collaudo.

· T4.3 – Sperimentazione ed evoluzione del servizio: effettuazione di prime indagini ed elaborazioni, relativa pubblicazione/distribuzione di risultati.

É stata prevista l’implementazione dei servizi anche per l’Api BAT (senza alcun onere aggiuntivo), sede provinciale costituitasi durante la realizzazione del progetto.

Il Work Package 5 ha avuto come obiettivo generale quello di creare un servizio altamente specializzato di supporto all’internazionalizzazione delle piccole imprese pugliesi, in grado di offrire a queste ultime le risorse informative e di competenza per renderle preparate e capaci ad affrontare con efficacia nuovi sviluppi di business verso mercati esteri, quali:

· sviluppo delle esportazioni;

· stipula di accordi di collaborazione commerciale, produttiva, tecnologica con partner stranieri;

· ricerca e cattura di opportunità (operative, finanziarie,…) in Paesi esteri.

Il progetto ha visto la realizzazione del servizio, nelle sue componenti generali e di base, articolandole rispetto ai settori di imprese pugliesi con maggiori potenzialità in tema di internazionalizzazione (in particolare: Tessile-Abbigliamento, Agro-Alimentare, Calzaturiero, Metalmeccanico, ICT) e ha svolto una significativa osservazione sul campo nella prima fase di sperimentazione del servizio stesso, i cui risultati hanno consentito di individuare le aree-mercato estere di maggiore interesse per le imprese che hanno partecipato attivamente alla fase di specializzazione del servizio.

L’applicazione di un approccio graduale ha mirato a curare in modo particolare le fasi di promozione, sensibilizzazione al servizio, avvicinamento accurato di fasce di utenza alle nuove modalità e prospettive di business, evitando di causare reazioni di rigetto, ma facilitando processi di adozione e crescita culturale, organizzativa, tecnologica nelle imprese.

Per la realizzazione degli obiettivi prefissati sono state realizzate le seguenti sotto-attività (task):

· T5.1 – Progettazione e realizzazione: questa fase ha visto lo sviluppo di due attività:
1. Strutturazione di un servizio di informazioni articolate per tematiche tecniche afferenti l’internazionalizzazione e per aree mercato internazionali. Le suddette informazioni sono state predisposte secondo uno schema che prevede una facile ed efficace fruibilità degli argomenti da parte dell’utente. 
2. Servizio di consulenza e assistenza specializzata on-line. È stato uno strumento che ha contribuito ad affrontare e aiutare a risolvere alcune casistiche specifiche di aziende impegnate in attività di internazionalizzazione. Le risposte alle principali esigenze in tema di internazionalizzazione sono state fornite da un “team di esperti” con riconosciuta competenza nei vari ambiti tematici.
· T5.2 – Sperimentazione (1ª fase): fase sperimentale e di prima familiarizzazione delle imprese con il servizio proposto.

· T5.3 – Sperimentazione (2ª fase) e specializzazione del servizio: fase sperimentale di approfondimento e focalizzazione degli interventi sui settori e sulle aree mercato risultanti dalla precedente fase, con la finalità di produrre uno specifico interessamento e coinvolgimento attivo di imprese in prime pratiche di attività di internazionalizzazione.

Il Work Package 6, attraverso lo sviluppo di numerose attività ha realizzato diversi obiettivi. I principali  sono stati:

· Lo sviluppo di un servizio che ha applicato metodologie di “intelligence” e strumenti di osservazione tecnologica (“technology watch”), riguardanti:

1. le informazioni tecnologiche (opportunità, attività e risultati di ricerca, tecnologie, prodotti, standard, …); 

2. le analisi di trend, i programmi e modelli di previsione; 

3. strumenti di osservazione/analisi economico-gestionale e di mercato (“economic intelligence”), riferita a mercati, prodotti, concorrenti, clienti, fornitori, leggi e regolamenti/norme, trend manageriali e organizzativi, finanza, politiche pubbliche di interesse e impatto per le imprese; 

4. le filiere e il sistema di relazioni connesse con settori rilevanti del sistema delle piccole imprese pugliesi, consentendo alle singole imprese e (meglio) al sistema associativo API di individuare concrete opportunità di innovazione, attivare le condizioni per il relazionamento operativo con soggetti attivi nel sistema dell’innovazione e della ricerca, attivare iniziative specifiche di innovazione. 

· La sperimentazione di un nucleo di servizio presso API-Bari e API-Lecce le quali, con il coinvolgimento di tutte le altre API, hanno espresso una precisa esigenza di poter meglio soddisfare i bisogni di innovazione delle imprese, potenziando la propria capacità di assistenza allo sviluppo e all’innovazione delle imprese associate.

· La messa a punto di strumenti e metodi (basati sull’impiego delle IT) per la raccolta, catalogazione, analisi/sintesi di informazioni e per la loro distribuzione/condivisione on-line.

· Lo svolgimento sperimentale di attività di audit presso alcune selezionate imprese più disponibili a percorsi di innovazione

Per attuare gli obiettivi sono state realizzate le seguenti sotto-attività (task):

· T6.1 – Progettazione: impostazione metodologica e disegno del servizio attraverso l’individuazione delle fonti; l’organizzazione delle informazioni in termini di “content management”; progettazione delle funzioni di raccolta, ricerca, interrogazione, restituzione dei dati (identificazione e specificazione dei metodi e dei tools IT necessari a supporto delle attività del servizio).

· T6.2 – Realizzazione: accesso alle fonti e raccolta iniziale di informazioni specializzate per l’Innovazione nei settori individuati nella precedente fase; impianto dei metodi/strumenti e dei team redazionali a supporto dell’operatività e sviluppo del servizio. Integrazione con i siti web e con i relativi servizi.

· T6.3 – Sperimentazione: la fase di sperimentazione del servizio è stata svolta  organizzando e presentando i prodotti realizzati attraverso il team redazionale presente presso le singole API.
L'obiettivo del Work Package 7 è stato quello di sperimentare su larga scala l’offerta di un servizio on-line innovativo, attraverso cui offrire alle PMI la possibilità di tenere continuamente sotto controllo la propria situazione patrimoniale, economica e finanziaria mediante l’impiego di strumenti di analisi e di valutazione di matrice propriamente bancaria, così che l’impresa potesse essere messa in grado di anticipare il giudizio che la banca può formulare a riguardo della sua affidabilità creditizia. 
Il servizio ha consentito – alle imprese associate – di ottenere consulenza finanziaria on-line sia attraverso applicazioni informatiche specializzate sia attraverso consultazione telematica di esperti.

Gli obiettivi principali Work Package 8 sono stati i seguenti:
· Mobilitare larghe fasce di utenza (imprese e/o loro consulenti) per diffondere la conoscenza sull’iniziativa CONFAPINRETE sulla “intranet” comunitaria e per consentire la familiarizzazione con i relativi servizi.

· Realizzare occasioni per la larga diffusione di informazioni sul progetto e sui servizi resi disponibili, per il confronto diretto con i rappresentanti delle imprese e del territorio (P.A. ed istituzioni, consulenti-professionisti e rappresentanti del sistema dell’innovazione-ricerca), per la raccolta di indicazioni sull’appropriatezza dei servizi proposti, per l’individuazione di imprese maggiormente sensibili all’innovazione proposta e disponibili a sperimentazioni e dimostrazioni.

· Fornire ai beneficiari elementi informativi e di indirizzo chiari sui vantaggi ottenibili dalla fruizione dei nuovi servizi e sulle implicazioni organizzative, tecnico-economiche e professionali per prevederne l’accesso sistematico nella propria realtà aziendale.

· Coinvolgere le imprese associate al sistema delle API pugliesi.

· Affiancare l’attività a tutte le altre del Progetto e accompagnarle con supporto di promozione e sensibilizzazione.

2.
Attività svolta

Di seguito si dettagliano le attività di ogni singolo WP svolte durante i diversi quadrimestri di attuazione del progetto.

Nel I QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato il WP1, WP2, WP5 e WP8.
WP1 – T1.1 “Start-Up”

Si è proceduto a creare tutte le condizioni idonee all’avvio del Progetto:

· rispetto degli adempimenti formali nei confronti della Regione Puglia (dichiarazione di inizio attività, richiesta del contributo, adempimenti amministrativi, costituzione dell’ATS, nomina degli organi di gestione, ecc…);

· costituzione del Team di progetto e degli Organi di Coordinamento e Gestione (Comitato di Indirizzo e Gruppo di Coordinamento Operativo);

· individuazione del personale interno da impiegare per la realizzazione del progetto e del pool di esperti (senior e junior);

· definizione della metodologia di lavoro: piano delle scadenze, riunioni informali di lavoro, riunioni formali di lavoro;

· ricognizione delle criticità esistenti nel mondo delle Associazioni (CONFAPI/API) e dei fabbisogni informativi e delle priorità di interesse;

· specificazione di dettaglio delle fasi/attività del Progetto (completata per WP2, WP3, WP4, WP5 e WP6).

É stata anche prodotta la definizione dei contenuti e degli strumenti per il Monitoraggio qualitativo e quantitativo dell’esecuzione del Progetto.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”
Sono stati nominati i componenti degli Organi di Coordinamento e Gestione:

· Comitato di Indirizzo;

· Gruppo di Coordinamento Operativo.
Sono state svolte prime riunioni degli organi di Coordinamento e Gestione.

WP2 – T2.1 “Specificazione di dettaglio”

Si proceduto all’elaborazione di un documento preliminare alla specificazione esecutiva e alla realizzazione della rete “Intranet” regionale di CONFAPI.

WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

Si proceduto all’elaborazione di un documento di specificazione di dettaglio delle attività funzionali alla progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio “Go International”. Detto documento è stato un’utile guida per lo sviluppo e monitoraggio dell’intero Work Package. Si è proceduto, inoltre, alla strutturazione delle informazioni, relative all’internazionalizzazione per tematiche tecniche.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

Sono state create le condizioni di base per avviare l’attività di pubblicizzazione e sono state avviate prime azioni di informazione/promozione. 

Nel II QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato WP1, WP2, WP3, WP4, WP5 e WP7.

WP1 – T1.1 “Start-Up”

La presente attività è stata finalizzata all’approntamento di tutte le condizioni idonee allo sviluppo del Progetto CONFAPINRETE. Tale attività ha interessato sia il livello regionale, che il livello di ciascuna provincia nella regione, ed ha implicato il coinvolgimento di tutti i partner, con l’obiettivo di mettere in comune le conoscenze su:

· le condizioni di partenza;

· le modalità operative;

· i percorsi di attuazione del progetto;

· le scelte metodologiche e di merito.

A tale scopo è stato elaborato e somministrato a tutte le imprese associate alla rete API un questionario.

Nel secondo quadrimestre, si è inoltre proceduto al completamento della ricognizione delle criticità esistenti nel mondo delle associazioni, dei fabbisogni informativi e delle priorità di interesse attraverso l’acquisizione della Scheda Conoscitiva dell’API di Foggia.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo (Comitato di Indirizzo), sia sotto quello operativo (Gruppo di Coordinamento Operativo) assicurando e verificando l’attuazione dello stesso, il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) ed il monitoraggio qualitativo del Progetto (finanziario e tecnico). Durante il secondo quadrimestre si è proceduto alla rielaborazione dei Piani Dettagliati di Attuazione (denominati nel primo quadrimestre “Specificazione di Dettaglio”), secondo lo schema richiesto dalla Regione Puglia.

WP2 – T2.1 “Specificazione di dettaglio”
Il progetto CONFAPIRETE ha previsto per l’attività Work-Package 2 (WP2) la specificazione, l’allestimento e la messa in servizio della “intranet” regionale di CONFAPI. Nelle “Linee Guida per l’acquisizione delle risorse hardware e software per la realizzazione della Intranet regionale CONFAPI” sono state descritte dettagliatamente tutte le attività necessarie a perseguire gli obiettivi previsti dal progetto.

Si è proceduto, inoltre, all’elaborazione del “capitolato tecnico per la fornitura e per l’installazione delle apparecchiature hardware e software”.

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”

Nel II Quadrimestre si è proceduto alla ricerca e selezione delle società potenziali fornitrici in relazione a quanto disposto nel capitolato tecnico.

WP3 – T3.1 “Progettazione”

Il progetto CONFAPIRETE ha previsto per l’attività Work-Package 3 (WP3) la progettazione, la realizzazione e l’impianto dei siti web dei soggetti API-CONFAPI, per rendere disponibili nuovi servizi agli associati tramite canale telematico. Nelle “Linee Guida per la realizzazione dei Siti Web di CONFAPI e API Provinciali” sono state descritte le attività necessarie a perseguire gli obiettivi previsti dal progetto.

Si è proceduto, inoltre, all’elaborazione del “capitolato tecnico per la fornitura e l’installazione di un sistema di “Content Management”, per l’implementazione e la gestione del “Sito Internet” ed alla ricerca e selezione delle società potenziali fornitrici in relazione a quanto disposto nel capitolato.

WP4 – T4.1 “Progettazione”

Nel corso del II Quadrimestre sono state realizzate le seguenti azioni:

· Definizione preliminare dell’impostazione metodologica ed identificazione dei contenuti del servizio, attraverso una prima focalizzazione sulle classi primarie di indagini/audit da effettuare presso le imprese associate con gli strumenti interattivi messi a disposizione dal Servizio. 

· Specificazione di linee-guida preliminari per il disegno e sviluppo dei moduli software (da realizzare in T4.2) idonei allo svolgimento delle funzionalità applicative del servizio, in connessione e coerenza con le attività previste in WP2 e WP3.

· Avvio della procedura di selezione di apposita società di sviluppo software cui affidare la realizzazione prevista in T4.2, assicurando la massima coerenza e integrazione con le attività di sviluppo previste in WP2 e WP3.
WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

Durante il II Quadrimestre sono state poste le basi per la creazione di un servizio altamente specializzato di supporto all’internazionalizzazione, rivolto alle piccole imprese pugliesi associate al “circuito API”, capace di offrire a queste ultime le risorse informative e di competenza per renderle preparate e capaci ad affrontare con efficacia nuovi sviluppi di business verso mercati esteri. 

Al fine di procedere secondo dei criteri oggettivi nella scelta dei Paesi di maggior interesse, per l’individuazione degli sbocchi commerciali più promettenti, si è dato corso ad una rilevazione ed un’analisi degli indicatori ritenuti più significativi per la definizione del mercato di destinazione. Le risultanze dell’elaborazione hanno portato ad avere una graduatoria dei Paesi che sono stati oggetto di una specifica trattazione attraverso la realizzazione di schede paese.
WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Nel secondo quadrimestre si è proceduto all’elaborazione del documento di specificazione di dettaglio dei servizi erogabili per mezzo del presente Work Package. 
Nel III QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato WP1, WP2, WP3, WP5, WP7 e WP8.

WP1 – T1.1 “Start-Up”

La presente attività è stata finalizzata all’approntamento di tutte le condizioni idonee allo sviluppo del Progetto CONFAPINRETE.  A tale scopo, nel III quadrimestre, sono stati analizzati i dati presenti sia nelle schede conoscitive delle API provinciali (output dell’attività WP1-T1.1 del primo quadrimestre periodo 02/08/2004 – 01/12/2004), che nei questionari somministrati a diverse aziende associate alle suddette (output dell’attività WP1-T1.1 del secondo quadrimestre periodo 01/12/2004 – 01/04/2005) allo scopo di conoscere meglio le realtà aziendali presenti all’interno del circuito API/CONFAPI.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e per garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo (Comitato di Indirizzo), sia sotto quello operativo (Gruppo di Coordinamento Operativo), assicurando e verificando l’attuazione dello stesso, il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) ed il monitoraggio qualitativo del Progetto (finanziario e tecnico).

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”

Nel III quadrimestre la CONFAPI e le API hanno attuato tutto quanto previsto nelle “Linee Guida per l’acquisizione delle risorse hardware e software per la realizzazione della Intranet regionale CONFAPI” (output del WP2 del secondo quadrimestre periodo 02/12/2004 – 01/04/2005).

In particolare sono state realizzate le seguenti attività:

· Formulazione delle richieste per l’acquisizione delle infrastrutture hardware e software

· Verifica e valutazione dei preventivi

· Acquisizione delle attrezzature (tranne che per l’API di Foggia e l’API di Taranto)

· Realizzazione della piattaforma fisica del sistema associativo regionale CONFAPI – API

· Server CONFAPI/API

· Individuazione delle postazioni di lavoro (PC Client)

· Stampanti

· Scanner

· HUB/Switch

· Verifica sul campo della qualità e conformità degli apparati.

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

Nel III Quadrimestre si è proceduto alla configurazione generale di sistema e di rete (intranet) della CONFAPI Puglia e delle API Provinciali.

WP3 – T3.1 “Progettazione” - T3.2 “Sviluppo”
Nel corso del III quadrimestre (mese di maggio 2005) sono state invitate n. 7 software house per la realizzazione e l’implementazione della piattaforma di “Content Management” per i siti web. 

All’invito hanno risposto n. 6 software house, i cui progetti sono stati valutati da una commissione ristretta di tecnici informatici di Gruppo Soges Spa.

Le società hanno presentato quasi tutte un buon livello di analisi e di progettualità, ma non sono apparse referenziate per la realizzazione di sistemi di “Content Management” complessi. Per tale ragione il Gruppo di Coordinamento Operativo all’unanimità ha stabilito di riavviare l’attività di selezione delle software house tenendo conto dei punti di debolezza della precedente procedura.

WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

Durante il III Quadrimestre è stato messo in opera un servizio altamente specializzato di supporto all’internazionalizzazione, rivolto alle piccole imprese pugliesi associate al “circuito API”, capace di offrire a queste ultime le risorse informative e di competenza per renderle preparate e capaci ad affrontare con efficacia nuovi sviluppi di business verso mercati esteri.

Da un attento studio degli indicatori ritenuti più significativi per la definizione del mercato di destinazione e per l’individuazione degli sbocchi commerciali più promettenti, si è dato corso all’elaborazione di n° 7 Schede Paese e di un Documento riassuntivo di suggerimenti ed indicazioni in campo di contrattualistica internazionale. 

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Nel terzo quadrimestre si è proceduto all’allestimento del software per la messa a disposizione alle imprese associate al circuito API dei servizi:

· Valutazione dell’azienda;

· Futuro dell’azienda;

· Budget esperto;

· Rapporto banca – impresa;

· Consulente on line;

· “ Basilea 2”.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

Nel III Quadrimestre sono state “assemblate” le prime azioni di informazione/promozione svolte:

· raccolta degli appunti sull’attività di promozione e sensibilizzazione svolta dalle API;

· Incontri e contatti con le aziende associate.

Nel IV QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto.

WP1 – T1.1 “Start-Up”

Nel IV quadrimestre la presente attività ha avuto come scopo l’acquisizione di tutte le informazioni di base necessarie allo sviluppo del Progetto CONFAPINRETE. Tale attività, nella sua fase conclusiva, ha interessato l’API Foggia; in particolare sono stati somministrati ed acquisiti i questionari delle diverse aziende associate consentendo così di avere non solo una visione d’insieme degli aspetti caratterizzanti il territorio foggiano, ma anche una panoramica completa delle aziende inserite nel circuito delle Api della regione Puglia.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i  partner/proponenti di CONFAPINRETE e garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo (Comitato di Indirizzo), sia sotto quello operativo (Gruppo di Coordinamento Operativo), assicurando e verificando l’attuazione dello stesso, il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) ed il monitoraggio qualitativo del Progetto (finanziario e tecnico).

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”

Nel presente quadrimestre la CONFAPI e le API hanno ultimato le ultime  procedure previste nelle “Linee Guida per l’acquisizione delle risorse hardware e software per la realizzazione della Intranet regionale CONFAPI” (output del WP2).

WP3 – T3.1 “Progettazione” - T3.2 “Sviluppo”
Nel corso del presente quadrimestre sono state apportate delle modifiche al capitolato di gara per la realizzazione dei siti Web di CONFAPI e API provinciali, in seguito sono state invitate le software house a presentare la propria offerta per la realizzazione e l’implementazione della piattaforma di Content Management per i siti web. 

Le società hanno presentato quasi tutte un buon livello di analisi e di progettualità, e sono apparse referenziate per la realizzazione di sistemi di content management complessi. 

Il 17 Novembre 2005 si è riunito il Comitato di Indirizzo che ha discusso degli esiti della procedura di valutazione e dell’aggiudicazione dell’offerta prendendo visione ed atto della griglia di valutazione esaminata dal Gruppo di Coordinamento Operativo. Il Comitato di Indirizzo ha approvato gli esiti della valutazione del Gruppo di Coordinamento che ha suggerito l’opportunità di meglio definire alcuni punti dell’offerta tecnica della software house aggiudicatrice a garanzia di una migliore esecuzione del progetto. 

Il 24 Novembre 2005 con la software house vincitrice e i tecnici informatici del Gruppo Soges si è proceduto al riesame dell’offerta fissando le date di scadenza per la consegna del progetto rimodulato e per la presentazione del contratto di fornitura. Inoltre si è proceduto anche alla predisposizione del contratto di fornitura della piattaforma di Content Management.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Al fine di accelerare le attività e di rispondere prontamente alle esigenze di implementazione della piattaforma Internet, presso le API e la CONFAPI Puglia sono stati costituiti i team redazionali, che hanno rappresentato i principali interlocutori ai quali fornire tutte le informazioni necessarie per l’“amministrazione” dei contenuti del sito, per la pubblicazione ed aggiornamento delle informazioni, per monitorare la fruizione dei servizi. È stato individuato, poi, da Gruppo Soges il pool di esperti che ha garantito l’erogazione delle consulenze e dei servizi informativi specializzati alle imprese.

WP4 – T4.1 “Progettazione” - T4.2 “Realizzazione” - T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”
Nel corso del IV Quadrimestre non sono state realizzate attività di completamento della realizzazione del servizio, in attesa dello sviluppo della piattaforma di Content Management da parte della software house. A tale società è stata affidata la realizzazione del T4.2 in maniera tale da assicurare la massima coerenza ed integrazione con le attività di sviluppo previste in WP2 e WP3.

WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

Durante il IV Quadrimestre è continuata l’opera di realizzazione del servizio altamente specializzato di supporto all’internazionalizzazione, rivolto alle piccole imprese pugliesi associate al “circuito API” ed è stato stabilito anche un primo contatto con le imprese per il piano dell’internazionalizzazione. 

Da un attento studio di alcuni indicatori ritenuti più significativi per la definizione della strategia di esportazione, indicatori quali la crescita della concorrenza internazionale, la mutevole dinamica dei consumi dei Paesi importatori, i sempre più elevati livelli qualitativi dei prodotti, si è dato corso alla stesura finale della “E-guida all’Internazionalizzazione”.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

Partendo dall’esigenza di divulgare il servizio di internazionalizzazione “GO International”, testarlo e renderlo operativo, la metodologia impiegata è stata quella di elaborare dei questionari conoscitivi delle esigenze delle API in prima battuta e delle imprese associate in un secondo momento.

WP6 – T6.1 “Progettazione del servizio”

Nel corso del IV Quadrimestre sono state avviate le attività di progettazione e di realizzazione del presente servizio in concomitanza alle esigenze di sviluppo della piattaforma di Content Management da parte della software house.

A tale società, infatti, è stata affidata la realizzazione del T6.2 in maniera tale da assicurare la massima coerenza ed integrazione con le attività di sviluppo previste in WP2 e WP3.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Nel corso del quarto quadrimestre sono stati approntati tutti i prodotti per il servizio di autodiagnosi finanziaria offerto da www.infofin.net. Ognuno dei servizi è preceduto da una sintetica spiegazione circa la propria utilità del significato che i risultati prodotti possono assumere per l’impresa.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

Nel IV Quadrimestre sono continuate le azioni di informazione/promozione attraverso la raccolta degli appunti sull’attività di promozione e sensibilizzazione svolta dalle API e gli incontri e i contatti con le aziende associate.

Nel V QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

Dal presente quadrimestre è stato previsto il coinvolgimento dell’Api B.A.T. (espressione delle imprese della sesta provincia facente parte integrante del “circuito Api”) alle attività e alle riunioni dei gruppi di lavoro, senza alcun aggravio di costo per il progetto.

Nel mese di febbraio vi è stato anche un incontro presso la Regione Puglia (riunione di assessment) durante il quale:

· sono state illustrate le ragioni dello scostamento temporale delle attività rispetto a quanto previsto nei PDA;

· è stato presentato un nuovo GANTT delle attività tenendo conto della possibilità di poter beneficiare di 6 mesi di proroga rispetto alla conclusione delle attività.

Al fine di raggiungere tutti gli obiettivi progettuali previsti, è stata successivamente avanzata alla Regione Puglia una richiesta formale di proroga di 6 mesi sulla conclusione delle attività. La nuova programmazione delle attività non ha comportato alcuna modifica degli obiettivi progettuali.

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

Nel V Quadrimestre si è proceduto all’ultimazione della configurazione generale di sistema e di rete (intranet) della CONFAPI Puglia e delle API Provinciali. 

Dopo la conclusione delle attività (avvenuta nel mese di dicembre 2005), è stato previsto un coinvolgimento di Gruppo Soges S.p.A., nella sua veste di responsabile del Monitoraggio delle attività e di coordinatore tecnico-operativo, al fine di effettuare delle verifiche di fornitura e conseguentemente di validare:

· la coerenza del materiale acquistato con quanto previsto nel PDA (Piano Dettagliato di Attuazione) nel Capitolato e nelle Linee Guida;

· il funzionamento delle apparecchiature;

· la corretta configurazione dei software.

WP3 – T3.2 “Sviluppo” - T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

Nel V quadrimestre si è proceduto 

· alla stipula del contratto di fornitura tra CONFAPI/API e software house;

· alla realizzazione/sviluppo della piattaforma da parte della software house;

· all’indirizzamento della piattaforma presso i domini delle singole API ;

· alla definizione del contenuto comune (o di base) a ciascun sito internet;

· all’illustrazione delle potenzialità della piattaforma (attraverso riunioni collegiali tra software house e singole Api presso la sede della Confapi Puglia);

· alla creazione di pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE (riservate);

· alla valutazione dell’integrazione della piattaforma con i servizi previsti nel WP7 “Servizio di auto-diagnosi finanziaria”;

· alla consegna definitiva della piattaforma a CONFAPI/API nei tempi stabiliti.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Al fine di accelerare le attività e di rispondere prontamente alle esigenze di implementazione della piattaforma Internet, presso le API e la CONFAPI Puglia sono stati attivati i team redazionali, che hanno rappresentano i principali interlocutori ai quali fornire tutte le informazioni necessarie per l’“amministrazione” dei contenuti del sito, per la pubblicazione ed aggiornamento delle informazioni, per monitorare la fruizione dei servizi.

È stato individuato, poi, da Gruppo Soges il pool di esperti che ha garantito l’erogazione delle consulenze e dei servizi informativi specializzati alle imprese.

WP4 – T4.1 “Progettazione” - T4.2 “Realizzazione” - T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del V Quadrimestre, visto il completamento dello sviluppo della piattaforma di Content Management da parte della software house, si è passati alla fase di realizzazione del servizio.

La software house ha realizzato il T4.2 in maniera tale da assicurare la massima coerenza ed integrazione con le attività di sviluppo previste in WP2 e WP3.

Gruppo Soges ha poi posto le basi per l’attivazione della fase di “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”, per mezzo di:

· un’analisi della domanda esplicita ed implicita di innovazione tecnologica e dei processi innovativi sia di prodotto che di processo;

· la creazione di modelli al fine di attivare audit aziendali in tema di innovazione (check-list);

· la definizione e realizzazione di workshop per l'acquisizione di competenze per lo sviluppo ed il sostegno delle dinamiche di innovazione;

· l’elaborazione di report e di piani di innovazione sulla base delle indagini effettuate;

· la creazione di forum tematici in tema di innovazione;

· l’assistenza consulenziale specialistica in tema di innovazione;

· l’analisi e la definizione di possibili progetti per il trasferimento tecnologico e per lo sviluppo di capacità innovative endogene ed autosostenute delle PMI;

·  la creazione di un modello di servizio per le Api Provinciali (prototipo).

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

Nel corso del V quadrimestre sono state compiute le seguenti attività:

· avvio di una prima indagine in Puglia in tema di Internazionalizzazione;

· identificazione di una prima bozza di criteri e linee guida per la specificazione delle imprese target in tema di internazionalizzazione;

· creazione di un modello per la selezione delle imprese interessate al servizio WP5;

· creazione di un modello di sviluppo per settore/filiera;

·  individuazione delle aree mercato di interesse per le imprese;

· creazione di un modello di monitoraggio del servizio di internazionalizzazione.

WP6 – T6.1 “Progettazione del servizio” - T6.2 “Realizzazione del servizio”

Nel corso del V Quadrimestre sono state concluse le attività di progettazione ed è stata avviata l’attività di realizzazione del presente servizio in concomitanza al termine dell’attività di sviluppo della piattaforma di Content Management da parte della software house.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il V quadrimestre vi è stata una comunicazione delle specifiche tecniche dei servizi di “autodiagnosi finanziaria” da Informazione Finanziaria alla Software house SISTEMDATA, al fine di poter integrare i due sistemi e di consentire all’utente di poter accedere ai servizi direttamente dalla piattaforma CONFAPI/API.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

Nel V Quadrimestre sono continuate le azioni di informazione/promozione. Sono state selezionate da tutte le Api provinciali circa 100 imprese desiderose di avvalersi dei servizi sperimentali e specialistici offerti dal progetto CONFAPINRETE.

Nel VI QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e per garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto. In particolare, nel VI quadrimestre, i partner/proponenti di CONFAPINRETE hanno organizzato e partecipato sia alle riunioni del Comitato di Coordinamento presso il capofila del progetto Confapi Puglia, sia alle riunioni di coordinamento operativo svolte presso le Api provinciali per istruire il personale assunto a progetto, per programmare le attività ed omogeneizzare il lavoro all’interno del gruppo. A tale proposito, la programmazione delle attività ha implicato un impegno dei soggetti coinvolti a livello regionale e provinciale volto a:

· verificare il cronoprogramma di progetto, al fine di definire gli eventuali aggiustamenti/scostamenti;

· monitorare il budget e la previsione delle spese nell’ambito dei vari WP del progetto;

· espletare l’attività di amministrazione e segreteria, ossia la gestione ed archiviazione della documentazione contabile ed amministrativa, la stipula dei contratti, la gestione dei contatti con i consulenti esterni, l’effettuazione dei pagamenti, la redazione di promemoria e verbali di lavoro;

· l’attività di rendicontazione delle spese sostenute.

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

Nel presente quadrimestre il Gruppo Soges S.p.A., in veste di responsabile del Monitoraggio delle attività, nonché di coordinatore tecnico-operativo ha proceduto alla validazione della coerenza del materiale acquisito con quanto previsto nel PDA (Piano Dettagliato di Attuazione), nel Capitolato e nelle Linee Guida; ed alla verifica del funzionamento delle apparecchiature e della corretta configurazione dei software.

WP3 – T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

Nel VI quadrimestre si è proceduto:

· all’implementazione della piattaforma da parte della software house, secondo le modalità ed i tempi previsti nel progetto esecutivo, e sulla base delle richieste avanzate da ciascuna API Provinciale e da CONFAPI Puglia;

· allo sviluppo delle attività esplicative dell’impiego delle potenzialità della piattaforma da parte della software house secondo le modalità ed i tempi previsti nel progetto esecutivo;

· alla redazione di documenti informativi per le imprese sui diversi argomenti di competenza del team redazionale (area giuridica, sindacale, economica, innovazione, pari opportunità, news, archivio stampa);

· alla creazione di pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE;

· al caricamento dei contenuti (prodotti nel presente periodo e nei periodi precedenti) del portale;

· all’aggiornamento dei siti delle API provinciali e della CONFAPI specificatamente in merito ai servizi di base;

· all’implementazione dei servizi avanzati (riservati) e, in particolare, alla sperimentazione dei servizi di teleconsulenza;

· alla verifica del corretto funzionamento del portale, con frequenti contatti intervenuti con la software house, per eventuali rettifiche o chiarimenti;

· alla frequenza al corso di preparazione all’uso del portale da parte di alcune unità di personale presso le Api, ed al conseguente trasferimento delle conoscenze da questa alle altre unità presenti presso le Associazioni, al fine di rendere autonomo l’utilizzo e la gestione dello strumento web (il portale) ed il caricamento degli specifici contenuti;

· alla somministrazione alle imprese dei questionari realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i loro fabbisogni in tema di servizi;

· all’aggiornamento delle diverse sezioni del portale con contenuti relativi all’area economica, sindacale, pari opportunità, innovazione, news ed archivio stampa ed all’invio di newsletter agli associati;

· all’organizzazione di incontri presso le sedi Api provinciali con alcune imprese associate per istruirle sull’uso del portale.

Sul lato della messa in rete dei fruitori del portale, si è proceduto alla gestione dei contatti ed alla registrazione dei soci e degli esperti Api, nonché al collegamento fra le imprese e le Associazioni, attivando così la funzionalità “Api in Rete” del portale. 

In questo quadrimestre è stata avvalorata la necessità e l’opportunità di realizzare un CD-ROM ad uso dell’“associato” al fine di poter illustrare, attraverso l’utilizzo di un prodotto multimediale, le potenzialità offerte dalla piattaforma di Content Management e di far beneficiare al meglio i servizi. A tale scopo è stata avviata un’attività di analisi sulle società di software in termini di prodotto da realizzare, di tempi e di prezzi (richiesta preventivi).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Nel VI quadrimestre sono stati implementati i servizi informativi specializzati attraverso la creazione dei seguenti prodotti:

· Linee guida (manuale) sul “Decreto legislativo 196/2003: la normativa sulla privacy”;

· Check-list per l’adeguamento delle aziende della rete “API/CONFAPI” alla normativa sulla privacy;

· Linee guida (manuale) per la gestione della sicurezza ai sensi della Legge 626/94 e successive disposizioni;

· Check-list per la “messa in sicurezza” delle aziende della rete API/CONFAPI;

· Creazione di un manuale standard della qualità conforme allo standard UNI EN ISO 9001:2000.

Nel corso del presente quadrimestre sono stati attivati una serie di incontri informativi per mezzo dei quali, attraverso la somministrazione dei questionari di indagine sui fabbisogni delle imprese in tema di servizi, sono state individuate le necessità delle singole imprese associate.

Un riscontro fortemente positivo si è avuto nel comparto agroalimentare della provincia di Lecce, in quanto a seguito di un workshop informativo ed a colloqui consulenziali individuali sono emerse le reali esigenze del comparto e le possibilità concrete di sfruttare le potenzialità della piattaforma di content management.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del VI Quadrimestre si è passati all’attivazione della fase di “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”, per mezzo della realizzazione di una serie di prodotti utili a monitorare il contesto territoriale in termini di innovazione e a supportare successivamente le imprese nelle decisioni inerenti tali temi. In particolare:

· la stesura finale dei documenti:

· Indagine sui fabbisogni delle imprese in tema di innovazione;

· Contesto europeo e scenario italiano in tema di innovazione;

· L’Innovazione tecnologica in Puglia;

· la progettazione e la realizzazione dei seguenti report:

· Caratteristiche e potenzialità del Commercio Elettronico;

· Linee guida per il VII Programma Quadro.

Sono, inoltre, stati somministrati al campione di imprese del circuito Api, i  questionari realizzati dal partner Gruppo Soges per l’indagine sui “fabbisogni in tema di ricerca e sviluppo” ed elaborate le relative risposte. 

La documentazione per la rilevazione dei dati è stata inserita, attraverso il servizio telematico offerto, sul portale, al fine di consentire alle aziende la compilazione dalla propria area riservata.

Nel periodo di riferimento si è dunque lavorato per la sperimentazione dell’operatività del servizio, per la sua stabilizzazione e successiva messa a regime.

I questionari realizzati sono stati tre:

· check assicurativo dell’azienda;

· infrastrutture ICT e processi aziendali;

· fabbisogni formativi delle imprese in tema di conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase” - T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Nell’ambito del WP5, nel periodo di sperimentazione sono stati somministrati i questionari realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i fabbisogni delle imprese associate in tema di esportazioni, ed è stata erogata la consulenza alle imprese sul tema, perlopiù attraverso incontri diretti con le stesse.

Anche se il progetto prevedeva che le consulenze fossero erogate mediante l’utilizzo dei sistemi avanzati messi a disposizione dal portale, in particolare mediante la teleconsulenza (via chat, via form e via VOIP) e le Api abbiano messo a disposizione dei soci una lista di consulenti contattabili telematicamente attraverso il portale, il passaggio dai sistemi tradizionali di contatto ai sistemi informatici ed alla rete Internet non si è rilevato immediato.

A supportare le azioni sopra descritte sono state compiute le seguenti attività e realizzati i sottoelencati prodotti:

· pubblicazione della Scheda Paese India;

· stesura finale del report sul Marketing internazionale;

· realizzazione di un sistema di monitoraggio del grado di internazionalizzazione delle imprese tramite un sistema a punti;

· dispensa sul significato di “check-up sull’internazionalizzazione”;

· somministrazione alle imprese del questionario “export check-up” e relativa rielaborazione dei risultati;

· implementazione di alcune FAQ in tema di contrattualistica, fiscalità, pagamenti e finanziamenti internazionali, dazi, trasporti ed assicurazioni, strumenti ed approcci per la conoscenza del mercato e del cliente a livello internazionale, brand strategy: come valorizzare le imprese in ambito internazionale;
· esame del panorama europeo in tema di qualità dei prodotti agroalimentari;

· aggiornamento delle Schede Paese attraverso un focus dedicato agli eventi e fiere nel mondo;

· primi approfondimenti sulla registrazione dei marchi in Italia ed in Europa e sulla certificazione in Cina, sugli obblighi dello spedizioniere, sulla riorganizzazione degli Uffici estero;

· approfondimenti sul mercato francese per un gruppo di nove aziende impegnate in una missione in questo Paese, e trasferite alle imprese tutte le opportunità di affari internazionali che la Confapi ha inviato a tutte le Api provinciali.

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel VI quadrimestre è stato individuato il gruppo di lavoro per la realizzazione di studi e ricerche utili per la successiva implementazione del servizio. Sono state poste le basi per l’erogazione dei servizi di consulenza specialistica. A tale proposito, alcune Api (in particolare l’Api Bari) - analogamente a quanto già descritto per il WP5 in tema di internazionalizzazione – si sono attivate per erogare alcune ore di consulenza in tema di innovazione. Più in dettaglio, sono stati affrontati i temi della produzione di energia (anche attraverso l’utilizzo di fonti alternative, quali la biomassa ed i biocarburanti), e l’ICT.

Nello stesso periodo, l’Api Lecce è giunta alla stesura di una bozza di accordo da sottoscrivere col CNR (Consiglio Nazionale della Ricerca). I temi del protocollo sono stati appunto quelli di favorire il trasferimento delle tecnologie al mondo delle imprese e svilupparne il percorso di crescita.

Il modello sperimentato per il settore agroalimentare potrà poi essere utilizzato anche per gli altri settori che ne faranno richiesta (es. tessile abbigliamento e calzaturiero, edile e parte del metalmeccanico).

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il presente quadrimestre vi è stata un’attività di studio e di promozione del servizio. Modalità di attuazione:

· esame dei software;

· prove di implementazione.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

Nel VI Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto da parte dei partner. È stato avviato un workshop presso l’API Lecce, rivolto al settore agroalimentare, che ha ottenuto un rilevante successo, ed è stato pubblicizzato attraverso i media (televisione locale) e la stampa.

Nel VII QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

Durante il VII quadrimestre, al fine di raggiungere il complesso degli obiettivi previsti dal Progetto, è stato presentato alla Regione Puglia un GANTT rimodulato, che tenesse conto del possibile beneficio inerente uno slittamento del termine delle attività al 01/02/2008. Tale richiesta è stata motivata dal prolungamento della fase di selezione e scelta della software house, dalla nascita di una nuova Associazione aderente alla CONFAPI Puglia (API B.A.T.) e dall’esigenza di coinvolgere il maggior numero di imprese nelle fasi di sperimentazione del progetto. La nuova programmazione delle attività non ha comportato alcuna modifica degli obiettivi progettuali.

WP3 – T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

Nel presente quadrimestre si è proceduto all’aggiornamento dei contenuti e dell’utilizzo della piattaforma, in relazione all’attività di testing iniziata ed effettuata dai partner già nel periodo precedente. Sono stati raccolti suggerimenti dagli utenti per migliorarne l’uso e l’implementazione dei servizi avanzati. È continuato il periodo di training fra le unità presenti presso le Api, volto al trasferimento delle conoscenze necessarie per rendere autonomo l’utilizzo e la gestione dello strumento web (il portale) ed il caricamento degli specifici contenuti.

È continuata la somministrazione alle imprese dei questionari realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i loro fabbisogni in tema di servizi, nonché si è proceduto all’elaborazione delle risposte ottenute. Sono state diffuse informative ed aggiornate le diverse sezioni del portale. Sono stati organizzati incontri presso le sedi Api provinciali con alcune imprese associate per istruirle sull’uso del portale.

Più in dettaglio è continuato:

· l’aggiornamento delle pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE;

· la creazione delle pagine riservate ad uso partners, consulenti ed associati;

· l’archiviazione digitale di tutti gli output del progetto al fine di consentire l’avvio della sperimentazione;

· la creazione dei gruppi di lavoro per mezzo della struttura telematica.

Vi è stato, inoltre, un coinvolgimento del Gruppo Soges S.p.A., nella sua veste di responsabile del Monitoraggio delle attività e di coordinatore tecnico-operativo, al fine di validare l’attività di formazione da parte dei tecnici della software house nei confronti dei referenti dei siti web delle API e di CONFAPI Puglia.

Inoltre, è stata perseguita l’opportunità di realizzare una Guida ad uso dell’“associato” al fine di poter illustrare – attraverso un supporto multimediale - le potenzialità offerte dalla piattaforma di Content Management e di far beneficiare al meglio i servizi. A tale scopo è stata realizzata una prima versione (formato draft) del suddetto prodotto.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

A valle dei risultati ottenuti dal workshop di Lecce sono stati organizzati altri eventi informativi presso le API di Brindisi, Taranto e Bari, nonché attività di sensibilizzazione, seminari illustrativi e colloqui consulenziali individuali presso le aziende dell’API B.A.T. Tutto ciò è stato realizzato al fine di far emergere le reali esigenze del tessuto imprenditoriale della rete locale e le possibilità concrete di sfruttare le potenzialità della piattaforma di content e document management.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del VII Quadrimestre è continuata la fase di “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”, per mezzo della realizzazione di prodotti utili a monitorare il contesto territoriale in termini di innovazione e a supportare successivamente le imprese nelle decisioni inerenti tali temi.

In particolare si sono prodotti:

· analisi delle caratteristiche delle PMI in EU, Italia, Mezzogiorno e Puglia in termini di caratteristiche gestionali, innovazione e rapporti con l’estero;

· focus sui settori più rappresentativi delle imprese di progetto (Agroalimentare-bio, Costruzioni e TAC);

· sintesi del rapporto “Profili di povertà. Prima indagine sulla povertà e l’esclusione sociale nell’area Nord Barese/Ofantina”;

· documenti informativi sull’internazionalizzazione delle PMI;

· documenti informativi su Pari Opportunità.

È  inoltre, proseguita l’attività di somministrazione alle imprese di questionari per l’analisi dei fabbisogni in tema di “ricerca e sviluppo” e conseguente elaborazione dei risultati.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

Nell’ambito del WP5 si è conclusa l’attività di somministrazione alle imprese dei questionari realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i loro fabbisogni in tema di internazionalizzazione; è stata erogata consulenza alle imprese sul tema, perlopiù attraverso incontri diretti con le stesse. Si è proceduto alla raccolta ed elaborazione dei questionari sul servizio.

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel presente quadrimestre è stata realizzata la versione draft dei seguenti report di studio ed analisi:

· La gestione dell’innovazione di prodotto nelle PMI;

· Scheda dei requisiti di base di un’impresa innovativa;

· Costruzione di un questionario in tema di innovazione;

· Schematizzazione delle modalità di conduzione delle interviste e survey per la raccolta dati sull’innovazione;

· Innovazione tecnologica per le PMI;

· Analisi della domanda di innovazione di prodotto e di processo delle PMI – Questionario interattivo;

· Analisi macroeconomica delle PMI pugliesi – Statistiche;

· Le risorse intangibili;

· Percorsi di internazionalizzazione delle PMI pugliesi;

· Linee guida per l’analisi del settore delle PMI;

· La capacità innovativa delle PMI pugliesi;

· Esempio di un data base per la raccolta di dati per l’elaborazione dei report di studio e ricerca;

· Creazione di un set di loghi “CONFAPINRETE” da utilizzarsi per la diffusione delle iniziative di progetto;

· Strumenti per la diffusione delle informazioni e conoscenze di progetto nonché prodotta la seguente informativa:

1. informative in materia di lavoro e previdenza;

2. informativa sul bando contributi impianti fotovoltaici;

3. documenti informativi su Innovazione e Pmi in Europa.

La documentazione prodotta ha rappresentato una base utile per rendere maggiormente fruibile ed attuabile la fase di implementazione del servizio a favore delle imprese. Infine, sono state poste anche le basi per l’erogazione dei servizi di consulenza specialistica.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il VII quadrimestre vi è stata un’attività di studio e di promozione del servizio. Nel periodo di sperimentazione, l’Api Bari ha cominciato ad utilizzare i tools messi a disposizione dall’Infofin agli utenti che si sono registrati presso il loro portale. L’Api Lecce e Brindisi hanno approfondito la tematica “Basilea 2”.

Durante gli incontri e i contatti con le aziende si sono espletate simulazioni sui rating aziendali, analizzati alcuni dati di bilancio e discusse le possibili conseguenze sulla gestione imprenditoriale.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”
Nel VII Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto. Sono stati organizzati incontri e workshop presso le Api provinciali e seminari tematici presso l’Api BAT.

L’obiettivo dei partner è stato quello di far seguire a queste iniziative altre attività di incontro plenario.

Nel VIII QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La fase di Coordinamento e gestione è stata una fase trasversale in quanto ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

In questo quadrimestre sono stati organizzati e tenuti una serie di workshop presso le API, in particolare:

· BAT - 04/12/2006

· Bari - 05/12/2006

· Lecce/Brindisi - 06/12/2006

ciò al fine di veicolare le informazioni e diffondere le conoscenze del progetto, far emergere le disparate esigenze del tessuto imprenditoriale della rete locale, e conseguentemente meglio sfruttare le potenzialità della piattaforma di content e document management implementata.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso dell’VIII quadrimestre si è proceduto:

· alla definitiva realizzazione di prodotti utili a definire le caratteristiche del sistema delle PMI

· a monitorare il contesto territoriale in termini di innovazione

· a supportare le imprese nelle decisioni inerenti tali temi 

È, inoltre, terminata l’attività di analisi dei fabbisogni delle imprese in tema di “ricerca e sviluppo”.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

Nel corso dell’VIII quadrimestre, essendosi conclusa l’attività di raccolta ed elaborazione dei questionari - realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i fabbisogni delle imprese in tema di internazionalizzazione - si è proceduto all’inserimento degli stessi e dei relativi esiti sulla piattaforma Intranet. Nell’ambito dello stesso WP, è stata erogata consulenza sul tema, attraverso incontri diretti con le imprese, in special modo localizzate nel territorio dell’API BAT ed API Brindisi.

È stato, inoltre, approfondito il tema dell’arbitrato internazionale e prodotto un dossier sull’argomento dal titolo “La gestione delle controversie nel commercio internazionale”.

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel corso dell’VIII quadrimestre si è conclusa la stesura di un insieme di reports di studio e ricerca sui temi sviluppati nel precedente quadrimestre.

I suddetti prodotti e le relative slides di presentazione/sintesi degli argomenti trattati, sono stati raccolti in un supporto multimediale (Cd–Rom interattivo) che è stato inserito sulla piattaforma Intranet. 

La documentazione prodotta ha rappresentato una base utile per la costruzione di un sistema informativo e di intelligence volto a supportare i processi di innovazione, sia di prodotto che di processo, delle PMI pugliesi. Tale attività è stata integrata con il servizio “Osservatorio Permanente” (WP4), focalizzato sull’analisi delle caratteristiche strutturali, nonché sulle dinamiche e capacità innovative delle piccole e medie imprese. 

L’obiettivo di questi studi è stato quello di fornire un quadro informativo di natura sia interpretativa che normativa, ciò al fine di offrire alle PMI coinvolte nel progetto un servizio di focus-on in merito ai vincoli/opportunità scaturenti dalle loro peculiarità organizzativo-funzionali, nonché un insieme di strumenti gestionali volti a stimolare e supportare la pianificazione ed implementazione di iniziative di gestione dell’innovazione e trasferimento tecnologico.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante l’VIII quadrimestre sono stati implementati i servizi di consulenza finanziaria per le imprese aderenti a Confapi Puglia, ideati da INFOFIN. 

I suddetti servizi sono stati suddivisi in tre distinti segmenti, ai quali corrispondono altrettanti differenti strumenti gestionali:

1. nel primo, sono rientrati i servizi cosiddetti “aziendalisti”, vale a dire quelli che si occupano della vita interna dell’impresa, del suo andamento e della capacità di creare valore per gli shareholders. Fra essi si menzionano i tools: a) “analisi di bilancio”, uno schema analitico che consente di avere una visione multi dimensionale delle dinamiche interne di impresa; b) “budget esperto”, un programma di controllo di gestione in grado di offrire un monitoraggio continuo sulla coerenza o sugli scostamenti rispetto ai piani iniziali (stimandone gli impatti economici e finanziari) della produzione, dei costi e dei ricavi; c)valutazione del valore economico dell’azienda, illustrazione ed applicazione di tecniche gestionali compatibili con la dimensione media delle imprese coinvolte in questo progetto;

2. nella seconda sezione rientrano i servizi utili a supportare il miglioramento del rapporto banche imprese secondo una logica ed un approccio che inglobano quanto di nuovo vi è a riguardo, in ragione della progressiva entrata in vigore degli accordi di “Basilea 2”. Fra essi si menzionano: a) la valutazione in proprio dell’affidabilità di breve periodo e della salute finanziaria prospettica dell’impresa; b) il calcolo del presumibile costo del denaro in relazione alla probabilità di insolvenza aziendale, e ammissibilità delle garanzie offerte da “Basilea 2”;

3. la terza sezione, è caratterizzata dal servizio in rete, ossia dalla possibilità offerta agli imprenditori di rivolgersi, via e-mail, direttamente al gestore del sito per ottenere: a) una consulenza on-line su problemi e tematiche attinenti la gestione del rischio finanziario, sulle migliori e più prudenti soluzioni nel caso ci si trovi alla vigilia di operazioni finanziariamente consistenti, oppure di operazioni di finanza straordinaria, o, ancora, della decisione di studiare una proposta di ristrutturazione dei debiti in essere; b) una scheda analitica sugli andamenti, per aggregati di bilancio e per indici, dei competitors italiani appartenenti a fasce analoghe di fatturato e di comparto merceologico dell’impresa richiedente il servizio (qualora quest’ultima tipologia di servizio, non fosse erogabile con una adeguata performance, ottenibile con il solo scambio di opinioni a distanza, potrà essere proposto all’impresa un incontro diretto).

È stata inoltre iniziata la Guida alla realizzazione del Business Plan.
WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

Nell’VIII Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto. Sono stati avviati ulteriori seminari provinciali organizzati presso le singole associazioni.

Nel IX QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e per garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto.
WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Presso le API provinciali e presso la CONFAPI Puglia i team redazionali si sono resi parte attiva delle attività previste nel presente WP. 

Essi si sono occupati di fornire agli utenti tutte le informazioni necessarie all’utilizzo dei servizi ICT, hanno proceduto alla pubblicazione ed all’aggiornamento delle informazioni. 

Sono stati poi implementati una serie di servizi avanzati attraverso l’approfondimento di alcuni dei temi di interesse per gli operatori e per i settori coinvolti nel progetto: l’"Organizzazione e Gestione delle Manutenzioni", l’"Approvvigionamento e Magazzino", "La Motivazione del Personale", "I Sistemi Informativi", “L’Organizzazione del lavoro” (AREA PROCESSI), “i Distretti Industriali”, “Il reddito d’impresa ai fini fiscali” (AREA FINANZA, AMMINISTRAZIONE E FISCO). Questi servizi, insieme a quelli progettati nei quadrimestri precedenti, completano la gamma dei servizi reali alle imprese.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del IX Quadrimestre si è proceduto a:

· monitorare il contesto territoriale in termini di innovazione;

· supportare le imprese nelle decisioni inerenti tali temi. 

In particolare, si è continuato ad:

· aggiornare le pagine illustrative del progetto relativamente alla presente macrofase;

· archiviare in modo digitale gli output del progetto al fine di garantire l’implementazione della fase della sperimentazione;

· attivare i gruppi di lavoro sulle richieste avanzate dalle API e dagli Associati.

WP5 - T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Nel corso del IX quadrimestre, essendosi conclusa l’attività di raccolta ed elaborazione dei questionari - realizzati dal partner Gruppo Soges per rilevare i fabbisogni delle imprese in tema di internazionalizzazione (sperimentazione del servizio prima fase) - si è proceduto ad erogare servizi specialistici alle imprese del sistema CONFAPI attraverso la realizzazione di dossier sulle seguenti tematiche:

· Report "Marchio d'Impresa";

· Report "L'Internazionalizzazione e Basilea 2”;

· Report "Il Bilancio Sociale”.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel IX quadrimestre si è proceduto a mettere a disposizione del sistema associativo API tutti i prodotti, le analisi e le slides (output del quadrimestre precedente) attraverso il team redazionale presente presso le singole API.
WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il IX quadrimestre si sono implementati i servizi di consulenza finanziaria per le imprese aderenti a Confapi Puglia, ideati da INFOFIN. È stata completata la “Guida alla realizzazione del Business Plan”.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

Nel IX Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto.
Nel X QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

Nel X Quadrimestre è proseguita l’attività di coordinamento e gestione delle operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Presso le API provinciali e presso la CONFAPI Puglia i team redazionali si sono resi parte attiva delle attività previste nel presente WP. Essi si sono occupati di fornire agli utenti tutte le informazioni necessarie all’utilizzo dei servizi ICT e hanno proceduto alla pubblicazione ed all’aggiornamento delle informazioni.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Al fine di consentire un’analisi puntuale della situazione e delle dinamiche riguardanti la comunità degli associati del sistema della CONFAPI Puglia, è stato elaborato un report sintetico ad “uso associato” sul tema dell’Area Vasta e sulla pianificazione strategica territoriale. Le “Linee guida per la pianificazione strategica territoriale di Area Vasta”, quale documento di riferimento e supporto per il processo di pianificazione strategica regionale è stato presentato alle Amministrazioni Capofila delle dieci Aree Vaste della Regione Puglia: Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Casarano, Gravina, Barletta, Comunità Montana dei Monti Dauni Meridionali e Monopoli. 

In tale ottica l’Associazione ha reso disponibile l’informazione di questo potente strumento all’Associato, al fine di renderlo partecipe sull’utilizzo di questo nuovo strumento finanziario/operativo/strategico.

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Nel corso del X quadrimestre si è proceduto ad erogare servizi specialistici alle imprese del sistema CONFAPI attraverso la diffusione dei dossier elaborati nei precedenti quadrimestri e per mezzo di informative diffuse dal team redazionale.

In particolare nella presente fase sperimentale, attraverso l’impiego dei servizi on-line di supporto operativo all’internazionalizzazione a favore di piccole imprese (piattaforma, e-mail, CD, …) sono stati messi a disposizione una serie di strumenti operativi che hanno avuto lo scopo di guidare l’operatore impresa nell’intraprendere nuovi rapporti di collaborazione economica internazionale attraverso:

· la definizione dei criteri e delle linee guida per le imprese TARGET;

· "L’Internazionalizzazione in pillole" e "I percorsi di internazionalizzazione delle PMI";

· l’identificazione di partner locali (Report "Individuazione di aree mercato e di partners esteri di interesse per il Sistema CONFAPI");

· la messa in rete delle Fiere nel Mondo (Report "SCHEDE PAESE – Le Fiere nel Mondo");

· la messa a disposizione di un Database dei principali contratti internazionali (Raccolta dei principali contratti a livello internazionale);

· l’esame delle controversie (La gestione delle controversie nel Commercio Internazionale), delle Fonti Normative (Ricerca e schedulazione Fonti Normative) e dell’Arbitrato Internazionale (Report "Arbitrato Internazionale").

Sono state individuate più aree mercato e più settori target a seguito dell’ampliamento della base temporale del progetto e delle aree di riferimento (tutte le province della Puglia), ma non vi sono state delle richieste od offerte specifiche di collaborazione da parte delle aziende coinvolte. Il servizio ha assolto uno scopo conoscitivo e perlustrativo.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel X quadrimestre si è proceduto a mettere a disposizione del sistema associativo API tutti i prodotti, le analisi e le slides (output del quadrimestre precedente) attraverso il team redazionale presente presso le singole API.

In particolare, si è continuato ad:

· aggiornare le pagine illustrative del progetto relativamente alla presente macrofase;

· archiviare in modo digitale gli output del progetto al fine di garantire l’implementazione della fase della sperimentazione;

· attivare i gruppi di lavoro sulle richieste avanzate dalle API e dagli Associati.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il presente quadrimestre sono stati implementati i servizi di consulenza finanziaria per le imprese aderenti a Confapi Puglia, ideati da INFOFIN. 

Sono state poste le base per la realizzazione di un modello per l’autodiagnosi finanziaria a cura di Gruppo SOGES.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

Nel X Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto.

Nel XI QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

Nel corso dell’ XI quadrimestre è continuata l’attività di coordinamento e gestione del progetto per garantire la più efficace e controllata direzione del Progetto, sia sotto il profilo generale che di indirizzo.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Presso le API provinciali e presso la CONFAPI Puglia i team redazionali si sono resi parte attiva delle attività previste nel presente WP. Essi si sono occupati di fornire agli utenti tutte le informazioni necessarie all’utilizzo dei servizi ICT, hanno proceduto alla pubblicazione ed all’aggiornamento delle informazioni.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del presente Quadrimestre si è proceduto a:

· monitorare il contesto territoriale in termini di innovazione;

· supportare le imprese nelle decisioni inerenti tali temi.

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Nel corso del presente quadrimestre si è proceduto ad erogare servizi specialistici alle imprese del sistema CONFAPI attraverso la diffusione dei dossier elaborati nel precedenti quadrimestri e per mezzo di informative diffuse dal team redazionale.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel presente quadrimestre si è proceduto a mettere a disposizione del sistema associativo API tutti i prodotti, le analisi e le slides (output del quadrimestre precedente) attraverso il team redazionale presente presso le singole API.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il presente quadrimestre sono stati implementati i servizi di consulenza finanziaria per le imprese aderenti a Confapi Puglia, ideati da INFOFIN. È stato realizzato un modello per l’autodiagnosi finanziaria.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

Nell’XI Quadrimestre sono proseguite le azioni di informazione/promozione di progetto.

Nel XII QUADRIMESTRE le attività che sono state realizzate hanno riguardato tutti i WP del progetto, tranne il WP2 che si è concluso nel V quadrimestre.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

La presente attività ha riguardato tutte le operazioni, procedure e risorse che sono state dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo (Comitato di Indirizzo), sia dal punto di vista operativo (Gruppo di Coordinamento Operativo); ciò al fine di assicurare e verificare l’attuazione dello stesso, il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) ed il monitoraggio qualitativo delle attività di progetto (finanziario e tecnico).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

Presso le API provinciali e presso la CONFAPI Puglia i team redazionali si sono resi parte attiva delle attività previste nel presente WP. Essi si sono occupati di fornire agli utenti che ne hanno fatto richiesta tutte le informazioni necessarie all’utilizzo dei servizi ICT, hanno proceduto alla pubblicazione ed all’aggiornamento delle informazioni.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Nel corso del XII quadrimestre si è proceduto a: 

· monitorare ulteriormente il contesto territoriale in termini di innovazione;

· supportare le imprese nelle decisioni inerenti tali temi (in collegamento con il WP6 “Servizio di intelligence”). 

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Nel corso del XII quadrimestre si è continuato con l’erogazione dei servizi specialistici alle imprese del sistema CONFAPI attraverso la diffusione dei dossier elaborati nei precedenti quadrimestri e per mezzo di informative diffuse dal team redazionale.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Nel XII quadrimestre è stata proseguita l’attività di messa a disposizione del sistema associativo API di tutti i prodotti, le analisi e le slides (output del quadrimestre precedente) attraverso il team redazionale presente presso le singole API.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Durante il XII quadrimestre si è continuato con l’implementazione dei servizi di consulenza finanziaria per le imprese aderenti a Confapi Puglia, ideati da INFOFIN. 

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

Nel XII Quadrimestre è stato organizzato un Convegno/Workshop Finale sulla presentazione dei risultati ottenuti con il progetto CONFAPINRETE.

3.
Risultati

Di seguito si dettagliano i risultati di ogni singolo WP svolti durante i diversi quadrimestri di attuazione del progetto.

Nel corso del I quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato il WP1, WP2, WP5 e WP8

WP1 – T1.1 “Start-Up”

· Interviste ai soggetti chiave delle Associazioni;

· Struttura della Scheda Conoscitiva per API/CONFAPI;

· Scheda Conoscitiva CONFAPI Puglia;

· Scheda Conoscitiva API; 

· Scheda Conoscitiva API Bari;

· Scheda Conoscitiva API Brindisi; 

· Scheda Conoscitiva API Lecce;

· Scheda Conoscitiva API Taranto;

· Definizione della metodologia, dei contenuti e degli strumenti per il monitoraggio qualitativo e quantitativo del progetto;

· Strumenti per il monitoraggio qualitativo e quantitativo del progetto;

· Elaborazioni e decisioni degli Organi di Coordinamento e Gestione, attraverso il lavoro di concertazione;

· Atto costitutivo dell’ATS;

· Atto di nomina degli organi di indirizzo, di coordinamento e di lavoro dei partner;

· Lettere di incarico dei consulenti esterni;

· Individuazione dei dipendenti o collaboratori a progetto;

· Specificazione di dettaglio del WP2 “Specificazione, allestimento e messa in servizio della “intranet” regionale di CONFAPI”;

· Specificazione di dettaglio del WP3 “Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali”;

· Specificazione di dettaglio del WP4 “Progettazione, realizzazione e sperimentazione e sviluppo del servizio IT di “Osservatorio Permanente”; 

· Specificazione di dettaglio del WP5 “Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio “Go international” per l’internazionalizzazione delle piccole imprese”;

· Specificazione di dettaglio delle attività di “Progettazione, Realizzazione e Sperimentazione dei servizi informativi e di “intelligence” a supporto dell’innovazione delle imprese” (WP6).

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”
Elaborazioni e comunicazioni degli organi di indirizzo, di coordinamento e di lavoro dei partner.

WP2 – T2.1 “Specificazione di dettaglio”

Si è proceduto alla elaborazione di un documento preliminare alla specificazione esecutiva e alla realizzazione della rete “Intranet” regionale di CONFAPI.
WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”
· Progettazione di dettaglio del WP5 “Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio “Go international” per l’internazionalizzazione delle piccole imprese”;

· “Struttura delle informazioni per tematiche tecniche riferite all’internazionalizzazione delle imprese”.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”
Elaborazioni degli organi di indirizzo, di coordinamento e di lavoro dei partner.
Nel corso del II quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato il WP1, WP2, WP3, WP4, WP5 e WP7
WP1 – T1.1 “Start-Up”

· Completamento della fase di ricognizione ed analisi della situazione di partenza per mezzo dell’elaborazione della “Scheda Conoscitiva dell’API di Foggia”;

· Elaborazione del questionario “Indagine Progetto CONFAPINRETE”;

· Somministrazione dei questionari rivolti alle imprese delle API.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP1 “Start-up e Coordinamento- Gestione del Progetto”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP2 “Specificazione, allestimento e messa in servizio della intranet regionale di CONFAPI”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP3 “Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP4 “Progettazione e realizzazione del servizio IT di Osservatorio Permanente”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP5 “Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio Go international”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP6 “Servizi informativi e di intelligence a supporto dell’innovazione delle imprese”

· Piano Dettagliato di Attuazione WP7 “Servizio di auto-diagnosi finanziaria”;

· Piano Dettagliato di Attuazione WP8 “Promozione e sensibilizzazione”;

· Relazione SAL Quadrimestrale – I Quadrimestre;

· Relazione SAL Quadrimestrale – II Quadrimestre.

WP2 – T2.1 “Specificazione di dettaglio”
· Definizione delle procedure (linee guida) per l’acquisizione delle risorse hardware e software per la realizzazione della intranet regionale di CONFAPI;

· Elaborazione delle Specifiche delle risorse hardware e software e delle risorse di comunicazione da acquisire;

· Elaborazione delle specifiche per la connettività e i domini;

· Capitolato tecnico/economico per la fornitura e l’installazione delle risorse hardware e software.

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”
Indagine accurata dei fornitori di hardware e software sulla base di quanto disposto nel “capitolato tecnico/economico per la fornitura ed il collaudo delle risorse hardware e software”.

WP3 – T3.1 “Progettazione”
· Definizione delle procedure (linee guida) per la realizzazione dei siti web di CONFAPI e API Provinciali;

· Elaborazione delle Specifiche di dettaglio delle funzioni e dei moduli software e specifiche per l’integrazione di piattaforme applicative esterne per servizi specialistici di comunicazione;

· Capitolato tecnico/economico per la realizzazione dei siti web di CONFAPI e API Provinciali;

· Indagine accurata sui fornitori dei servizi telematici (progettazione, realizzazione ed impianto dei siti web) sulla base di quanto disposto nel “capitolato tecnico/economico per la realizzazione dei siti web di CONFAPI e API provinciali”.

WP4 – T4.1 “Progettazione”

Specifiche preliminari: organizzazione, contenuti e supporti software.
WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

· Predisposizione del documento “Scheda Paese”;

· Predisposizione degli Indicatori per l’elaborazione delle Schede Paese;

· Elaborazione di n. 13 Schede Paese:

1. “Scheda Paese Albania”;

2. “Scheda Paese Belgio”;

3. “Scheda Paese Cina” ;

4. “Scheda Paese Francia”;

5. “Scheda Paese Germania”;

6. “Scheda Paese Giappone”;

7. “Scheda Paese Grecia”;

8. “Scheda Paese Paesi Bassi”;

9. “Scheda Paese Romania”;

10. “Scheda Paese Spagna”;

11. “Scheda Paese Svizzera”;

12. “Scheda Paese UK”;

13. “Scheda Paese USA”;

· Elaborazione delle Slides per la diffusione delle tematiche relative all’internazionalizzazione:

1. “La Contrattualistica Internazionale”;

2. “Il ruolo delle dogane nel commercio internazionale: normativa nazionale e comunitaria”;

3. “Il commercio internazionale e le imposte dirette”;

4. “Il commercio internazionale e l’IVA”;

5. “I mezzi di pagamento internazionali e le coperture assicurative”;

6. “Le forme di pagamento e di incasso internazionale”;

7. “L’approccio delle PMI ai mercati esteri: problemi di accesso, la distribuzione dei prodotti”;

· Ricerca e schedulazione delle ”Fonti Normative”;
· Report Operatività con l’estero.
WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”
Piano Dettagliato di Attuazione WP7 “Servizio di auto-diagnosi finanziaria”.

Nel corso del III quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato il WP1, WP2, WP3, WP5, WP7 e WP8
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – III Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative alla prima annualità del progetto (periodo 02/08/2004 – 01/08/2005) (I SAL).

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”

· Formulazione delle richieste alle software house;

· Verifica e valutazione dei preventivi;

· Acquisizione delle attrezzature hardware e software;

· Realizzazione della piattaforma fisica per la CONFAPI e le API provinciali (tranne che per l’API di Foggia e l’API di Taranto).

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

Configurazione generale di sistema e di rete.

WP3 – T3.1 “Progettazione” - T3.2 “Sviluppo”

· Definizione delle nuove linee guida per la realizzazione dei siti web di CONFAPI e API Provinciali, ove vengono meglio specificati i criteri di scelta/valutazione delle software house.

WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

· Elaborazione di n. 7 Schede Paese:

1. “Scheda Paese Russia”;

2. “Scheda Paese Serbia e Montenegro”;

3. “Scheda Paese Svezia”;

4. “Scheda Paese Tunisia”;

5. “Scheda Paese Turchia”;

6. “Scheda Paese Austria”;

7. “Scheda Paese Polonia”;

· Elaborazione delle Slides per la diffusione delle tematiche relative all’internazionalizzazione:

1. Contrattualistica Internazionale:

a. Redazione di un contratto internazionale;

b. Gli elementi essenziali di un contratto internazionale di vendita: forma – termini e clausole;

c. Gli Incoterms;

d. I contratti di distribuzione commerciale internazionale;

e. Elementi essenziali e principali di un contratto di agenzia internazionale;

f. Elementi essenziali e principali con il procacciatore d’affari;

g. Elementi essenziali e principali di un contratto di franchising internazionale;

h. I contratti internazionali di subfornitura;

i. I contratti internazionali di trasferimento di tecnologia;

j. Le Joint Venture contrattuali e societarie: costituzione, gestione e cessazione.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Individuazione delle modalità operative per l’impiego dei servizi sopra esposti in modalità telematica.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Coinvolgimento di alcuni enti locali che hanno competenze su problematiche aziendali.

Nel corso del IV quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

Risultati prodotti:

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – IV Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività (periodo 02/08/2005 – 01/12/2005).

WP2 – T2.2 “Acquisizione delle attrezzature hardware e software”

· Formulazione delle richieste alle software house;

· Verifica e valutazione dei preventivi;

· Acquisizione delle attrezzature hardware e software;

· Realizzazione della piattaforma fisica per la CONFAPI e le API provinciali.

WP3 – T3.1 “Progettazione” - T3.2 “Sviluppo”

· Definizione delle modifiche del capitolato di gara per la realizzazione dei siti web di CONFAPI e API Provinciali;

· Valutazione delle offerte pervenute dalle software house con predisposizione di una griglia di valutazione;

· Aggiudicazione alla Software house;

· Riesame di alcuni punti dell’offerta tecnica della software house aggiudicatrice.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Costituzione, presso ciascuna delle 6 sedi API/CONFAPI in rete, di appositi e rispettivi gruppi di operatori (team redazionali);

· Erogazione di Consulenze e servizi informativi specializzati, in particolare sono stati realizzati i seguenti prodotti:

1. Dispensa sulla qualità, sistemi di gestione per la qualità, inquadramento della qualità all’interno della realtà aziendale, la qualità e la certificazione, l’approccio per processi, la customer satisfaction e la certificazione ambientale;

2. Dispensa su “Il Decreto legislativo 626”: aspetti rilevanti per gli associati;

3. Report “Struttura delle Informazioni sul panorama relativo alla finanza agevolata per le PMI”.

WP4 – T4.1 “Progettazione” - T4.2 “Realizzazione” - T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

· Reperimento e studio del panorama comunitario sull’innovazione, ricerca e sviluppo;

· Approfondimento sul VI Programma Quadro (“Analisi del Panorama europeo in tema di Innovazione tecnologica: il VI Programma Quadro”).

WP5 – T5.1 “Progettazione e realizzazione”

· Primo contatto con le imprese sul versante dell’Internazionalizzazione;

· Elaborazione di una e-guida all’internazionalizzazione.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

“Questionario Intervista API Export Check-up”.

WP6 – T6.1 “Progettazione del servizio”

Approfondimenti e progettazione del servizio.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Realizzazione di n° 7 prodotti per il servizio di autodiagnosi patrimoniale, economica e finanziaria.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Coinvolgimento di alcuni enti locali che hanno competenze su problematiche aziendali.

Nel corso del V quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Richiesta di proroga alla Regione Puglia di 6 mesi sulla conclusione delle attività;

· Relazione SAL Quadrimestrale – V Quadrimestre;

· Risposta ed integrazione alla rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative alla prima annualità del progetto (periodo 02/08/2004 – 01/08/2005), sulla base delle richieste della Regione Puglia;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/08/2005 – 01/04/2006 (II SAL).

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

Configurazione generale di sistema e di rete.

WP3 – T3.2 “Sviluppo” - T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

· Stipula del contratto di fornitura tra CONFAPI/API e software house;

· Realizzazione/sviluppo della piattaforma da parte della software house, secondo le modalità ed i termini previsti nel progetto esecutivo;

· Indirizzamento della piattaforma presso i domini delle singole API;

· Definizione del contenuto comune (o di base) a ciascun sito internet;

· Illustrazione delle potenzialità della piattaforma (attraverso riunioni collegiali tra software house e singole Api presso la sede della Confapi Puglia);

· Creazione di pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE (riservate);

· Integrazione della piattaforma con i servizi previsti nel WP7 “Servizio di auto-diagnosi finanziaria”;

· Consegna definitiva della piattaforma a CONFAPI/API nei tempi stabiliti.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Attivazione, presso ciascuna delle 6 sedi API/CONFAPI in rete, di appositi gruppi di operatori (team redazionali);

· Erogazione di Consulenze e servizi informativi specializzati, in particolare sono stati realizzati i seguenti prodotti:

1. Dispensa sui dispositivi di sicurezza e sulla segnaletica;

2. Predisposizione di schede sintetiche sul panorama della finanza agevolata per le imprese associate ed in particolare sulla 488/92 e sulla 215/92 (imprenditorialità femminile).

WP4 – T4.1 “Progettazione” - T4.2 “Realizzazione” - T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”
· Realizzazione del servizio IT di “Osservatorio permanente”;

· Approfondimento sulla fase di “sperimentazione ed evoluzione del servizio”.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

· Avvio di una prima indagine in Puglia in tema di Internazionalizzazione;

· Identificazione di una prima bozza di criteri e linee guida per la specificazione delle imprese target in tema di internazionalizzazione (“Internazionalizzazione in pillole” e “Percorsi di Internazionalizzazione”);

· Creazione di un modello per la selezione e per il monitoraggio delle imprese interessate al servizio WP5;

· Modello di risposta consulenza on-line;

· Creazione di un modello di sviluppo per settore/filiera;

· Individuazione delle aree mercato di interesse per le imprese.

WP6 – T6.1 “Progettazione del servizio” - T6.2 “Realizzazione del servizio”

Approfondimenti, progettazione e realizzazione del servizio.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Coinvolgimento di alcuni enti locali che hanno competenze su problematiche aziendali.

Nel corso del VI quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – VI Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/04/2006 - 01/08/2006.

WP2 – T2.3 “Configurazione dei sistemi e della rete”

· Validazione del WP;

· Redazione del Rapporto Tecnico WP2.

WP3 – T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

· Implementazione della piattaforma;

· Creazione di pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE;

· Aggiornamento dei siti delle API provinciali e della CONFAPI per quanto riguarda i servizi di base;

· Implementazione dei servizi avanzati (riservati);

· Attività di formazione nei confronti dei referenti dei siti web delle API e di CONFAPI Puglia;

· Richiesta di preventivi (CD-ROM).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Operatività, presso ciascuna delle 6 sedi API in rete, di appositi gruppi di operatori (team redazionali);

· Erogazione di Consulenze e servizi informativi specializzati:

1. Linee guida (manuale) sul “Decreto legislativo 196/2003: la normativa sulla privacy” con relativa check-list;

2. Linee guida (manuale) per la gestione della sicurezza ai sensi della Legge 626/94 e successive disposizioni;

3. Check-list per la “messa in sicurezza” delle aziende della rete API/CONFAPI;

4. Creazione di un manuale standard della qualità conforme allo standard UNI EN ISO 9001:2000;

· Attività di somministrazione e rielaborazione dei questionari.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

· Implementazione del servizio IT di “Osservatorio permanente”;

· Attivazione della fase di “sperimentazione ed evoluzione del servizio”:

1. Indagine sui fabbisogni delle imprese in tema di innovazione;

2. Contesto europeo e scenario italiano in tema di innovazione;

3. L’Innovazione tecnologica in Puglia;

4. Schema esplicativo sulla realizzazione di un portale di E-Commerce;

5. Linee guida per il VII Programma Quadro;
· Questionari compilati e relative elaborazioni.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase” - T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

· Implementazione della fase sperimentale del servizio di internazionalizzazione:

1. Scheda Paese India;

2. Report sul Marketing internazionale;

3. Sistema di monitoraggio del grado di internazionalizzazione delle imprese tramite un sistema a punti;

4. Dispensa sul significato di “check-up sull’internazionalizzazione”;

5. Somministrazione alle imprese del questionario “export check-up” e relativa rielaborazione dei risultati;

6. Strumenti ed approcci per la conoscenza del mercato e del cliente a livello internazionale;

7. Brand strategy: come valorizzare le imprese in ambito internazionale

8. Esame del panorama europeo in tema di qualità dei prodotti agroalimentari (“Il Panorama europeo dei prodotti agroalimentari”);

9. Aggiornamento delle schede Paese attraverso un focus dedicato agli eventi e fiere nel mondo;

10. Individuazione di aree mercato e di partners esteri di interesse per il Sistema CONFAPI;

11. Primi approfondimenti sulla registrazione dei marchi in Italia ed in Europa e sulla certificazione in Cina, sugli obblighi dello spedizioniere, sulla riorganizzazione degli Uffici estero;

· Implementazione del sistema delle FAQ (area riservata).

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

· Individuazione del gruppo di lavoro per la stesura di documentazione a supporto del servizio;

· Approfondimenti di settore.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione”

· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE ;

· Workshop settoriali (è stato realizzato un workshop a fine luglio 2006 su API Lecce).
Nel corso del VII quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – VII Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/08/2006-01/12/2006.

WP3 – T3.3 “Sperimentazione ed evoluzione”

· Aggiornamento delle pagine illustrative del progetto CONFAPINRETE

· Architettura dello spazio di “document management”;

· Creazione di files (documenti) in formato scaricabile dagli utenti della piattaforma;

· Creazione di pagine ad uso dei partners, consulenti ed associati e relativa generazione ed assegnazione dei dati di accesso;

· Bozza del CD-ROM contenente l’illustrazione delle potenzialità e servizi della piattaforma web.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Incontri con aziende della rete API;

· Erogazione di Consulenze e servizi informativi specializzati;

· Attività di somministrazione e rielaborazione dei questionari.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

· Attivazione della fase di “sperimentazione ed evoluzione del servizio” attraverso la realizzazione dei seguenti prodotti:

1. Il Sistema Economico Produttivo delle PMI;

2. Focus sui settori più rappresentativi delle imprese di progetto (Agroalimentare-bio, Costruzioni e TAC);

3. Sintesi del rapporto “Profili di povertà. Prima indagine sulla povertà e l’esclusione sociale nell’area Nord Barese/Ofantina”.

4. Documenti informativi su Pari Opportunità;

· Questionari compilati e relative elaborazioni.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”

· Organizzazione e dimostrazione del servizio di internazionalizzazione presso le aziende della rete CONFAPI/API;

· Indagine sulle esigenze delle imprese in tema di implementazione della fase sperimentale del servizio di internazionalizzazione;

· Sperimentazione ed implementazione della contrattualistica e della modulistica internazionale; 

· Documenti informativi sull’internazionalizzazione delle PMI;

· Raccolta dei contratti internazionali.

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Prima versione della reportistica informativa.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”
· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Workshop settoriali (Incontro con le aziende associate all'API Lecce agosto 2006; Incontro con le aziende associate all'API Brindisi settembre 2006; Partecipazione al workshop tenuto da API Taranto novembre 2006).

Nel corso del VIII quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – VIII Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/04/2006 – 31/03/2007 (III SAL).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Incontri con aziende della rete API;

· Erogazione di consulenze e servizi informativi specializzati.

· Informative:

1. in materia di lavoro e previdenza

2. sul bando contributi impianti fotovoltaico;

3. su Innovazione e Pmi in Europa.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Indagine sulle esigenze delle aziende CONFAPI PUGLIA in tema di innovazione.

WP5 – T5.2 “Sperimentazione del servizio prima fase”
· Organizzazione e dimostrazione del servizio di internazionalizzazione presso le aziende della rete CONFAPI/API;

· Pubblicazione degli esiti del servizio, a valle delle valutazioni dei questionari;

· Dossier sull’arbitrato e la gestione delle controversie nel commercio internazionale.

WP6 – T6.2 “Realizzazione del servizio” - T6.3 “Sperimentazione del servizio”

· Report sui seguenti temi:

1. La gestione dell’innovazione di prodotto nelle PMI;

2. Scheda dei requisiti di base di un’impresa innovativa;

3. Schematizzazione delle modalità di conduzione delle interviste e survey per la raccolta dati sull’innovazione;

4. Innovazione tecnologica per le PMI;

5. Analisi della domanda di innovazione di prodotto e di processo delle PMI – Questionario interattivo;

6. Analisi macroeconomica delle PMI pugliesi – Statistiche;

7. Le risorse intangibili;

8. Percorsi di internazionalizzazione delle PMI pugliesi;

9. Linee guida per l’analisi del settore delle PMI;

10. La capacità innovativa delle PMI pugliesi (“Le PMI Pugliesi”);

11. Esempio di un data base per la raccolta di dati per l’elaborazione dei report di studio e ricerca;

12. Creazione di un set di loghi “CONFAPINRETE” da utilizzarsi per la diffusione delle iniziative di progetto;

13. Strumenti per la diffusione delle informazioni e conoscenze di progetto.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

· Fogli di calcolo per la riclassificazione del bilancio e l’analisi dei relativi indici;

· Il computo del cashflow e la stesura del rendiconto finanziario;

· Fogli di calcolo per la stima e la valutazione del valore di imprese;

· Calcolo per il tasso di interesse;

· Scheda informative sui servizi di consulenza finanziaria.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

· Promozione e sensibilizzazione presso le imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Workshop settoriali (Partecipazione a seminari tematici tenuti da API BAT dicembre 2006; Partecipazione al workshop tenuto da API Bari dicembre 2006; Partecipazione al workshop tenuto da API Lecce - Brindisi dicembre 2006).

Nel corso del IX quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – IX Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/04/2007-01/08/07.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Incontri/colloqui con aziende della rete API;

· Implementazione dei servizi avanzati (riservati):

AREA PROCESSI

1. Report "Organizzazione e Gestione delle Manutenzioni";

2. Report "Approvvigionamento e Magazzino";

3. Report "La Motivazione del Personale";

4. Report "I Sistemi Informativi";

5. Report “L’Organizzazione del lavoro”;

AREA FINANZA, AMMINISTRAZIONE E FISCO

1. Report "I Distretti Industriali";

2. Report "Il Reddito d'Impresa ai fini fiscali".

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Implementazione del servizio.

WP5 - T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Dossier ed erogazione di servizi specialistici:

· Il bilancio sociale;

· La Rintracciabilità nei prodotti agroalimentari (sintesi e check);

· Report “L’Internazionalizzazione e l’Organizzazione del lavoro”;

· I beni intellettuali dell’impresa: marchio individuale e marchio collettivo.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”
Implementazione del servizio.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

· Implementazione del servizio;

· Reportistica “Guida alla realizzazione del Business Plan”.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

· Promozione e sensibilizzazione presso e alle imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Workshop settoriali.

Nel corso del X quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”
· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – X Quadrimestre;

· Rendicontazione economico/finanziaria delle attività relative al periodo 02/08/2007-01/12/2007.

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Incontri/colloqui con aziende della rete API;

· Erogazione di consulenze e servizi informativi specializzati;

· Implementazione dei servizi avanzati (riservati).

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”
Report su “Area Vasta”.

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

· Implementazione dei servizi specialistici;

· Progettazione e realizzazione del report “Modulistica per la creazione del Marchio”.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Implementazione del servizio.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”
Implementazione del servizio.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”
· Promozione e sensibilizzazione presso e alle imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Workshop settoriali.

Nel corso del XI quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale.
WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”
· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – XI Quadrimestre;

· Rendiconto economico annualità aprile 2007-marzo 2008 (IV SAL).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza”

· Incontri/colloqui con aziende della rete API;

· Erogazione di consulenze e servizi informativi specializzati;

· Implementazione dei servizi avanzati (riservati):

1. La Marcatura CE;

2. Il D.Lgs 231/2001;

3. La Norma ISO 2000.

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Implementazione del servizio.

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Implementazione dei servizi specialistici.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”
Implementazione del servizio.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”

Implementazione del servizio.

WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”
Promozione e sensibilizzazione presso e alle imprese associate del progetto CONFAPINRETE.

Nel corso del XII quadrimestre i risultati che sono stati realizzati hanno riguardato tutti i WP tranne il WP2 che si è concluso nel VI quadrimestre con la validazione finale.

WP1 – T1.2 “Coordinamento e Gestione”

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Comitato di Indirizzo;

· Riunioni ed elaborazioni/decisioni del Gruppo di Coordinamento Operativo;

· Relazione SAL Quadrimestrale – XII Quadrimestre;

· Rapporti tecnici WP1, WP3, WP4, WP5, WP6,WP7 e WP8;

· Rendiconto economico periodo aprile – giugno 2008 (V SAL).

WP3 – T3.4 “Attività redazionali e di consulenza” (verificare con le API)

· Incontri/colloqui con aziende della rete API;

· Erogazione di consulenze e servizi informativi specializzati;

· Implementazione dei servizi avanzati (riservati).

WP4 – T4.3 “Sperimentazione ed evoluzione del servizio”

Implementazione finale del servizio.

WP5 – T5.3 “Sperimentazione del servizio seconda fase”

Implementazione finale dei servizi specialistici.

WP6 – T6.3 “Sperimentazione del servizio”

Implementazione finale del servizio.

WP7 – T7.1 “Sperimentazione e promozione del servizio”
Implementazione finale del servizio.
WP8 – T8.1 “Pubblicizzazione” - T8.2 “Seminari/workshop”

· Promozione e sensibilizzazione presso e alle imprese associate del progetto CONFAPINRETE;

· Convegno/Workshop Finale sulla presentazione dei risultati ottenuti con il progetto CONFAPINRETE. 

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA:

A)
Cronogramma complessivo delle attività.

STRUMENTAZIONE E DOCUMENTAZIONE NON ALLEGATA:

A) 
Tutti i documenti ed i prodotti realizzati per il progetto CONFAPINRETE sono custoditi presso la sede della CONFAPI PUGLIA.
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