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70124   BARI   (BA)

“626 NET: La Telemedicina per la sicurezza nelle attività produttive”

PROGETTO ESECUTIVO

Inquadramento Generale 

INTRODUZIONE

In occasione della redazione del progetto esecutivo ed in considerazione del tempo trascorso dalla data di presentazione della proposta  iniziale ammessa, seppur in via provvisoria,  a finanziamento regionale  con determinazione n.438 del 21 ottobre 2003  si è reputato necessario procedere ad una puntualizzazione dell’idea progettuale in termini di partnership, obiettivi, piano delle spese e  fattibilità organizzativa ed economico-finanziaria. Tale puntualizzazione trova la sua espressione nella proposizione del progetto esecutivo, secondo un’articolazione delle attività più diffusamente descritte e meglio supportate, seppur nel rispetto degli obiettivi e delle finalità della proposta originariamente formulata.  Infatti si è provveduto ad esplicitare i contenuti dei singoli work packages in modo da renderli più immediati sia nella lettura che nella realizzazione.

Il progetto promosso, denominato “626 NET: la telemedicina per la sicurezza nelle attività produttive”, prevede  l’offerta e la diffusione di assistenza specialistica e diagnostica  ad imprese del territorio regionale nonché l’informazione dei servizi erogati alla comunità delle imprese pugliesi, alla comunità dei cittadini, alle principali associazioni di volontariato, ad operatori sanitari quali medici di base, medici del lavoro, farmacie etc. al fine di creare una rete diffusa sul territorio che parte dall’informazione sulla natura del servizio, sui vantaggi all’utilizzo e sui costi dello stesso, fino ad arrivare all’erogazione del servizio prescelto dall’utente.

Trattasi di un progetto che seppur  non convenzionale e quindi decisamente atipico risponde perfettamente agli obiettivi stabiliti dalla programmazione nazionale in tema di sanità quali l’accessibilità, l’efficienza e l’ottimizzazione dei servizi erogati, finalità del tutto condivise dal piano regionale per la società dell’informazione  che, per valutare la partecipazione e il grado di soddisfazione  dei cittadini  rispetto ai livelli essenziali di assistenza sanitaria, considera presupposto fondamentale proprio l’accessibilità alle informazioni ed ai servizi sanitari . E’ in questa logica che il soggetto promotore ha predisposto un progetto rivolto in una fase iniziale alle sole imprese regionali da estendere nel tempo, consolidata la fase di avvio, anche ad altri utenti pubblici e/o privati.

Poiché la valenza del progetto proposto trova fondamento negli sviluppi che la telemedicina sta acquisendo nel nostro paese, e poiché si tratta di un comparto ancora poco conosciuto  se non dai soli addetti ai lavori, data l’importanza dell’inquadramento del settore ai fini di una corretta lettura del progetto, si rende opportuno offrire un quadro di sintesi sulla telemedicina e sulle sue applicazioni in particolare in campo cardiologico.  Infatti anche se obiettivo del progetto è quello di poter fornire “on line” diverse tipologie di consulenze specialistiche, telecardiologia, telespirometria,  videoconsulto, ecc., si riportano in allegato una breve nota sulla telemedicina in generale e sulla sola telecardiologia dato l’elevato numero dei soggetti affetti, nel nostro paese,  da malattie cardiache. Nell’ambito di tale allegato è stato inserita anche la descrizione del centro servizi che si vuol realizzare.

IL PROGETTO

SINTESI DEL PROGETTO 

In estrema sintesi consta nella realizzazione:

· di una infrastruttura telematica denominata “e –salute” finalizzata all’erogazione di servizi di telemedicina, 

· di un portale “work care” destinato alla diffusione dei dati tecnici, operativi e scientifici sia alla comunità delle imprese che a quella dei cittadini (natura servizio, modalità di erogazione, dati scientifici di partenza, risultati di impatto).  

· di azioni di comunicazione e divulgazione su ampia scala 

DURATA 

Così come già specificato in sede di presentazione della proposta progettuale, i tempi di realizzazione previsti sono pari a 36 mesi.

SEDE

L’intervento sarà realizzato in un immobile condotto in locazione, sito in Via Matarrese n.2/O, avente una superficie di 250 mq, già arredato e dotato delle utenze necessarie allo svolgimento delle attività. 
PRINCIPALI OBIETTIVI

Nel rispetto del Piano Regionale della Società dell’Informazione ed in linea con gli ambiti tematici fissati dal bando, il presente progetto è finalizzato al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

Obiettivo generale:

· incidere in maniera efficace sulla comunità delle imprese pugliesi al fine di diffondere le conoscenze, gli strumenti e le applicazione della Società dell’Informazione, favorendo la sperimentazione e la diffusione di servizi di telemedicina applicati al campo della prevenzione  della tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Obiettivi specifici:

· favorire un utilizzo migliore delle potenzialità dei servizi telematici mediante la creazione di  una net-community che attraverso un programma integrato di Azioni sia in grado di fornire alle Imprese pugliesi un circuito di servizi, di relazioni, di assistenza e  di informazioni nel campo della prevenzione, della sicurezza nei luoghi di lavoro, della tutela della salute mediante l’ausilio delle nuove tecnologie;

· sviluppare e supportare l'attività di analisi, valutazione e prevenzione del rischio nelle piccole e medie imprese; 

· realizzare un sistema che garantisca la salute e la sicurezza negli ambienti di lavoro incentrato prevalentemente su un sistema di telecardiologia al fine di poter effettuare, in caso di necessità,  una immediata consulenza cardiologica on line e quindi  allertare con immediatezza le unità di pronto soccorso locali favorendo un intervento tempestivo e mirato;

· rendere disponibili competenze e servizi specialistici;

· ampliare il target di riferimento. Sin dalla fase di realizzazione del progetto si guarderà con molta attenzione alle strutture di natura pubblica (PA; ASL,…). Infatti si intendono avviare azioni di divulgazione del servizio offerto sia in termini tecnici che scientifici al fine di creare subito un contesto di collaborazione e scambio di conoscenze, per poi erogare i servizi messi a punto. 

STRATEGIA DELLA PROPOSTA  E RISULTATI ATTESI
Il progetto presentato, per la natura specialistica dei servizi che devono essere erogati, e per la diversa connotazione dei soggetti utenti, al fine di poter garantire risultati certi e sicuri sin  dell’entrata a regime, è da intendersi quale progetto pilota che necessita di un ampio periodo  di sperimentazione, nell’ambito del quale le imprese selezionate rivestono un ruolo attivo, al fine di verificare la validità della struttura tecnico e logica in tutte le sue funzioni.

La connotazione di progetto pilota, e quindi la possibilità di replicarlo in altri contesti data l’ampia casistica di cui si potrà disporre,  consentirà al proponente, superata la fase di sperimentazione e quindi con l’entrata a regime dell’intervento, di diversificare i servizi erogati e soprattutto di affiancare numerosi altri utenti con caratteristiche preliminarmente definite e comunque in linea con i criteri che hanno portato alla selezione delle imprese coinvolte nella fase di sperimentazione.

PARTNER COINVOLTI NELL’INIZIATIVA

L’attivazione del progetto da parte del soggetto proponente potrà richiedere la costituzione di una società di servizi quale proprio ente economico detenuto al 100%, che si occupi della gestione amministrativa dello stesso progetto. 

In fase di elaborazione della proposta progettuale ai fini della realizzazione della stessa sono stati individuati alcuni soggetti partner, che oggi, in virtù dell’azione di puntualizzazione del progetto iniziale, non trovano più spazio in quanto non risultano essere sufficientemente strutturati in termini di personale ed attrezzature per affiancare il soggetto proponente nella realizzazione dell’intervento. Infatti, mentre i partner istituzionali indicati, quali l’API e L’ASSOCIAZIONE DEGLI INDUSTRIALI, a livello regionale supporteranno l’iniziativa favorendo incontri territoriali con le imprese associate, il partner tecnologico rappresentato da CARDIO ON LINE SUD s.r.l. consentirà la realizzazione dell’infrastruttura necessaria alla erogazione dei nuovi servizi ipotizzati, la realizzazione del portale work care e l’installazione dei kit salute, la realizzazione complessiva del progetto sarà garantita dalla presenza di altri soggetti muniti delle competenze necessarie e definite dai diversi work packages. 

Tali soggetti, sono stati già individuati dal proponente in considerazione del profilo professionale, della struttura aziendale disponibile, del peso ricoperto da ciascuno nell’ambito del settore di appartenenza. Particolare attenzione è stata rivolta nei confronti dei soggetti che operano nei settori delle tecnologie, del dominio delle conoscenze di interesse (banche dati..) e della comunicazione. Inoltre il soggetto promotore, direttamente o per il tramite della società di servizi,  garantirà la presenza  di medici specialisti che all’occorrenza si preoccuperanno di definire i protocolli scientifici da adottare nella selezione delle imprese, nell’attività di sperimentazione e nell’erogazione di servizi e di verificare in fase di start-up, il corretto funzionamento della piattaforma telematica. 

PROFILI DEI PARTNER

DEL VECCHIO & PARTNERS nasce nel 2004, dalla necessità espressa dal mercato nazionale, di consulenti esperti e specializzati nel settore della Telemedicina. Difatti, la società si attiva dopo la cessione di Medicall s.r.l., della quale Del Vecchio è fondatore della stessa e socio sino al 31.12.2003. La missione in tutti questi anni dal 1995 è stata quella di diffondere in concetto  ‘TELEMEDICINA’, con applicazioni come trasferimento di biosegnali di funzioni di organi (cuore, polmoni, rene, etc.) ad una centrale remota, presidiata da medici specialisti pronti ad un esame immediato ed a fornire la loro valutazione, in emergenza, on line oppure off line o trasferimento di immmagini o e-learning.

Sino ad oggi DEL VECCHIO & PARTNERS, ha acquisito know how specialistico nelle applicazioni di: 

· telecardiologia 

· telemetria pressoria

· telespirometria   

· telediabetologia   

· teleconferenza a basso costo e semplicità d’uso (point to point)

· monitoraggio domiciliare di multi parametri vitali

· applicazioni di videosorveglianza tramite sistemi digitali terrestri

· sistemi di radiologia ed immagini digitali

· processi di e-learning e telemedicina con applicazioni satellitari

· prodotti e servizi di teleassistenza e telesoccorso

L’attività di DEL VECCHIO & PARTNERS si concentra sullo studio e progettazione di applicazioni nelle quali la consulenza non è basata solo sull’innovazione tecnologica, componente peraltro indispensabile, ma anche e soprattutto sullo sviluppo di servizi “on line” di telemedicina e di home care ad alto contenuto medico specialistico, rendendoli accessibili facilmente e direttamente dai cittadini. La telemedicina diventa quindi una “nuova metodica di esercitare l’arte medica”: una nuova dimensione logistica per accedere a prestazioni diagnostiche a distanza.

L’esperienza ormai decennale sui servizi di telecardiologia, sviluppati mediante elettrocardiografi transtelefonici, referenziati dalla FDA come apparecchi a scopo diagnostico ad uso paziente, sono la maggiore richiesta da parte del mercato.

Strutturare Centrali di Telecardiologia sono una delle principali attività: progettazione, realizzazione, ricerca dei componenti tecnologici, attivazione e formazione per la migliore ottimizzazione delle risorse con il risultato di erogare un ottimo e qualificato servizio di Telecardiologia tutto On Line 24 ore su 24. 

L’esperienza acquisita da DEL VECCHIO & PARTNERS permette di affrontare le differenti tipologie applicative della telemedicina in modo efficace e dare le risposte più adeguate alle problematiche dei Clienti.

Tutti gli strumenti consigliati ed utilizzati da DEL VECCHIO & PARTNERS rappresentano il punto più avanzato della ricerca nel settore e sono certificati a livello internazionale. La tecnologia ricercata ed utilizzata è certificata dai massimi Standard Institute, incluso FDA – UL – CE, e diffusa e commercializzata in altri paesi del mondo.

TELEMEDICA Europe ltd nasce nel 1997 come spin-off di un ramo commerciale della AEROTEL Medical Systems ltd  di Tel Aviv – leader mondiale nella progettazione e realizzazione di sistemi di telemedicina. (www.aerotel.com) 

TELEMEDICA ha sempre mantenuto stretti rapporti con la Società di origine tanto che è tuttora distributore esclusivo per il mercato italiano della linea di prodotti AEROTEL mentre la stessa AEROTEL produce in OEM una linea di  apparecchi con marchio TELEMEDICA, distribuiti in Italia ed all’estero. La sua mission, quindi, è la  distribuzione agli operatori leader dei propri mercati domestici,  di applicativi SW sviluppati da AEROTEL  e di  apparecchi  per il set up e la gestione di sistemi di telemedicina intesa come il trasferimenti di parametri biologici ad una centrale remota  presidiata o meno da specialisti a seconda che si tratti di  servizi d’urgenza o di monitoraggio. TELEMEDICA orienta le proprie attenzioni a strutture che siano in grado di gestire in autonomia il proprio network con la certezza, per questi ultimi, di poter disporre di un servizio di secondo livello di consulenza o per interventi straordinari  on line e/o on site. La stessa mette a disposizione dei  suoi clienti tutto il know how accumulato direttamente ed indirettamente avvvalendosi anche del network commerciale di AEROTEL operativo sul mercato mondiale, incluso gli Stati Uniti dove ha  costituito, con partner locali, la AEROTEL USA Inc. con sede in DALLAS.

La sede di Londra di TELEMEDICA si occupa solo degli aspetti  amministrativi  mentre la logistica  fa capo alla JAS sa di Chiasso (CH). Tutto quanto attiene al marketing, il supporto tecnico informatico,  la consulenza medica viene erogato dall’Italia dove esiste una struttura agile ma molto specializzata. 

Tale struttura si  avvale soprattutto dell’opera di tre persone coadiuvate, in caso di bisogno, da  studi professionali specialistici:

Pierfranco BORGOTALLO – Country Manager  di TELEMEDICA – presiede ai contatti con la clientela, trasferisce gli ordini da eseguire agli uffici di Londra – segue le consegne della JAS – mantiene rapporti molto stretti e consolidati con AEROTEL Medical Systems ltd.  Gestisce  la riparazione  degli eventuali apparecchi non funzionanti mediante l’inoltro  di tali apparecchi alla AEROTEL stessa.  La percentuale insignificante degli apparecchi che necessitano di controlli ha sconsigliato finora l’organizzazione di un servizio locale e soprattutto consente di offrire TRE ANNI DI GARANZIA.

Coordina il lavoro della sede di Londra, del produttore OEM, e degli altri consulenti specialistici.

Federico VAGO – Si occupa della stesura dei progetti,  l’aggiornamento della  manualistica,  e  l’assistenza  per l’installazione e la gestione delle Centrali di Ascolto. La vasta e multiforme esperienza maturata, coniugata con  una  eccellente formazione di base  e capacità personale  fanno di Federico VAGO  un tecnico di assoluto livello   in un segmento  che non ha ancora conosciuto  lo sviluppo che molti operatori si attendono.

Roberto ROCCI – Medico Cardiologo, convinto assertore della telemedicina, settore di cui a buon diritto può essere annoverato tra i pionieri avendo acquisto una esperienza pluridecennale.  Garantisce il necessario supporto medico specialistico, basato sull’esperienza diretta,  per tutte quelle occasioni  in cui viene  richiesto  un intervento di questo genere.

La DOCTOR Adverting S.r.l. si costituisce nell’ottobre del 2001 a Bari, ed ha per oggetto: l’organizzazione di convegni; la realizzazione di corsi di formazione e aggiornamento professionale per medici, anche a distanza attraverso video-conferenze; la realizzazione di incontri a scopo promozionale; la promozione di pubblicazioni e riviste specializzate.

La società nasce per iniziativa in particolare del dott. Amoruso, presente nel settore della comunicazione medico-farmaceutica già da diversi anni come conduttore di affermate trasmissioni televisive.

La pur breve vita non ha impedito alla “Doctor Advertising” di trovare una sua precisa collocazione nell’ambito del settore di riferimento, come dimostrano i risultati ottenuti, confortati da un fatturato sempre in crescita.

Attualmente, l’attività prevalente è rappresentata dalla consulenza prestata nell’ambito di convegni, trasmissioni televisive, incontri e dibattiti aventi la finalità di trattare questioni medico-scientifiche.

I principali interlocutori della Doctor sono rappresentati da: tv locali; aziende del settore farmaceutico, anche di livello internazionale; operatori del comparto medico-scientifico.

CARDIO ON LINE SUD nasce nel 1996 con la missione di diffondere la ‘TELEMEDICINA’, intesa come trasferimento di biosegnali di funzioni di organi (cuore, polmoni, rene, etc.) ad una centrale remota, presidiata da medici specialisti pronti ad un esame immediato ed a fornire la loro valutazione, in emergenza, on line oppure off line.

Questa missione si avvale, in gran parte, dell’esperienza maturata dalla Società produttrice AMS ltd., leader mondiale del settore che opera dal 1987 in Telemedicina e dagli inizi degli anni 80 nelle telecomunicazioni.

La tecnologia è certificata dai massimi Standard Institute, incluso FDA – UL – CE, e diffusa e commercializzata in oltre 43 paesi del mondo.

CARDIO ON LINE SUD opera nel commercio di macchine ed attrezzature elettroniche ed elettromedicali nonché di sistemi informatici.

In particolare cura il commercio e la manutenzione di sistemi di monitoraggio a distanza in tempo reale delle varie branche gestibili con la telemedicina,nonché la gestione e l’esercizio diretto  di detto servizio.

Attualmente è operativa nelle seguenti branche di telemedicina:

·  telecardiologia 

·  telemetria pressoria

·  telespirometria   

·  telediabetologia  

·  monitoraggio domiciliare multiparametrico(PESO, SPO2)

·  teleconferenza 

L’attività di CARDIO ON LINE SUD si concentra non solo sull’innovazione tecnologica, componente peraltro indispensabile, ma anche e soprattutto sullo sviluppo di servizi “on line” di telemedicina e di home care ad alto contenuto medico specialistico, rendendoli accessibili facilmente e direttamente dai cittadini.

I servizi di Telecardiologia sono sviluppati mediante elettrocardiografi transtelefonici, referenziati dalla FDA come apparecchi a scopo diagnostico ad uso paziente in grado di trasferire via telefono i segnali elettrocardiografici  alla Centrale  di Telecardiologia dedicata e presidiata da cardiologi professionisti 24 ore su 24 per 365 giorni all’anno, per avere “on line” un responso specialistico.

Cardio On Line Sud fornisce inoltre software e hardware di telemedicina, nonché il relativo Know how, anche a chi intende creare la propria centrale di telemedicina, il proprio network commerciale e gestire direttamente il servizio .

MASTRORILLI FABIO, Laureato in Legge presso la Facoltà di Giurisprudenza di Bari, ha maturato una particolare esperienza nel campo delle applicazioni informatiche in giurisprudenza, grazie anche al diploma in informatica conseguito presso una società satellite della Camera di Commercio di Bari. Dal 1999 è titolare della ditta individuale “ EMMEFFE CONSULTING “, che si occupa di marketing territoriale sia a livello nazionale che internazionale al fine di realizzare studi di fattibilità e ricerca clienti, relativamente alla organizzazione di eventi, mostre e convegni in diversi settori. In particolare svolge consulenza alla Fiera del Levante di Bari, per conto della quale ha organizzato manifestazioni che spaziano dalla innovazione scientifica e tecnologica, alla meccanica, alla lavorazione del legno. 

In particolare, ha maturato una significativa esperienza nel campo della medicina, sanità e salute, poiché nel novembre 2001 ha progettato e realizzato “INNOMED”, una mostra caratterizzata dall’esposizione delle più moderne tecnologie applicate nei campi appena citati. L’evento ha  ospitato ben 108 convegni e si è svolto in soli 4 giorni a cui hanno partecipato medici e professori giunti da ogni parte del mondo.

Dall’anno 2000, è consulente per il Sud Italia della CEU, Centro Esposizione Macchine Utensili di Cinisello Balsamo (MI), con cui collabora nella ricerca di società specializzate nella realizzazione e fornitura di macchine utensili e robot applicate al settore della meccanica industriale.

Attualmente è referente per la Puglia di alcune camere di commercio italiane all’estero, fra le quali quella del Lussemburgo, Malta e Bulgaria e con le quali collabora alla ricerca di clienti, studi di fattibilità e del territorio al fine di promuovere il processo di internazionalizzazione delle imprese.  

Nell’ambito dell’esercizio della professione forense, ha preso parte ad udienze riguardanti reati informatici, telematici. 

La PROFIN SERVICE S.r.l. costituita nel 1988 opera nel settore della prestazione di servizi reali ad aziende private ed enti pubblici, con particolare specializzazione nell’area dei programmi complessi e della pianificazione finanziaria a sostegno degli investimenti. Dal 1999 ha ampliato il proprio ambito di intervento attraverso la consulenza finalizzata alla progettazione di sistemi di Gestione Aziendale nei settori della qualità e dell’ambiente e nel marzo 2002, ha conseguito la certificazione da parte del DNV, conformemente alla norma UNI EN ISO 9001:1996, aggiornata nel giugno 2003 in conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2000 (VISION:200), del proprio sistema di gestione della qualità, a suggello di una metodologia operativa sempre più orientata alla gestione della relazione col cliente fondata su parametri certi e strutturati. I principali servizi di consulenza, pertanto, si suddividono in 3 aree d’intervento:

· Area Finanza aziendale e progetti di finanziamento:


Riguarda sia gli aspetti interni di gestione della finanza aziendale (pianificazione finanziaria, rapporti con Istituti di Credito, riassetto finanziario e così via), sia la ricerca sul mercato delle più convenienti fonti per il finanziamento delle differenti necessità derivanti dalla realizzazione di investimenti aziendali. Inoltre attiene alla progettazione ed elaborazione di business plan pluriennali per la presentazione di eventuali richieste di agevolazioni finanziarie a valere su fondi comunitari, nazionali o regionali, della rendicontazione degli investimenti ed assistenza all’azienda fino alla completa realizzazione degli investimenti ed il superamento della fase di “start up”.

· Area consulenza ad Enti Pubblici per progetti di sviluppo:


Con particolare riferimento alle esigenze degli Enti Pubblici, la divisione offre un servizio di assistenza volta a fornire un’informativa completa e l’affiancamento delle Amministrazioni nell’approccio alle opportunità offerte dalla legislazione Comunitaria, Nazionale e Regionale a sostegno dello sviluppo locale.


In particolare la Società ha assistito numerose Amministrazioni Pubbliche nell’elaborazione di progetti complessi quali: Progetti Integrati Territoriali (P.I.T.), specificatamente il P.I.T. n. 4 “Area della Murgia” ed il P.I.T. n. 5 “Valle d’Itria”, e Progetti Integrati Settoriali (P.I.S.), in particolare quello “turistico” che coinvolge i 16 Comuni del Gargano insieme all’Ente Parco e la Comunità Montana, e 2 itinerari del Barocco Pugliese, progetti proposti da diverse aggregazioni di comuni (Itria2Net – Murgia-Net – Sud-Barese On-Line – S.I. Gargano) ed enti (Geometri2netpuglia) finanziati ai sensi della Misura 6.2 del P.O.R. Puglia 2000-2006 “Società dell’Informazione", oltre a Progetti Integrati Comunitari (P.I.C.) quali URBAN II ed URNAN ITALIA e Progetti Pilota (P.O.N. Assistenza Tecnica) per l’adeguamento della strumentazione tecnico-urbanistica ed economico-programmatoria, ed ha maturato una particolare specializzazione nell’elaborazione degli studi di prefattibilità e fattibilità finalizzati alla realizzazione di programmi complessi, con particolare riferimento alla costituzione di SOCIETA’ DI TRASFORMAZIONE URBANA S.p.A. (S.T.U.), ai sensi dell’art.. 120 D. Leg. 267 del 2000. 


Per tale ultima attività la Società ha conseguito la certificazione, conformemente alla norma UNI EN ISO 9001, del proprio sistema di gestione della qualità.

· Area Consulenza per la progettazione ed implementazione di Sistemi di Gestione legati alla Qualità ed alla tutela dell’Ambiente:


Il  servizio, prestato sia per le imprese che per gli enti pubblici, prevede l’analisi finalizzata alla individuazione dei punti di forza e delle criticità esistenti rispetto alla norma di riferimento, l’assistenza nell’implementazione del sistema, la formazione del personale per la conduzione degli audit previsti, l’affiancamento durante le verifiche di certificazione da parte degli Enti di competenza. 

La Clio srl è stato il primo Internet Provider, nato nell’Italia meridionale nel 1995.

Socio fondatore dell’AIIP (Associazione Italiana Internet Providers) dove ricopre cariche sociali nel direttivo ristretto, socio del gruppo fondatore del Milano Internet Excenge (MIX) per lo scambio  iperveloce del traffico nazionale.

Offre quindi connettività nazionale attraverso il MIX (Milano Internet eXcenge) e internazionale attraverso i principali Carrier internazionali, con propria connessione diretta.

Al proprio interno gli aspetti tecnici e di sviluppo informatico sono gestiti direttamente da uno staff altamente qualificato proveniente dall'area della ricerca scientifica e accademica.

Clio è fortemente posizionato in Puglia nell’area del mercato Internet con tutte le attività adesso connesse. Oggi ClioCom è la rete che nella regione ha la maggioranza del mercato a pagamento.

ClioCom fornisce servizi di accesso ad Internet in tutta Italia con chiamata urbana sia analogica che digitale.

ClioCom ha integrato nella propria rete un centro servizi satellitare con proprio up-link con tecnologia sky-plex-net con banda flat per erogare servizi DVB e TCP-IP.

La rete ClioCom è stata selezionata dalla Regione Puglia come fornitore ufficiale della costituenda Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Reginale - RUPAR, da sviluppare nell’ambito del POR Puglia sino a tutto il 2006.

La società Clio S.r.l. è fornitore qualificato di ESA (Agenzia Spaziale Europea) per lo sviluppo di progetti di sviluppo di applicativi per l’utilizzo della multimedialità su reti satellitari e terrestri.

Descrizione attività

· Utenti con contratto a pagamento in dial-up e larga banda

· Collegamenti dedicati attivi con: Scuole, Enti pubblici ed Aziende

· Nodi della propria rete gestiti da partner in franchising 

· Nodi della propria rete gestiti direttamente

· Gestione della rete e verifica accessi centralizzata 

· Titolare di canale satellitare autonomo con nuova tecnologia sky-plexnet di Alenia Spazio.

· Partenariato formale per sviluppo di ricerca nel settore telematico-multimediale con l’Università di Lecce

· Fornitore ufficiale ESA (Agenzia Spaziale Europea)

Progetti

· accordo quadro con Università di Lecce per servizi di FAD (formazione a distanza) e sviluppo della telematica nel Salento

· Progetto MODUS - ESA con capofila SSI (Space Software Italia) S.p.A. per l’attivazione e lo sviluppo di un centro servizi relativi ad un UP-LINK satellitare con protocollo IP in partenariato con l’Università di Lecce per lo sviluppo di sistemi per Corsi di Laurea a Distanza sfruttando la tecnologia satellitare integrata con infrastrutture di terra per l’interattività e la distribuzione video in differita. La società Clio S.r.l. è l’unico partner operativo ed ha implementato il centro servizi integrato istallando nella propria sede le infrastrutture.

· Componente del Patto Territoriale della Provincia di Lecce.

· Accordo di partenariato tecnico con Infostrada S.p.A.

· Partenariato con CONTE S.r.l. su un progetto della UE nella misura ADAPT per lo sviluppo di un network digitale sulla Puglia che utilizza l’infrastruttura di ClioCom per l’input e la distribuzione di contenuti editoriali in forma digitale (http://www.salentonline.it) (http://www.motiv.net/)

· Attuatori di progetti PIC in ambito Regione Puglia.

· Attuatori dei progetti P.O.R. in ambito regione Puglia

· Fornitore di servizi di connettività Internet ed editoria multimediale orientata alla formazione ed al territorio per progetti di terzi POM / IFTS / URBAN /PIC 

· Già ultimati in veste di Ente Promotore e Gestore: POM “Sviluppo di prodotti multimediali per la formazione a distanza on line e su CD-Rom”  -  POM “Giornalismo on line”  - Pari Opportunità – ex legge 125/92

· Partner in un progetto per conto della Provincia di Lecce per lo sviluppo dell’Intranet (Progetto “Unico”).

· Ente gestore per conto della Regione Puglia di corsi liberi di formazione con attestato regionale nel settore dell’informatica e telematica

· Ruolo di partner tecnologico nei progetti a guida del Consorzio delle Università del Mediterraneo UNIMED. Il ruolo di Clio è di diffondere i servizi già utilizzati con l’Università di Lecce con altri 12 del bacino del Mediterraneo.

· Progetto con ESA per lo sviluppo di una piattaforma integrata per la formazione a distanza e teledidattica.

· Progetto con ESA come partner applicativo per la realizzazione di funzionalità interattive nell’ambito della piattaforrma satellitare EuroSkyWay.

· Partner nel progetto EQUAL – Radici per la realizzazione di attività di FAD con tecnologie satellitari.

Breve nota di approfondimento e raccordo con la proposta progettuale iniziale

Presupposto fondamentale del lavoro di articolazione e descrizione delle singole attività è quello di fornire, seppur in estrema sintesi un quadro chiaro sui soggetti realizzatori del progetto, sulle attività che ciascuno deve compiere e per quale scopo, sui costi relativi sia alla parte immateriale che a quella materiale definiti nel pieno rispetto dei limiti stabiliti dal bando di gara .

Rispetto alla proposta iniziale, in virtù anche del venir meno di un soggetto partner poco significativo ai fini della realizzazione del progetto articolato, si  è deciso di privilegiare maggiormente l’infrastruttura tecnologica. Infatti a fronte del mutamento dello scenario tecnologico verificatosi nell’anno intercorso a partire dalla data di presentazione della domanda di agevolazione, al proponente viene data  l’opportunità, utilizzando apparati tecnologici più sofisticati,   di erogare un servizio più efficiente ad un minor costo.

Per rafforzare il ruolo del soggetto proponente si è indicato lo stesso come soggetto erogatore di consulenza scientifica a 360°. In realtà saranno i medici associati che , direttamente, o per il tramite della struttura associativa, presteranno l’attività professionale richiesta e finalizzata alla definizione di protocolli scientifici, al monitoraggio e controllo dell’operatività dell’infrastruttura, sia in corso di sperimentazione che a regime,  e della qualità del servizio erogato.

Il piano di lavoro è stato strutturato considerando  l’attività di coordinamento, organizzazione,  monitoraggio e controllo prioritaria rispetto alla realizzazione dell’intervento. Lo scopo è quello di definire una struttura di coordinamento generale che accompagni il progetto per tutta la durata dello stesso e che abbia una funzione anche organizzativa e di pianificazione dell’intero impianto progettuale dal punto di vista tecnico, tecnologico, scientifico, commerciale e procedurale.

Tale struttura si avvarrà:

· della consulenza di società specializzata nella definizione e gestione di progetti complessi, sia per la redazione del progetto esecutivo, che per l’attuazione dell’intero progetto;

· della consulenza di medici che costituiscono punti di riferimento nell’ambito della comunità scientifica,  finalizzata alla determinazione dei protocolli scientifici di riferimento per la realizzazione, attivazione e gestione del progetto.

Prioritaria per l’attività di selezione delle imprese che parteciperanno alla sperimentazione, in concerto con le principali associazioni di categoria presenti sul territorio regionale, oltre a quelle che hanno già manifestamente aderito al progetto, è la predisposizione di uno studio di mercato finalizzato all’individuazione del target di riferimento. L’individuazione del proprio target richiederà: l’organizzazione di incontri presso ciascuna sede territoriale delle diverse associazioni, con lo scopo di divulgare l’iniziativa programmata; l’articolazione di questionari da distribuire durante gli incontri al fine di giungere ad un campione di n. 400 imprese; la definizione dei criteri  di selezione delle 150 imprese che potranno partecipare attivamente al progetto. 

Il  gruppo di coordinamento, in base alle risultanze di tale studio ed ai protocolli scientifici definiti, potrà mettere a punto un protocollo di intesa che regolamenti i rapporti  tra promotore/realizzatore e impresa. 

Lo studio di mercato inoltre dovrà mettere in evidenza le modalità di coinvolgimento delle strutture pubbliche, al fine di creare un contesto collaborativo finalizzato inizialmente alla acquisizione di dati e notizie, alla divulgazione dei risultati scientifici, successivamente all’erogazione del servizio.

La fase di realizzazione della infrastruttura denominata centro servizi e-salute, la realizzazione del portale  work care, l’installazione presso le singole imprese del kit e-salute quale completamento tecnico e logico della piattaforma telematica, saranno realizzate da azienda locale leader con il supporto di consulenza specialistica erogata da esperti nazionali del settore della telemedicina.

L’infrastruttura che si intende sviluppare ha una tipologia a stella, realizzando un sistema di comunicazione “a richiesta” tra ogni punto della periferia ed il centro. Presso ogni azienda partecipante alla sperimentazione saranno installate delle apparecchiature integrate tra loro con la possibilità di interconnettersi con il sistema di videocomunicazione per inoltrare al centro servizi e-salute tutti i dati biomedici raccolti. La tecnologia di rete supporta il protocollo TCP-IT e quindi con la rete Internet.

Nel centro servizi, quindi centro stella per la tipologia di rete, si gestisce in simultanea un numero ampio di connessione contemporanee anche grazie al sistema di doppio livello di interfaccia che ottimizza le risorse professionali-mediche qualificando i dati raccolti e gestendo il processo con dei protocolli predefiniti.

Il supporto generale per la gestione della comunicazione in termini di “interfaccia utente” è costituito dal portale work-care che, attraverso la sua interfaccia web, ha il compito di supportare, con la sua facilità d’uso, ogni funzionalità centrale o periferica.

La piattaforma tecnologica-professionale così costituita rappresenta una radicale innovazione di processo su quella che è una delle esigenze più sentite come la propria salute. Il lavoro di integrazione tecnologica da svolgere nell’ambito del progetto, necessita di un supporto indispensabile quale un lungo periodo di sperimentazione da attuare dal 7° al 24° mese. In questo periodo, al fine di una corretta costruzione del progetto,  determinante sarà il ruolo delle aziende selezionante. Infatti volendo verificare la fattibilità del progetto stesso, si considereranno le imprese di tutti i comparti produttivi (primario, secondario e terziario), si preferiranno quelle localizzate in zone interne e comunque con un alto fattore di rischio (es. età media dei dipendenti superire ai quarant’anni,..) Questo delicato processo, se condotto con il concorso delle varie professionalità coinvolte nel progetto, costituisce un vero fattore di successo per il futuro mantenimento delle attività che si intendono avviare.

SOSTENIBILITA’ ORGANIZZATIVA

Punto di forza del progetto

Il gruppo dei partner e delle aziende direttamente interessate rappresenta uno dei principali punti di forza del progetto, in virtù delle complementarietà di competenze che ciascuno apporta. Si possono definire delle “macro aree” di competenza: 

· professionalità mediche

· azienda che garantistica una adeguata logistica e competenza nel settore delle installazioni medicali

· professionalità specifiche nella telemedicina con esperienze dirette in progetti di pari complessità ed ambizione di obiettivi

· specialisti della comunicazione, del marketing e conoscitori del mondo delle imprese pugliesi

· aziende e studi in grado di garantire una progettualità di supporto e monitoraggio continuo delle attività per la prevenzione ed il superamento delle criticità procedurali e di trasporto di rete, in grado anche di costituire un elemento di raccordo del progetto stesso con le linee di sviluppo della Società dell’Informazione in Puglia

· possibilità di verificare in campo l’operatività della infrastruttura grazie al ruolo rivestito dalle aziende selezionate nel corso della sperimentazione

L’esperienza di ogni singolo partner ed azienda interessata, supportata dalle motivazioni che potranno scaturire dalle opportunità che il successo dell’iniziativa possa sviluppare, danno un ulteriore valore al progetto.

Gestione rischi

Il successo complessivo del progetto è direttamente connesso con la capacità di gestire quelli che sono i “rischi” progettuali.

Dal punto di vista tecnologico esistono concrete garanzie di assicurare la “scalabilità” delle infrastrutture utilizzate dalla piattaforma, grazie proprio all’approccio progettuale di avere scelto l’integrazione di “tecnologie elementari” che hanno, ciascuna per sé, la possibilità di evoluzione autonoma. In questi termini il fatto quindi di non avere scelto “tecnologie proprietarie” mette al sicuro il futuro della piattaforma e-Salute da rischi extra aziendali.

La gestione del rischio dal punto di vista delle procedure adottate dalla piattaforma, quelle specifiche dei servizi erogato e quindi a valore aggiunto medicale, è il vero nodo centrale per una vera garanzia del futuro della rete di telemedicina. Indubbiamente l’innovazione del processo obbliga ad un lungo fase di testing che debba affinare le attività in un equilibrio fra prestazioni erogate e prestazioni attese. Nei primi 36 mesi questo processo di sperimentazione costituirà anche un patrimonio di metodologia adeguata ad affrontare scientificamente le sfide che la telemedicina stessa potrà offrire al mercato.

PIANO DI LAVORO

INTRODUZIONE

Le attività pianificate nell’ambito del progetto esecutivo  coincidono esattamente con quelle previste nella proposta iniziale. Infatti, mantenendo il medesimo contenuto operativo, si è pensato, per facilitare la lettura e la realizzazione del progetto stesso, di raggruppare, secondo associazioni logiche, le diverse attività inizialmente previste e precisamente  in 5 WP ed in  15 task.
Il WP0 che svolge il ruolo di management e controllo di tutte le attività previste negli altri 4 WP, accompagna tutto l’arco dei primi 36 mesi di progetto.

Il WP1 svolge il ruolo del contatto con il mondo delle imprese, bersaglio del progetto. Dalla scelta qualificata delle 150 imprese sino all’installazione delle apparecchiature periferiche di rete ricadono come competenza su questo raggruppamento logico di progetto.

Il WP2 si prende carico della realizzazione tecnica del centro servizi e-Salute e di attivare tecnicamente tutte le funzionalità previste di base.

Tutte le attività di progetto sono separate da una Milestone tra il 6° e 7° mese che ha un unico memento di controllo: il set-up tecnico di tutta l’infrastruttura tecnica, centrale e periferica.

Il WP3 parte solo dopo il superamento della Milestone suddetta. Il suo “unico” compito è poter svolgere attività di sperimentazione. Come già detto questa “macro” attività costituisce il nucleo intorno al quale ruota tutto il progetto. Gli elementi da “integrare” sono di varia natura, tecnologico-contenutistico-rete,  procedurale-professionale e imprenditoriale. 

Ciascun  WP è stato poi volutamente suddiviso in task in maniera tale da introdurre le “complessità” di progetto in maniera selettiva: consulenze mediche, consulenze teleoperatori e connessione con PMI. I tre elementi costituiscono un “ciclo produttivo” seriale dove in capo a ciascuno si svolgono azioni specialistiche e che comportano la necessità di operare delle scelte. La calibrazione delle “rotte” logiche ed il testing continuo dei risultati costituise una funzione indispensabile per il successo del WP3. E’ quindi per questo motivo che si è scelto lo schema logico di tre sotto task governate in maniera paritetica da una task sovrastante di monitoraggio specialistico.

Il piano di lavoro che segue,  si chiude con tabelle di sintesi relative:

· alle attività previste per ogni wp e quindi ai relativi costi

· al ruolo di ciascun partner nell’ambito di ogni wp

· al costo giornaliero e mensile per ciascuna attività di consulenza prevista nel progetto, determinato nel rispetto dei limiti imposti dal bando di gara
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Obiettivi:

Il pacco di lavoro WP0 con la sua unica attività 0.1 accompagna il progetto per tutta la sua durata. Non ha altro obiettivo se non quello di monitorare lo svolgimento delle attività verificando la rispondenza di queste agli obiettivi del progetto e controllare la tempistica di svolgimento.

Descrizione dell’Attività:

Le attività del WP0 sono svolte esclusivamente dal leader del progetto C.I.M.O. nel duplice ruolo di coordinamento generale e di consulenza scientifica e dalla società PROFIN Service S.r.l. che affianca la direzione del progetto per la redazione del progetto esecutivo e per la pianificazione ed organizzazione progettuale.

La Milestone di progetto tra il 6° ed il 7° mese divide in maniera logica il periodo di “montaggio” dell’infrastruttura tecnica e quello di “sperimentazione” generale.

Risultati attesi:

Progettazione esecutiva e monitoraggio in itinere di tutte le attività dei singoli WP del progetto

Interrelazioni con altre Attività:

Tutte le attività del progetto interagiscono con WP0 0.1 senza concatenamenti diretti e quindi si possono definire processi paralleli. 

Costo totale dell’Attività: euro 114.530
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Obiettivi:

Effettuare un esame quantitativo mirante a definire il fabbisogno informativo e l’orientamento delle imprese pugliesi relativamente sia all’utilizzo di servizi telematici specialistici applicati alla prevenzione, tutela e miglioramento della salute nei luoghi di lavori sia alla creazioni di reti. In definitiva si intende  individuare un congruo numero di aziende, sovrabbondante rispetto al target di 150, che abbiano le caratteristiche di base per consentire la sperimentazione del servizio.

Descrizione dell’Attività:  

Il gruppo di lavoro sarà costituito da C.I.M.O. e Mastrorilli Dott. Fabio. 

Poiché prioritaria per l’attività di selezione è la predisposizione, da parte dello studio Mastrorilli, di uno studio di mercato finalizzato all’individuazione del target di riferimento sull’intero territorio regionale,  è fondamentale che  il consulente concordi con il gruppo di coordinamento, gli aspetti di maggior rilievo per la definizione dei criteri da seguire per la selezione delle imprese. Potranno essere di aiuto i dati forniti dalle Camere di Commercio e da studi medici di settore.

Risultati attesi:

I risultati di questa attività riguardano la definizione degli aspetti più rilevanti al fine di giungere ad un sistema di “criteri” per individuare il primo target di utenti tra le PMI pugliesi.

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è strettamente connessa con la successiva del WP1 1.2 che ne recepisce interamente i risultati e che inizia un mese prima della fine del precedente.

Costo totale dell’Attività: euro 9.230
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Obiettivi:

Definire ulteriori aspetti di rilievo per la selezione delle imprese, in concerto con le principali associazioni di categoria presenti sul territorio regionale, oltre a quelle che hanno già manifestamente aderito al progetto. Anche in questo caso, attingendo ai risultati dell’attività 1.1, si mira ad individuare, secondo criteri oggettivi, un congruo numero di aziende, sovrabbondante rispetto al target di 150, che abbiano le caratteristiche di base per consentire la sperimentazione del servizio.

Descrizione dell’Attività:

Al gruppo di lavoro dell’attività 1.1 si aggiunge un elemento essenziale per realizzare una selezione qualitativa delle imprese. La presenza dell’associazione A.P.I. Bari, grazie a tutti i suoi collegamenti regionali, potrà aggiungere ulteriori elementi di “successo” al progetto contribuendo a gestire il dialogo con le singole imprese.

Saranno definiti quindi ulteriori criteri di selezione mirando alla coniugazione di più fattori: motivazione, dotazione tecnologica e classi di rischio. In questa fase sarà possibile avvalersi del contributo scientifico del gruppo di coordinamento che procederà anche alla definizione di opportuni protocolli scientifici che fungano da riferimento nella elaborazione dei questionari e di tutti gli altri documenti che regolamenteranno i rapporti con le imprese.

Al fine di avviare la stesura dello studio di mercato è necessario compiere le seguenti azioni : l’organizzazione di incontri presso ciascuna sede territoriale delle diverse associazioni, con lo scopo di divulgare l’iniziativa programmata; l’articolazione di questionari mirati - il contenuto terrà conto dei criteri definiti - da distribuire durante gli incontri al fine di giungere ad un campione di n. 400 imprese; la definizione dei criteri  di selezione delle 150 imprese che potranno partecipare al progetto. 

L’elenco individuato dovrà essere fortemente aderente alle finalità del progetto e dovrà tener conto delle risorse disponibili nelle aziende e nell’ambito del progetto.

Risultati attesi:

Individuare il campione di imprese da cui poi selezionare quelle di interesse per il progetto.

Interrelazioni con altre Attività:

La presente attività inizia un mese prima della precedente 1.1 e finisce un mese dopo l’inizio dell’attività 1.3 che concluderà le attività di tutto il WP1

Costo totale dell’Attività: euro 18.590
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Obiettivi:

Individuazione di 150 imprese nell’ambito degli elenchi prodotti dall’attività 1.2.

Installare presso le singole aziende il “kit salute” e verificare il funzionamento di ogni singola apparecchiatura.

Descrizione dell’Attività:

Il folto gruppo di lavoro interessato all’attività 1.3 racchiude la necessaria sintesi di competenze per raggiungere gli obiettivi.

Innanzi tutto sarà completato lo studio di mercato. Dallo stesso dovranno emergere in via definitiva i criteri di selezione delle imprese. Al  numero definitivo delle imprese  partecipanti si arriverà definendo criteri strettamente correlati agli obiettivi da raggiungere. Infatti si terrà conto di quelle imprese che nella fase di sperimentazione meglio potranno contribuire alla costituzione di un network, che potranno portare alla verifica continua e costante dell’infrastruttura, al miglioramento della stessa in caso di errori di funzionamento (es. errore di collegamento al centro servizi) rilevabili solo grazie a simulazioni/interventi, alla raccolta di dati scientifici da allocare in apposito database, dati che potranno essere fruiti non solo dai diretti partecipanti al progetto, ma anche dai soggetti dalla intera comunità dei cittadini. Lo studio di mercato inoltre dovrà mettere in evidenza le modalità di coinvolgimento delle strutture pubbliche, al fine di creare, inizialmente, un contesto collaborativo finalizzato alla acquisizione di dati e notizie ed alla divulgazione dei risultati scientifici, successivamente all’erogazione del servizio.

Il  gruppo di coordinamento, in base alle risultanze di tale studio ed ai protocolli scientifici definiti, potrà mettere a punto un protocollo di intesa che regolamenti i rapporti  tra promotore/realizzatore e impresa. Selezionate le imprese, sarà svolta una fase di accurati sopralluoghi, prima di procedere  all’ installazione delle unità periferiche che dovranno interfacciarsi in rete con il centro e-Salute.

Parallelamente saranno fatti gli acquisti delle attrezzature pianificate per ciascuna azienda.

L’elenco di seguito riportato costituisce un nucleo essenziale e minimo per garantire l’operabilità della postazione remota.
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Quantit�

Costo 

unitario

Totale

elettrocardiografi transtelefonici Cardiovox P12

150

1.485

222.750

Sfigmomanometri

150

430

64.500

Spirometri

150

287

43.050

Glucotel

150

220

33.000

Postazione di videocomunicazione periferica e dati TCP-

IP a linea ridondata

150

1.760

264.000

TOTALE

EURO

627.300


Risultati attesi:

Numero 150 installazioni funzionanti presso le PMI pugliesi selezionate

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività costituisce l’ultima del WP1 ed è interconnessa con la precedente 1.2

Costo totale dell’Attività: euro 38.584
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Obiettivi:

Definizione di una serie di specifiche necessarie per la realizzazione della piattaforma telematica e-Salute che eroghi servizi telematici specialistici a favore delle PMI pugliesi,  e del portale work-care che favorisca l’accesso e la diffusione di notizie riguardanti la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro.

Descrizione dell’Attività:

Il gruppo di lavoro costituito dai partner precedentemente indicati, per giungere alla definizione del documento esecutivo deve valutare i requisiti di fattibilità necessaria alla ottimale realizzazione sia della piattaforma “e-salute” che del portale “work care”. Gli stessi dovranno quindi analizzare le caratteristiche tecnologiche e funzionali  sia della piattaforma che del portale, al fine di garantire una corretta erogazione dei servizi e delle informazioni riguardanti la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Risultati attesi:

Documento di analisi per predisporre successivamente il progetto esecutivo per la realizzazione della piattaforma telematica e-Salute  e del portale work-care.

Interrelazioni con altre Attività:

I risultati di questa attività saranno recepiti interamente dall’attività successiva.

Costo totale dell’Attività: euro 13.260
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Obiettivi:

Predisporre un progetto esecutivo per la realizzazione della piattaforma che risponda strettamente alle finalità generali. Questa attività dovrà essere integrata con le funzionalità del portale Work-Care attorno al quale ruoteranno le azioni del progetto.

Descrizione dell’Attività:

Le attività sono finalizzate alla realizzazione degli obiettivi e raccolgono la sintesi della attività precedenti. Il lavoro si svolgerà in stretto contatto fra il partner realizzatore e C.I.M.O. che apporta la consulenza scientifica per la redazione del progetto esecutivo necessario alla creazione della piattaforma.

In merito al portale le informazioni dovranno essere facilmente fruibili e soprattutto la natura delle stesse dovrà essere in linea con i fabbisogni informativi emersi durante la fase di selezione del campione di imprese. Il portale conterrà un database che rappresenterà un osservatorio a livello regionale per il monitoraggio della salute dei lavoratori , e lo stesso sarà verificato e alimentato dai dati scientifici che rinverranno nel corso dell’attività di sperimentazione oggetto dell’intervento programmato.

Risultati attesi:

Progetto esecutivo per la realizzazione della piattaforma.

Realizzazione portale Work-Care e relativa messa in rete.

Interrelazioni con altre Attività:

Attività intermedia del WP2 e quindi recepisce i risultati dell’attività 2.1 e consegna i suoi risultato alla 2.3

Costo totale dell’Attività: euro 12.350
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Obiettivi:

Realizzazione del centro e-Salute.

Superamento della Milestone tra il 6° ed il 7° mese consistente nell’avere pienamente funzionale tecnicamente la sede del centro e-Salute e tutto il network di 150 aziende collegate in periferia.

Descrizione dell’Attività: 
Recependo il progetto esecutivo, saranno effetuati gli ordinativi delle attrezzature centrali.

L’elenco di seguito riportato costituisce un nucleo essenziale e minimo per garantire l’operabilità della piattaforma.

Il partner CARDIO ON LINE SUD S.r.l. realizzerà l’installazione presso la sede. Gli altri partecipanti all’attività gestiranno, ciascuno per la propria competenza,  le problematicità per conseguire gli obiettivi. Si riporta di seguito, una descrizione dettagliata delle componenti del centro servizi, che trova un ulteriore dettaglio, in termini di componenti e funzionamento, nell’allegato “Infrastruttura”.

La realizzazione dell’infrastruttura nel suo complesso favorirà l’erogazione di sistemi specialistici “on line” 24h su 24h (telecardiologia, telemetria presso ria, telespirometria) e servizi di videoconsulto. Il centro servizi disporrà di un database contenente tutte le informazioni di ogni paziente.

Dopo il superamento della Milestone il gruppo di lavoro svolgerà azione di mantenimento dell’infrastruttura tecnologica a sostegno della sperimentazione gestita dal WP3. Durante questa fase di lavoro saranno rilevate eventuali criticità e proposte quindi migliorie strutturali tali da dare maggiore stabilità al sistema a rete.

[image: image9.wmf]DESCRIZIONE CENTRO SERVIZI

Quantit�

Costo 

Unitario

totale

Infrastrutture tecnologiche,                                                              

reti di telecomunicazione e servizi di telecontrollo

server centrale HRS

1

20.220

20.220

SERVER centrale DATI ECG

1

20.220

20.220

Postazione refertante STAND ALONE di emergenza

1

20.220

20.220

Modulo di stampa elettrocardiografico ed invio ecg

2

1.160

2.320

postazione di ricezione dati diagnostici MPM

6

3.900

23.400

DIGI acceleport RAS 4 multilinea

6

3.700

22.200

modulo di stampa dati scheda paziente

2

570

1.140

server centrali

5

4.500

22.500

postazioni client di acquisizione dati

12

1.500

18.000

sistema di video comunicazione e dati TCP-IP primario

1

90.000

90.000

sistema di video comunicazione e dati TCP-IP back up

1

50.000

50.000

Sub TOTALE

290.220

Licenze d'uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed 

acquisizione di brevetti

Integrazioni piattaforma CRM

1

14.000

14.000

Integrazioni piattaforma videocomunicazione

1

7.500

7.500

Client postazioni cardiologiche di refertazione

6

6.435

38.610

modulo di teleconsulto 

6

3.980

23.880

Modulo per pubblicazione dati sul portale WEB

1

20.220

20.220

applicativo multiparametrico modulo centrale MPM

1

13.500

13.500

Modulo per pubblicazione dati sul portale MPM NET

1

13.500

13.500

TQM - MC per ricezione automatica dei dati SW

1

5.800

5.800

TQP sw per la configurazione dei terminali

10

3.963

39.630

licenze server piattaforma cardiologica

3

2.700

8.100

licenze server piattaforma monitoraggio

2

2.700

5.400

licenze postazioni cardiologiche

6

720

4.320

licenze postazioni monitoraggio

6

670

4.020

applicativo web intranet/extranet

1

15.000

15.000

Sub TOTALE

191.980

Costo complessivo tecnologie per centro servizi

EURO

482.200


Risultati attesi:

Superamento della Milestone collegata alla messa in funzione del sistema tecnologico e, successivamente, azioni di miglioramento funzionale.

Interrelazioni con altre Attività:

Attività conclusiva del WP2

Costo totale dell’Attività: euro 158.600 
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Obiettivi:

Svolgere una azione di coordinamento tecnico e scientifico per tutto il WP3 che ha lo scopo di realizzare la sperimentazione del sistema Work-Care

Descrizione dell’Attività:

Subito dopo il superamento della Milestone dell’inizio del 7° mese, parte l’attività dell’attività 3.1

L’attività prevista è quella di coordinamento specialistico delle tre sotto attività che “parallelamente” dipendono da questa attività. Ciascuna di queste introduce selettivamente le complessità funzionali del progetto e quindi l’attività propria della 3.1 consiste sia nel coordinamento dei singoli attori che nel monitoraggio continuo, soprintendendo alla redazione delle procedure specifiche.

Risultati attesi:

Monitoraggio e guida delle sperimentazione del sistema Work-Care in tutte le fasi di integrazione delle attività previste dalla piattaforma.

Interrelazioni con altre Attività:

Da questa attività dipendono tutte le sotto attività del WP3 e che hanno il compito di gestire le integrazioni funzionali.

Costo totale dell’Attività: euro 35.750
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Obiettivi:

Definire le procedure relative della piattaforma di Work-Care attinenti alle consulenze mediche in telemedicina. La lunga fase di sperimentazione garantisce una capillare definizione delle casistiche possibili al fine di standardizzare le procedure ottimali.

Descrizione dell’Attività:

In stretta relazione con l’attività 3.1, si definiranno delle simulazioni per sperimentare tutte le funzionalità tecnologiche predisposte dalla piattaforma. Saranno testate tutte le possibilità di gestire le informazioni raccolte dalla apparecchiature remote presso le aziende e sarà collaudata l’operatività del sistema di video comunicazione tra la periferia del network (150 PMI) ed il centro e-Salute. 

Risultati attesi:

Stesura manuale operativo che costituisca la base per ogni futura collaborazione medico-professionale per l’erogazione del servizio.

Interrelazioni con altre Attività:

Stretta connessione con l’attività 3.1 che funge anche da raccordo con le altre due sotto aree di sperimentazione dedicate alle altre funzionalità del centro e-Salute.

Costo totale dell’Attività: euro 53.300
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Obiettivi:

Definire le procedure relative della piattaforma di Work-Care attinenti alle professionalità dei teleoperatori di primo contatto che dovranno stabilire il “canale dati” con le professionalità mediche per la telemedicina. La lunga fase di sperimentazione garantisce una capillare definizione delle casistiche possibili al fine di standardizzare le procedure ottimali.

Descrizione dell’Attività:

In stretta relazione con l’attività 3.1, si definiranno delle simulazioni per sperimentare tutte le funzionalità tecnologiche predisposte dalla piattaforma. Saranno testate tutte le potenzialità del “front end” di primo contatto e la possibilità di gestire le informazioni raccolte dalla apparecchiature remote presso le aziende e sarà collaudata l’operatività del sistema di video comunicazione tra la periferia del network (150 PMI) ed il centro e-Salute. Le procedure che dovranno essere stabilite attengono anche a procedure discriminatorie di primo intervento per ottimizzare gli interventi del centro e-Salute verso il mondo degli Utenti e verso le risorse professionali mediche disponibili.

Risultati attesi:

Stesura manuale operativo che costituisca la base per ogni futura collaborazione di teleoperatore per l’erogazione futura del servizio.

Interrelazioni con altre Attività:

Stretta connessione con l’attività 3.1 che funge anche da raccordo con le altre due sotto aree di sperimentazione dedicate alle altre funzionalità del centro e-Salute.

Costo totale dell’Attività: euro 60.450
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Obiettivi:

Definire le procedure relative della piattaforma di Work-Care attinenti alle procedure di networking di rete TCP-IP che dovranno supportare il “canale dati” con le professionalità mediche per la telemedicina. La lunga fase di sperimentazione garantisce una capillare definizione delle casistiche possibili al fine di standardizzare le procedure ottimali.

Descrizione dell’Attività:

In stretta relazione con l’attività 3.1, si definiranno delle simulazioni per sperimentare tutte le funzionalità tecnologiche predisposte dalla piattaforma. Saranno testate tutte le potenzialità del trasporto dati TCP-IP connesse con la possibilità di gestire le informazioni raccolte dalla apparecchiature remote presso le aziende e sarà collaudata l’operatività del sistema di video comunicazione tra la periferia del network (150 PMI) ed il centro e-Salute. Le procedure che dovranno essere stabilite attengono anche a procedure discriminatorie in un’ottica di gestione del rischio tecnologico di rete e quindi dovranno supportare ed ottimizzare gli interventi del centro e-Salute verso il mondo degli Utenti e verso le risorse professionali mediche disponibili. Ruolo strategico è rivestito dalle imprese partecipanti alla sperimentazione, in quanto solo grazie alle stesse, alla diversa tipologia e dimensione, sarà possibile tarare l’infrastruttura sia sotto un profilo strutturale che organizzativo, e quindi raggiungere uno dei principali obiettivi progettuali quale l’ampliamento del target  (non solo imprese ma anche privati, enti locali, etc.).

Risultati attesi:

Stesura manuale operativo che costituisca la base per ogni futura collaborazione di assistenza tecnica del centro e-Salute per l’erogazione futura del servizio.

Interrelazioni con altre Attività:

Stretta connessione con l’attività 3.1 che funge anche da raccordo con le altre due sotto aree di sperimentazione dedicate alle altre funzionalità del centro e-Salute.

Costo totale dell’Attività: euro 54.210
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Obiettivi:

Creare la sensibilità alle problematiche del progetto in fase di avvio e raccogliere informazioni utili per lo sviluppo delle attività.

Descrizione dell’Attività:

Il gruppo di lavoro particolarmente ampio garantisce una visione interdisciplinare all’organizzazione dell’evento. La presenza della componente scientifica, tecnica ,di marketing e di comunicazione daranno l’opportunità di cogliere il massimo delle potenzialità. Sarà organizzato un workshop durante il quale si procederà alla  presentazione del progetto, delle finalità e dei risultati attesi. Lo scopo è quelli di promuovere un contesto collaborativo fra le quattro componenti fondamentali del sistema socio-economico regionale e cioè: la Pubblica Amministrazione, le Imprese, la Comunità dei Cittadini, le istituzioni deputate all’attività di Ricerca e Formazione, in quanto vi è la massima apertura  al fine di erogare servizi corretti e validi e sempre nel rispetto del progetto proposto, a recepire tutte le indicazioni che verranno proposte. Si mira al conseguimento di una visione condivisa degli  obiettivi da perseguire ed alla individuazione preventiva di indirizzi di coordinamento con le iniziative dei soggetti pubblici.

Risultati attesi:

Diffusione dei contenuti del progetto e sensibilizzazione delle PMI pugliesi per un corretto sviluppo delle attività.

Interrelazioni con altre Attività:

L’attività fa parte del WP4 che gestisce generalmente l’attività di comunicazione interna ed esterna al progetto. L’unico collegamento di tipo esclusivamente logico risiede nell’attività 4.4 che dovrà rappresentare un evento simile per la fine del progetto.

Costo totale dell’Attività: euro 37.050
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Obiettivi:

Redazione di un report di sintesi a valle della Milestone che separa la fase di implementazione da quella di sperimentazione della piattaforma.

Descrizione dell’Attività:

Saranno integrate le documentazioni sviluppate dalle attività precedenti alla Milestone. Nelle attività precedenti dei WP1 e WP2 sono state integrate delle tecnologie a livello centrale e periferico e quindi, come sintesi tecnica di riferimento dovrà essere prodotto di “macro manuale d’uso e manutenzione” che diventerà strumento essenziale per le attività future di sperimentazione funzionale.

Risultati attesi:

Archivio manualistico ed operativo di tutte le informazioni connesse con l’infrastruttura tecnologica realizzata, centrale e periferica

Interrelazioni con altre Attività:

Attività indipendente che utilizza documentazione prodotta nelle precedenti attività.

Costo totale dell’Attività: euro 11.414
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Obiettivi:

Mantenere aggiornato il sistema informativo web del portale con valenza informativa interna ai partner e partecipanti al progetto (150 PMI) ed esterna. Quest’ultima opzione ha una valenza per la diffusione continua dei risultati del progetto.

Descrizione dell’Attività:

Definendo una strategia differenziata di comunicazione adeguata per l’esterno e l’interno del progetto, si svolgerà un lavoro di continua manutenzione delle informazioni affidando al portale stesso l’unica fonte centralizzata delle informazioni per lo svolgimento delle finalità del progetto.

Risultati attesi:

Portale web continuamente aggiornato

Interrelazioni con altre Attività:

Attività indipendente da tutte le altre, ma che costituisce un supporto operativo a tutte le altre.

Costo totale dell’Attività: euro 21.060
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Obiettivi:

Presentare i risultati raggiunti a fine progetto.

Descrizione dell’Attività:

Il gruppo di progetto, ampiamente allargato, finalizzerà le proprie attività alla presentazione di un report consuntivo delle attività svolte, proponendo delle presentazioni qualitative anche in comparazione con altre esperienze di telemedicina svolte in altri territori. Il risultato fondamentale sarà quindi quello di presentare il centro e-salute come uno dei “nodi” di una rete a valore aggiunto per erogare servizi sempre più qualificati ed evoluti. 

Risultati attesi:

Diffondere i risultati del progetto estendendo la conoscenza dei risultati ad un pubblico qualificato di potenziali utilizzatori del sistema, privati e pubblici.

Interrelazioni con altre Attività:

Nessun collegamento con altre attività se non, in maniera logica, con l’attività 4.1 in quanto proseguimento di una attività già svolta in apertura del progetto.

Costo totale dell’Attività: euro 40.950
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