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Relazione di Fine Lavori
Il progetto VIRIDIA ha l’obiettivo di diffondere, l’uso delle tecnologie informatiche attraverso strumenti e metodologie comuni di lavoro, gestiti con l’ausilio di un portale multimediale.

L’obiettivo principale del progetto VIRIDIA è stato quello di realizzare una banca dati sul patrimonio ambientale, culturale e turistica, utile non solo al dottore agronomo-forestale, ma anche alle altre categorie professionali che si occupano di ambiente, territorio, paesaggio turistico, nonché agli enti preposti al governo del territorio infatti nel portale (www.progettoviridia.it) troviamo delle sezioni ben definite sugli argomenti indicati.
Il progetto persegue l’obiettivo di coinvolgere i cittadini nell’acquisizioni di informazioni come ad esempio la possibilità di eseguire ricerche per individuare itinerari turistici e gastronomici, di esplorare virtualmente i siti presenti nell’itinerario, tramite immagini, filmati, descrizioni nel sito stesso, di documenti, ect, il tutto per poter pianificare la visita in loco avvalendosi di apposite cartine scaricabili dal portale, cosi apportando lo sviluppo di occupazione nei servizi.
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Il progetto VIRIDIA che si è realizzato persegue tutti gli obiettivi preposti nel Progetto esecutivo dove si prevedeva l’implementazione di un sistema informativo con una base di dati consultabile in rete, con le seguenti componenti principali:

1. Sistema Intranet

2. Video Web Publishing

3. Web Oriented

4. Forum e Chat

5. Aree Private

6. Web Editor Multimediale

7. DB Management

8. Pagine Dinamiche Interattive

9. Spazio Utente Associato

10. Piattaforma Web GIS  
11. GIS desktop
12. Protocollo informatico

13. Posta certificata con firma digitale
14. E-commerce

15. Videoconferenza

16. Infrastruttura di Rete e di Amministrazione

Il portale rappresenta una delle sezioni della piattaforma informativa dal progetto; infatti è stato realizzato un portale che ha la duplice funzione di contenitore delle banche dati e di strumento di gestione dei flussi delle informazioni. 

La maggior parte dei servizi disponibili sulla piattaforma informativa è accessibile al pubblico con interfacce e servizi differenziati in funzione della tipologia d’utenza, in particolare sono state identificate delle categorie di utenze, tra cui: 

- la Federazione degli Ordini provinciali dei dottori agronomi e forestali 

- gli iscritti agli Ordini Provinciali dei dottori agronomi e forestali 

- le Università e gli Istituti di ricerca 

- il Sistema delle imprese, i professionisti,

- I privati cittadini 

Ogni Amministratore sarà in grado di gestire, col supporto del portale, le attività amministrative relative agli iscritti, grazie a metodologie, tecniche ed organizzative standardizzate. 

Le attività di interesse comune (connessione a banche dati esterne, produzione di banche dati, condivisione di informazioni professionali, etc) sono gestite in comune tra tutti gli ordini provinciali della puglia, in modo da aumentare l’interscambio e l’integrazione delle informazioni a livello regionale, e di permettere una maggiore specializzazione e ricchezza di contenuti informativi e servizi evitando inutili duplicazioni. Inoltre nel portale sono presenti dei banner i quali invitano gli iscritti a suggerire nuovi contenuti, inviando una scheda di proposta. 

Gli iscritti agli Ordini provinciali della Regione Puglia, utilizzeranno il portale per: 

· Svolgere attività amministrative e usufruire dei servizi offerti dall’ordine, usufruire dei servizi di connettività internet di base (spazi web) 

· Usufruire di servizi avanzati ICT per l’esecuzione delle proprie attività quali streaming audio-video, ecc. 

· Contribuire alla condivisione delle informazioni ed all’aggiornamento ed integrazione delle banche dati messe a disposizione dall’ente 

· Usufruire della rete di collaborazioni, contatti e strumenti di lavoro e progettazione cooperativa on line tra gli iscritti ed enti esterni.
Gli Enti Locali 

Potranno utilizzare le informazioni presenti sul portale, come ad esempio le banche dati tematiche specialistiche realizzate e messe a disposizione dagli agronomi, utili per varie attività tra le quali quelle di pianificazioni territoriale, predisposizione di interventi di tutela ambientale e valorizzazione delle risorse tipiche del territorio, gestione del territorio, marketing territoriale, ecc. 

Le Università e gli Istituti di ricerca 

Le informazioni presenti nel portale e nei manuali potranno essere utilizzare per lo svolgimento di formazione, divulgazione e ricerca. 

Le imprese e i professionisti 

Potranno usufruire dei contenuti informativi messi a disposizione dal portale attraverso l’area del e-commerce per servizi di consulenza, progettazione finalizzata ad esempio all’ approntamento di progetti tecnici.

L’attivazione di Forum e di una chat consente la segnalazione di aspetti conoscitivi circa le criticità presenti e possibili suggerimenti. 

I predetti obiettivi possono essere raggiunti da un sistema informativo territoriale (WEBGIS) che è consultabile in rete tramite un’apposita area, le cui componenti principali sono:

1. base cartografica di riferimento, essenzialmente costituita dai rilevamenti aerofotogrammetrici opportunamente rielaborati per poter essere utilizzati nel WEBGIS;

2. basi dati  georiferite;

3. scheda per ogni ipotesi progettuale di conservazione e valorizzazione delle risorse ambientali 
4. scheda per ogni risorsa che ne descrive lo stato e le caratteristiche, le criticità presenti, gli eventuali livelli di tutela;

5. scheda per ogni servizio suscettibile di integrazione con le predette risorse che ne descrive le caratteristiche (ad es.: tipicità dei prodotti offerti);

La maggior parte dei servizi disponibili sulla piattaforma informativa è accessibile al pubblico con interfacce e servizi differenziati in funzione della tipologia d’utenza, in particolare sono state identificate varie macro-famiglie di utilizzatori:

-
la Federazione degli Ordini provinciali dei dottori agronomi e forestali

-
gli iscritti agli Ordini Provinciali dei dottori agronomi e forestali

-
le Università e gli Istituti di ricerca

-
il Sistema delle imprese, i professionisti ed i privati cittadini

Il piano di lavoro eseguito
Il seguente paragrafo descrive nel dettaglio le attività che si sono realizzate per il raggiungimento degli obiettivi prefissi dal progetto.

Nella prima fase progettuale sono state indicate due attività e precisamente:
	Attività n.1
	Implementazione della base di conoscenze

	Attività n.2 
	Implementazione della piattaforma telematica


Nel progetto finale e nella sua esecuzione è stata portata avanti scrupolosamente ogni dettaglio descritto nel progetto esecutivo, delle attività e delle sub-attività (definite nei moduli di lavoro) 
Nei paragrafi successivi sarà descritta in dettaglio l’attività n. 1 e le singole sub-attività che la compongono. Si riporta lo stesso schema del progetto esecutivo.
	Attività n. 1 - Implementazione della base di conoscenze

	1.a
	Predisposizione di strumenti e metodologie comuni di lavoro e di interscambio 

	1.b
	Sperimentazione dei servizi

	1.c
	Mitigazione impatti ambientali

	1.d
	Utilizzazione e calibrazione dei servizi

	1.e
	Promozione e sensibilizzazione

	1.f
	Coordinamento


ATTIVITA’ 1
	ATTIVITA’ N.1: IMPLEMENTAZIONE DELLA BASE DI CONOSCENZE



	Obiettivo preposto e realizzato:

E’ stata realizzata una base di conoscenze delle competenze dell’Ordine dei dottori Agronomi e dei Dottori Forestali 

La base di conoscenza sulle risorse ambientali implementata con specifiche di  riferimento sui beni paesaggistici e le aree a verde urbano (aree campioni nelle città di Lecce bari e Brindisi). L’acquisizione delle informazioni nelle aree prese sotto esame consentono di sperimentare e mettere a punto l’infrastruttura tecnologica. L’architettura aperta del sistema consente comunque di pervenire agevolmente ad una successiva integrazione di ulteriori  sezioni e territori.

Le predette informazioni sono state acquisite sia tramite l’utilizzo di cartografie di base, sia delle basi di dati georeferenziati come previsto dal progetto.



	

	1.a: Predisposizione di strumenti e metodologie comuni di lavoro e di interscambio

	Obiettivi Raggiunti 
Base comune di riferimento e di supporto        
Per il raggiungimento dell’obbiettivo prefissato si è avuto il coinvolgimento collettivo di  (rappresentanti di associazioni di categoria, di Centri di Ricerca, Centri studi, Professionisti, etc) sia per la raccolta che per la verifica delle informazioni, della partecipazione nella fase d’impostazione della metodologia e della condivisione delle linee scelte. 
L’esito delle riunioni hanno consentito sia di verificare la disponibilità delle singole professionalità e degli organi interpellati a fornire la documentazione di base del sistema (rilevamenti AFG, basi di dati georiferite, ipotesi progettuali esistenti) sia di pianificare e condurre le attività di reperimento dei dati in modo più efficiente. 

In funzione delle caratteristiche dei dati individuati si è proceduti alla messa a punto delle basi di dati e delle connessioni previste nel portale.

Attività Svolta
Sub-obiettivo n.1.1 Implementazione della base cartografica 

1.1.1 Raccolta delle informazioni

La raccolta del materiale cartografico e aerofotogrammetrico è stata resa disponibile sia direttamente sul portale, sia tramite il WEBGIS. 
1.1.2 Rielaborazione
La rielaborazione del materiale cartografico e aerofotogrammetrico ha prodotto di elaborati digitali georeferenziato nel sistema Gauss-Boaga per poi renderli successivamente disponibili in rete previa compressione. Per quanto concerne i rilevamenti aerofotogrammetrici, sono stati resi disponibili in formato autocad e sempre disponibili tramite WEBGIS.
Sub-obiettivo n.1.2 Catalogo delle basi dati  georiferite esistenti
1.2.1 Raccolta delle informazioni

E’ stata realizzata un base dati  georiferite per l’area campione prevista dal progetto ( area presa in esame è stata quella del verde urbano di Bari, Lecce e Brindisi) 
1.2.2 Rielaborazione
Le basi rielaborate sono state ricondotte al sistema di riferimento.
Sub-obiettivo n.1.3 Catalogo delle ipotesi progettuali esistenti

1.3.1 Raccolta delle informazioni
E’ stata fatta una raccolta e analisi di pianificazione territoriale, settoriale e della progettazione con le componenti ambientali (vedi schede informative dei singoli comuni della murgia Barese)
1.3.2 Rielaborazione delle informazioni
Le attività pianificate in grado di interferire con le componenti paesaggistiche ed architettoniche sono state rielaborate per fruite delle informazioni raccolte.
Prodotti

Catalogo delle basi dati  georiferite esistenti

Catalogo delle ipotesi progettuali esistenti




	

	1.b: Sperimentazione dei servizi

	Obiettivi Raggiunti 

E stata effettuata una verifica delle funzionalità della piattaforma telematica 

Il progetto prevedeva la sperimentazione dei servizi previsti nella piattaforma telematica tramite l’esecuzione di un progetto da professionisti del mondo agronomo-forestale.
Parte dell’acquisizione dei dati è stata realizzata direttamente sul campo mediante tecniche di posizionamento GPS, in modo da collocare i dati in base alle cartografie visualizzate sui terminali.

Successivamente si è proceduti all’analisi e alle necessarie rielaborazioni per l’inserimento nel sistema. E’ stata effettuata una verifica con i portatori di interesse collettivo già individuati, tenendo in considerazione sia i servizi disponibili sia le linee-guida per la prevenzione degli impatti ambientali.

Attività Svolta 
Sub-obiettivo n.1.4 Conoscenza delle risorse ambientali

1.4.1 Raccolta delle informazioni

Si è effettuata la raccolta e la catalogazione del verde urbano ( Studio riportato sia sul portale che nei manuali realizzati).
1.4.1.1 Verde urbano

L'analisi del patrimonio botanico-vegetazionale comunale ha previsto, un censimento del verde urbano è uno strumento integrativo di grande utilità per amministratori, tecnici e cittadini per conoscere il patrimonio verde della propria città e per individuarne le linee gestionali. 

Il rilevamento degli elementi vegetazionali è avvenuto mediante due diversi tipi di schede: 

· ambiti di riferimento (ovvero il tipo di spazio verde in cui si inseriscono gli elementi: parco, giardino, alberatura stradale, ecc.);

· elementi vegetazionali (ovvero ciascuno degli individui arborei o arbustivi, isolati o in formazione, presenti nei diversi ambiti).

Si è proceduti dapprima all'identificazione e analisi sintetica degli Ambiti e poi al rilevamento (analisi e misurazione) degli elementi vegetazionali.

La scheda degli ambiti di riferimento ha previsto una compilazione dei caratteri identificativi (ubicazione e caratterizzazione dello spazio verde di riferimento) e di quelli funzionali (funzione primaria, adeguatezza dell'ambito rispetto alla funzione da svolgere,  necessità interventi).

La scheda delle unità vegetazionali invece ha previsto la compilazione dei caratteri identificativi (ubicazione e tipo di unità) dei caratteri vegetazionali e morfo-dendrometrici (specie, portamento, diametro, altezza, e caratteristiche della chioma) e dei caratteri funzionali (stato vegetativo, danni, problemi ambientali, interventi consigliati).

1.4.2 Rielaborazione delle informazioni

Le informazioni raccolte, integrate con le osservazioni di verifica effettuate nelle indagini di campo, sono state rielaborate avendo cosi:

· informazioni sulla cartografia digitale;

· possibilità di effettuare ricerche mediante chiavi multiple, selezioni da liste, selezioni da area geografica

· Manuali tematici

Sub-obiettivo n.1.5 Individuazione di itinerari

1.5.1 Elaborazione

Gli itinerari individuati presentano interessi storici, agronomici e ambientali.
1.5.2 Approfondimenti

           Sulle aree prese in esame sono stati eseguiti dei video ed è stato realizzato un DVD divulgativo, ricco di immagini e descrizioni.

Per questa sottoattività si è fatto  ricorso ad agronomi che hanno effettuato rilevamenti.
Prodotti

Catalogo delle risorse ambientali georiferite

Catalogo dei servizi georiferiti

Itinerari e video



	

	1.c: Mitigazione impatti ambientali

	Obiettivi Raggiunti 

Individuare misure per la mitigazione degli impatti ambientali dell’attività edilizia 
Attività

Sub-obiettivo n.1.6 Linee-guida per la prevenzione degli impatti ambientali

Le tecniche e le modalità di produzione dei manufatti, messa in opera e restauro del patrimonio edilizio delle aziende interessate a ricevere riconoscimento e visibilità all’interno del portale 
ECOLABEL Servizio di ricettività turistica
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L' inquinamento indoor e outdoor sempre più in aumento, l’utilizzo senza criterio delle risorse naturali, l’effetto serra, il cambiamento continuo e sconcertante del suolo, sono alcuni degli argomenti che sono entrati a far parte, nello scenario comune, della società odierna. Questa crescente sensibilità ambientale è proprio dimostrata dalla maggiore richiesta, da parte dei consumatori, di un miglioramento dello standard di vita, attraverso tecnologie sempre più evolute, che però rispetti, al tempo stesso, l’ambiente. La risposta, a tale domanda, è evidente sia dal punto di vista delle imprese, che sempre più numerose accedono al mercato dei “prodotti verdi”, sia dal punto di vista nazionale e comunitario con lo sviluppo di politiche economiche e sociali orientate verso la tutela ambientale. In particolare la Comunità Europea, nell’ambito del Quinto Programma d’Azione, ha introdotto due strumenti innovativi di gestione ambientale: EMAS ed Ecolabel, strumenti soggetti a continue revisioni. EMAS con il nuovo Regolamento 761/2001 del 19/03/2001 per la gestione dei processi aziendali e l’Ecolabel con il nuovo Regolamento 1980/2000 del 17/7/2000 rivolto ai prodotti e servizi. Lo scopo del sistema Ecolabel è incoraggiare i fabbricanti a progettare prodotti “amici” e a dare ai consumatori la possibilità di fare scelte di acquisto ambientalmente consapevoli e affidabili. I prodotti Ecolabel, sono beni di consumo di uso comune, che possono essere acquistati nei supermercati e nei negozi presenti nei 25 Stati Membri dell’Unione Europea.
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Il sistema Ecolabel è stato reso operativo in Italia in diverse tappe, che hanno portato all'emanazione del seguente decreto: il decreto 2 agosto 1995, n. 413, che ha individuato nel Comitato Ecolabel Ecoaudit (insediatosi il 18 febbraio 1997) l'Organismo Competente italiano per l'Ecolabel e che ha definito i compiti dei vari attori chiamati a partecipare al processo. Il Comitato, composto da rappresentanti dei Ministeri dell'ambiente, dell'industria, della sanità e del tesoro, per le funzioni relative al marchio di qualità ecologica, si avvale:

- dell’ANPA per seguire le attività di supporto tecnico, consistenti nell’analisi della documentazione presentata dalle aziende interessate a ottenere l’uso dell’etichetta ai fini dell’approvazione da parte della Sezione della concessione del diritto d’uso;

- dell’Ispettorato tecnico del Ministero dell’industria per l’accertamento dei requisiti di idoneità dei laboratori abilitati ad eseguire l’accertamento tecnico preliminare indipendente ai sensi dell’art. 10, c. 2, del regolamento 880/92/CEE e per la redazione dell’elenco di tali laboratori;

- del Forum consultivo (non ancora nominato) per l’acquisizione di pareri sulla proposizione alla Commissione europea di nuovi gruppi di prodotti.

 

Il marchio Ecolabel è fondato sul rispetto scrupoloso di una serie di criteri che consentono alle strutture che lo ricevono di distinguersi, a livello europeo, per l'impegno al miglioramento della qualità ambientale e forniscono agli utenti garanzie sicure circa l'efficienza delle misure di protezione adottate.

La presenza dell'ecolabel fornisce al turista garanzie circa:

· Il contenimento dell'inquinamento atmosferico, idrico e del suolo grazie soprattutto all'utilizzo di prodotti più rispettosi dell'ambiente;

· La corretta gestione e differenziazione dei rifiuti;

· La riduzione degli sprechi energetici e di risorse;

· La salvaguardia della biodiversità nelle aree poste sotto il controllo diretto della struttura ricettiva;

· Un'alimentazione sana e corretta, che attinge il più possibile alle produzioni locali.

Oltre a garantire benessere ed eco-qualità ai turisti, l'ECOLABEL si propone di coinvolgerli nelle scelte di rispetto dell’ambiente. Inoltre il marchio comunica al cliente che il prezzo pagato non tiene conto esclusivamente delle esigenze personali e della voglia di divertimento, ma contribuisce a dare all'ambiente delle possibilità in più.
Prodotti

Linee-guida per la prevenzione degli impatti ambientali

	1.d: Utilizzazione e calibrazione dei servizi

	Obiettivi Raggiunti 

E’ stata effettuato la verificare la funzionalità del sistema.
Attività Svolta
Anche in relazione alle risultanze dei Forum attivati si procederà ad eventuali correzioni e integrazioni delle procedure e delle basi di dati e all’individuazione di nuovi progetti da elaborare anche con l’ausilio dei servizi offerti dal portale, da sottoporre ad altri canali di finanziamento

Prodotti

Relazione finale 




	

	1.e: Promozione e sensibilizzazione

	Obiettivi Raggiunti
Si è effettuata una prima analisi e promozione dei servizi del Portale presso cittadini, imprese, enti pubblici, professionisti.

Attività Svolta
E’ stata realizzata un attività di promozione dei servizi del portale e delle sue finalità, dirette sia a categorie specifiche di utenti (enti pubblici, imprese, professionisti, etc), sia all’intera popolazione.

Le attività svolte permetteranno di pubblicizzare i servizi offerti attraverso il portale, al fine di mettere al corrente potenziali utenti del patrimonio informativo creato nell’ambito del progetto, di cui potranno usufruire gratuitamente. Inoltre permetteranno di creare il rapporto col mercato in vista del auto-sostentamento del portale alla scadenza del progetto.

L’azione di sensibilizzazione di imprese, enti pubblici, professionisti, per un coinvolgimento in un modello di progettazione dello sviluppo territoriale prevede una cooperazione on line diffusa sul territorio, al fine di creare le necessarie sinergie per lo sviluppo di iniziative di vasto respiro.

Per la promozione e la divulgazione sono stati creati strumenti coordinati ( manifesti, brochure, locandine, pannelli informativi ect) tutti strumenti importanti per la promozione del progetto.
Prodotti

· Organizzazione di n. 1 Convegno, con richiamo di organi di stampa e media

· N. 1 campagna  promozionale 
· Comunicazioni, accordi, sensibilizzazioni per la pubblicizzazione e integrazione del portale e della sua rete presso organismi e istituzioni settoriali operanti a livello nazionale.



	

	1.f: Coordinamento

	Obiettivi Raggiunti
L’ attività di coordinamento è servita per svolgimento e per realizzazione di quanto previsto da progetto.

Attività Svolte
L’attività svolte ha prodotto :

· progettazione esecutiva

· organizzare le attività nel loro complesso, 

· il controllo di tutti gli adempimenti burocratici e della corretta esecuzione delle fasi del progetto;

· la gestione dei rapporti con tutti i soggetti rilevanti per l’efficacia dell’iniziativa;

· il coordinamento delle attività di raccolta e diffusione dei risultati conseguiti nel progetto

Prodotti

Relazioni di coordinamento




ATTIVITA’ 2
Segue la descrizione in dettaglio dell’attività n. 2, e delle singole sub-attività che la compongono, secondo la tabella riassuntiva seguente:

	Attivita n. 2 - Implementazione della piattaforma telematica

	
	Titolo del modulo di lavoro

	2.a
	Implementazione infrastruttura telematica e servizi di interoperabilità di base

	2.b
	Implementazione dei servizi amministrativi degli ordini

	2.c
	Implementazione infrastruttura di consulenza, assistenza, cooperazione, contrattazione on line

	2.d
	Implementazione del Sistema di divulgazione cartografica On Line

	2.e
	Implementazione del sistema di elaborazione, rilevazione e controllo cartografico sul territorio, standardizzato per l’attività 1b

	2.f
	Gestione tecnica, manutenzione, test e affinamento delle funzionalità del portale


	ATTIVITA’  2: IMPLEMENTAZIONE DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA



	Obiettivi Raggiunti
L’infrastruttura telematica, i servizi di base, sono parte fondamentale dell’intera infrastruttura per l’operatività e interscambio informativo su internet, il portale fa da mezzo per altri strumenti come l’infrastruttura di base, commercio elettronico, e di tutti gli altri strumenti che andremo ad illustrare nelle prossime pagine.

Il portale del  progetto VIRIDIA è stato attuato sulle linee guide basate sull’e-government dettati dalla normativa vigente e relativi regolamenti attuativi; Il portale di servizi, mette a disposizione servizi che possono essere reperiti grazie alla propria connessione internet, direttamente dal proprio ufficio o dalla propria abitazione.

La registrazione dei domini ( www.progettoviridia.com , www.progettoviridia.it e www.progettoviridia.eu)  permettono la visualizzazione più ampia possibile sul web.
Presso la web farm è stata installata e configurata due stazioni server su internet che condividono la banda e lo spazio rack; le due stazioni si suddividono il carico di lavoro tra i servizi web di base e le applicazioni specialistiche di streaming audio/video e di WEB GIS. Inoltre i due server sono connessi tra loro in cascata con hub/switch, in modo da condividere indirizzi IP e banda internet in housing.

Le due macchine sono gestite interamente in remoto e sono eseguiti backup in outsourcing presso la stessa web farm.


	2.a: Implementazione infrastruttura telematica e servizi di interoperabilità di base
Obiettivi Raggiunti
Con l’introduzione delle rete locale e delle linee di connessione alla rete internet si è dato la possibilità ai cinque ordini provinciali e ai loro amministratori ed operatori di accedere tramite pannello di controllo al portale per effettuare operazioni di gestione dei servizi amministrativi e di altro tipo, come la divulgazione di filmati sugli ambienti presi in esame, di semplificazione della pubblicazione di documenti da parte di operatori o amministratori dei cinque ordini provinciali, l’implementazione delle funzionalità, l’interscambio di informazione sulle tematiche del mondo dell’ambiente, del turismo, della recettività della Regione Puglia.

L’obiettivo principe raggiunto dal sistema è avvicinare ancor di più l’utente alla vita attiva del portale, pur non essendo un esperto della programmazione, esso è facilitato nell’ esposizione dei propri lavori, cosi portandoli alla conoscenza di tutti.

Attività Svolte
Il portale web del progetto VIRIDIA ha come obiettivo la divulgazione di informazioni sul patrimonio ambientale, culturale e turistico attraverso la pubblicazione di banche dati, articoli informativi, immagini, video e documenti direttamente fruibili da parte di figure professionali  che si occupano di ambiente e territorio, quali dottori agronomi e forestali , oltre che da parte di enti governativi territoriali. Il sistema ha come fulcro un applicativo CMS, interamente realizzato da noi, basato su linguaggio ASP e supportato da database MySQL.

Content management system (CMS)
Un Content management system (CMS), letteralmente "Sistema di gestione dei contenuti" è un software che si installa su un server web per la gestione automatizzata di siti web tramite pannello di controllo protetto da password. Tecnicamente un CMS è un'applicazione lato server, divisa in due parti: la sezione di amministrazione (back end), che serve ad organizzare e supervisionare la produzione dei contenuti, e la sezione applicativa (front end), che l'utente web usa per fruire i contenuti e le applicazioni del sito.

I CMS possono essere programmati in vari linguaggi tra cui più comunemente in PHP e ASP; il tipo di linguaggio adoperato è indifferente a livello di funzionalità. I CMS in PHP vengono utilizzati per piattaforme Linux, i CMS in ASP vengono utilizzati su piattaforme Windows, come nel nostro caso.

Nonostante i CMS non siano stati concepiti per il Web, oggi il loro utilizzo più diffuso è rivolto alla gestione di siti web, soprattutto se sono di grandi dimensioni e richiedono un frequente aggiornamento. Una delle applicazioni più utili dei sistemi di Web CMS, infatti, è nella gestione dei portali, dove vengono impiegati come strumento di pubblicazione flessibile e multiutente. Ad esempio, gestione di contenuti testuali (notizie, articoli ecc.), link, immagini, liste di discussione, forum, materiale scaricabile. Può essere modificata anche la struttura stessa delle pagine in numero ed organizzazione. I Web CMS consentono di definire utenti, gruppi e diritti in modo da poter permettere una distribuzione dei contenuti tra più persone. Per esempio, è possibile definire una classe di utenti abilitati esclusivamente alla lettura di news, mentre si può riservare la consultazione di articoli informativi ad un altro gruppo. È chiaro che l'introduzione di un Web Content Management System in azienda richiede la definizione di chiari processi interni di approvazione dei contenuti.

Il vantaggio più evidente di questo tipo di sistema è rappresentato dalla possibilità di costruire e aggiornare un sito dinamico, anche molto grande, senza necessità di scrivere una riga di HTML e senza conoscere linguaggi di programmazione lato server (come PHP) o progettare un apposito database. L'aspetto esteriore delle pagine può essere personalizzato scegliendo un foglio di stile CSS appositamente progettato per un determinato CMS.

Linguaggio ASP

Le Active Server Pages (Pagine Server Attive, in genere abbreviato in ASP) sono pagine web contenenti, oltre al puro codice HTML, degli scripts che verranno eseguiti dal server per generare runtime il codice HTML da inviare al browser dell'utente (proprio per questo vengono in genere definite pagine web dinamiche). In questo modo è possibile mostrare contenuti dinamici (ad esempio estratti da database che risiedono sul server web) e modificarne l'aspetto secondo le regole programmate negli scripts, il tutto senza dover inviare il codice del programma all'utente finale (al quale va inviato solo il risultato), con un notevole risparmio di tempi e banda.

Database MySQL

MySQL è un database management system (DBMS) relazionale, composto da un client con interfaccia a caratteri e un server, entrambi disponibili sia per sistemi Unix come GNU/Linux che per Windows, anche se prevale un suo utilizzo in ambito Unix. Le caratteristiche di un DBMS sono:

· capacità di gestire grandi quantità di dati 

· condivisione dei dati fra più utenti e applicazioni 

· utilizzo di sistemi di protezione e autorizzazione per l'accesso ai dati stessi 

Si possono identificare diversi tipi di database, in base alla loro struttura logica:

· database gerarchici 

· database reticolari 

· database relazionali 

· database ad oggetti

Il modello relazionale organizza i dati in tabelle, basandosi sulle relazioni fra essi.

Macro aree del portale

La struttura del portale VIRIDIA è suddivisa sostanzialmente in 4 macro aree:

· area Web oriented

· area Community

· area E-commerce

· area DB-management

L’area Web oriented assembla tutta la gestione dei contenuti pubblicabili nel portale, quindi pagine e articoli informativi, news, documenti e file scaricabili (download), gallerie fotografiche e video.

L’area Community si occupa della gestione degli utenti, quindi degli accessi e dei privilegi all’interno del portale, nonché di quelle sezioni informative interamente dedicate agli iscritti, quindi forum di discussione, chat diretta con gli esperti e newsletter.

L’area E-commerce permette l’amministrazione di quei servizi e beni materiali e immateriali vendibili sul portale, e quindi la gestione degli ordini effettuati dagli utenti iscritti.

Infine l’area DB-management è preposta alla creazione interamente personalizzata di tabelle di dati relazionati tra loro.

Rete locale Intranet 

L’introduzione di intranet (rete locale), permette all’organizzazione una più semplice comunicazione e un’ accesso facilitato dell’informazione.

La sicurezza è garantita da accessi criptati, e da filtri sui firewall legati agli IP statici di cui sono  dotate le connessioni degli ordini, oltre che da accessi protetti da login e password.

Sistema di Video Web Publishing
Il sistema di Video Web Publishing è ingrado di pubblicare Filmati REAL-TIME,  cosi dando la possibilità di pubblicare in tempo reale video. 

Il sistema è stato realizzato e dimensionato per la divulgazione di contenuti per assistenza ad aziende o ad enti pubblici, per presentazioni, tutoring, etc; contenuti su tematiche standard, realizzabili dal personale degli ordini. 
Web Oriented
Web Oriented semplice, utilizzabile da qualsiasi operatore, in grado di gestire la pubblicazione rapida di documenti informativi sulle varie aree del patrimonio ambientale.

Lo strumento è dotato di una GUI molto semplice ed intuitiva, la pubblicazione di qualsiasi documento è molto semplice, in quanto, il software residente in un server, presenta un form, nel quale sarà possibile caricare un documento ( doc, pdf ecc.) per poi associare ad esso una opportuna esposizione o semplici annotazioni.

Qui, l’utente amministratore, ha la possibilità di creare innanzitutto dei menù di pagine, che andranno a posizionarsi sul lato pubblico del portale o sottoforma di box laterali o di menù a tendina sulla barra orizzontale, subito sotto la testata. Di ogni menù può specificare un titolo identificativo, l’ordinamento che avranno le pagine al suo interno e l’esatta posizione rispetto agli altri menù.

Ad ogni menù andranno associate più pagine che presenteranno al loro interno i contenuti che l’amministratore deciderà di inserire. La formattazione di tali contenuti è gestita ed è completamente personalizzabile grazie a quello che è il nucleo dell’area Web oriented: il WebEditor multimediale. Questo prezioso strumento si presenta sotto forma di classico editor visuale di testo (stile Microsoft Word) e dà la possibilità di modificare rapidamente ed in maniera intuitiva l’aspetto grafico dei contenuti, nonché l’inserimento (grazie allo strumento di upload) di elementi multimediali quali immagini, video e file audio. Per ogni pagina si può definire, inoltre, un titolo esplicativo (quello che apparirà nel relativo menù), la visibilità (pubblica o riservata ai soli iscritti), e si possono associare file da scaricare (vedi → Download) e tabelle di dati (vedi → DB-management).

La gestione delle news è del tutto simile a quella delle pagine, infatti anche qui il corpo del contenuto può essere elaborato mediante il WebEditor. Tutte le news inserite potranno essere visionate dall’utente pubblico mediante l’apposito menù o attraverso uno specifico box, posto sulla destra del portale, in cui i titoli delle news scorreranno in ordine di data.

Nella sezione dedicata ai download è possibile caricare i file che si vogliono mettere a disposizione degli utenti tramite una facile interfaccia di browsing e upload. Qui inoltre è possibile inserire una semplice descrizione testuale del file e la categoria di appartenenza. Un discorso del tutto simile vale per la galleria fotografica e la galleria video.

Attraverso l’area dei box dinamici è possibile creare dei particolari riquadri che possono avere al loro interno tre tipologie di contenuto:

· calendario eventi, in cui mettere in evidenza le date di appuntamenti, manifestazioni, congressi, ecc. ;

· news RSS, ovvero quelle news provenienti da siti esterni, costantemente e automaticamente aggiornate (in questa sezione va inserito il relativo indirizzo URL);

· contenuti generici, qui è possibile inserire ad esempio link in evidenza, mini-banner o piccole immagini.

I riquadri qui creati andranno a posizionarsi su uno dei lati del portale a seconda della scelta dell’amministratore. 
Forum e Chat

Sono organizzate sezioni gestite in modo unitario dalla federazione degli ordini o da ogni ordine per forum di discussione su tematiche varie.  Inoltre è stato implementato un sistema per servizi di instant messenger live, finalizzati alla comunicazione e collaborazione on line.
L’area community ruota essenzialmente attorno alla gestione degli utenti iscritti.

C’è innanzitutto una sezione in cui vengono catalogate per gruppo di appartenenza tutte le schede contenenti i dati che gli utenti avranno inserito in fase di registrazione. Attraverso la visione di tali schede, l’amministratore può decidere se abilitare o meno il profilo in esame. Qui inoltre è possibile creare e gestire più gruppi di utenti. Tali gruppi appariranno in elenco nella pagina di registrazione.

In questa stessa area è possibile amministrare in maniera estremamente semplificata i forum di discussione, quindi monitorare e moderare le varie discussioni. Si struttura fondamentalmente seguendo questa gerarchia:

1. Elenco dei forum: possono essere creati e gestiti diversi forum, differenziati per argomento ed identificati mediante apposito titolo e testo descrittivo.

2. Elenco delle discussioni: ogni forum presenterà al suo interno la lista delle discussioni aperte dagli utenti; l’utente amministratore ha qui la possibilità di intervenire inserendo dei suoi messaggi oppure chiudere eventuali discussioni non corrette .

3. Elenco dei post: sono i messaggi che compongono una discussione; per ogni post sono indicati il titolo della discussione l’autore, la data di inserimento e di eventuale modifica e il testo del messaggio.

Attraverso la sezione newsletter l’amministratore può effettuare l’invio multiplo di e-mail informative agli utenti iscritti. Basterà inserire un titolo, il contenuto e selezionare i gruppi a cui è destinata l’e-mail. Poi, mediante degli opportuni tasti, si può decidere se inviarla subito o salvarla in archivio per un successivo invio.

Lo strumento di instant messenger consiste in una serie di canali privati attraverso i quali è possibile comunicare privatamente ed in maniera istantanea con gli utenti che ne fanno richiesta. Sulla destra appare l’elenco degli utenti in attesa. Cliccando sulla relativa riga si crea il collegamento con l’utente e appare l’area in cui leggere ed inserire i messaggi scambiati. Affinché l’instant messenger sia utilizzabile da parte degli utenti è necessario che l’amministratore mantenga aperta questa sezione. In tal modo, qualora l’utente desideri comunicare privatamente con l’amministratore, dovrà semplicemente cliccare sul link “Contatta l’esperto” per entrare nella lista d’attesa dell’amministratore. Nel caso l’amministratore non attivi il collegamento entro i 5 minuti successivi alla richiesta di contatto, l’utente verrà automaticamente escluso dalla lista di attesa. Nel caso in cui nessun operatore abbia aperto la sezione amministrativa dell’instant messenger, cliccando su “Contatta l’esperto” l’utente troverà un messaggio in cui viene invitato a riprovare il collegamento in un secondo momento.

Infine nella sezione calendario è possibile inserire eventi legati a specifiche date. Tali eventi saranno poi visibili nell’apposito box pubblico (vedi → Box dinamici). Ogni evento può essere indicato come pubblico, quindi visibile da tutti, o privato, perciò riservato ai soli utenti iscritti.

Aree Private
Le Aree Private per utenti registrati, è uno strumento che permette la creazione di Intranet-Extranet aziendali e fornire quindi servizi professionali specifici a gruppi di utenti.

L'agilità e la flessibilità dei servizi gestiti via Web in aree private Intranet/Extranet costituiscono un  importante strumento di lavoro per la gestione interna della struttura stessa, la condivisione di dati tra le cinque sedi provinciale e gli utenti stessi, la diffusione di materiale tecnico e commerciale, la consultazione di servizi on-line, consentono di: 

1. Agevolare le comunicazioni 

2. Rendere più trasparenti le procedure 

3. Aumentare l'efficienza della struttura

Inoltre ogni professionista può mette a disposizione della comunità o per sé documentazioni reperibili da qualsiasi PC connesso alla rete internet, le operazioni che ciascun professionista può  svolgere in quest’area sono: 
· distribuzione di documenti, 
· file e software, (questo avverrà o tramite aree pubbliche o tramite aree private).
· Informazioni generiche

· Propri Studi

· ect
Web Editor Multimediale

Attività strettamente legata alle aree private, il sistema di Web editor multimediale prmette, tramite un editor simile a un comune programma di videoscrittura di operare sul nostro sistema e cioè permetterà di: 

· Creare Menu di pagine; 

· Creare pagine web, 

· Definire il layout pagina per pagina; 

· Creare Articoli di informazioni, posizionandoli nelle pagine web; 

· Gestire Feedback in relazione agli articoli pubblicati; 

· Gestire funzioni come stampa di documenti,  

· Invio di articoli informativi tramite la posta elettronica; 

· Gestione dell’intero Menù e i relativi Link; 

Inoltre l’intero sistema sarà collegato al portale, grazie alla creazione di una sottocartella, in cui qualsiasi utente collegato potrà avere accesso all’area.
Sistema DB Management
Il sistema DB Management, permette di gestire database on line, questo tipo di sistema permette lo sviluppo di applicazioni di storage. Tramite questo modulo è possibile creare tabelle di database con struttura definita dall’utente, creare relazioni tra tabelle e definire delle query sui dati. Inoltre è possibile importare dei database ed esportare le tabelle create. 
Mediante quest’area il sistema permette la gestione on line di applicazioni di storage. Infatti qui l’utente amministrativo ha la possibilità di create la struttura di tabelle, metterle in relazione e definire le interrogazioni su di esse (query).

Nella sezione dedicata alla creazione delle tabelle, si può definire e personalizzare l’intera struttura della tabella. Quindi si possono definire i parametri che caratterizzano i campi di ogni tabella, come ad esempio il tipo di dati che conterranno (numerico, testo, data, contatore, ecc.), il valore di default (utile nei casi in cui al campo non viene associato alcun valore), oppure se al campo è possibile assegnare un valore nullo o meno. Attraverso la sezione Foglio dati si potrà quindi popolare la nuova tabella con i relativi dati.

Il passo successivo prevede la definizione di relazioni tra tabelle. Qui si selezionano le due tabelle da relazionare e i relativi campi in rapporto uno-a-molti. Infine di seleziona un campo (della prima tabella) da visualizzare. Ad esempio, ipotizzando una relazione tra la tabella Libri e la tabella Autori, una possibile relazione che ne può derivare sarà la seguente: selezioniamo come prima tabella quella relativa agli autori e come seconda quella relativa ai libri (il rapporto uno-a-molti in questo caso indica che ad “un” autore possono essere associati “molti” libri). Come campi selezioniamo nella prima tabella il possibile codice identificativo dell’autore (ad esempio ID) e nella seconda il riferimento a quel codice (ad esempio Riferimento_autore). Si può quindi capire da questo passaggio che i due campi relazionati devono necessariamente essere dello stesso tipo (in questo caso numerico). Dopodiché possiamo selezionare come campo da visualizzare della tabella Autori, il campo Nome. Con questa relazione, quando ad esempio vogliamo visualizzare un elenco di libri, sarà facile associare ad ogni libro il relativo autore.

In questo applicativo intendiamo per query quelle maschere di elenco che permetteranno la visualizzazione pubblica dei dati di una tabella. Qui si possono definire quali campi far visualizzare e le relative opzioni. Nell’esempio precedente possiamo visualizzare un elenco di libri, mostrando soltanto il titolo e l’autore. Tra le opzioni possiamo decidere di mostrare solo i libri il cui titolo inizia per “A”. Le maschere così salvate andranno quindi a popolare quell’elenco a tendina presente nella gestione delle pagine sotto la voce “Tabella dati”. Selezionando qui una particolare maschera di elenco, all’apertura pubblica della pagina verrà mostrata una tabella con l’elenco dei dati selezionati in base ai parametri di visualizzazione definiti in amministrazione.

Questo strumento può essere sfruttato per la realizzazione da parte dell’utente Agronomo, di procedure applicative che lavorano su dati strutturati, o di pagine web di E-Learning.

Pagine dinamiche, dedicata alla raccolta di informazioni riguardanti due aree prese in esame (es. Boschi, aree verdi, etc) informazioni che potranno essere intese anche come Foto, Video, Descrizioni, ect, in sostanza delle vere e proprie schede informative. 

La dinamicità delle pagine, sta nella possibilità di interrogare il database mediante un form, così da sfruttare un unico database. 
L’infrastruttura di rete e di amministrazione presso gli ordini

E’ stata creata l’infrastruttura di base di ognuno dei cinque Ordini provinciali.

In particolare ogni ordine è stata dotata:

· Infrastruttura di rete locale connessa ad internet

· N. 1 workstation per le attività di gestione amministrativa e di interscambio con i server su internet 

· N. 1 Stampante Laser colori A4

· N. 1 Scanner formato A4  per la numerizzazione dei documenti cartacei

Posta elettronica tradizionale
Il sistema prevede la gestione diretta degli account di posta per gli amministratori e operatori interni ai cinque ordini.

Posta elettronica certificata con firma digitale

Si è provveduti all’attivazione di una posta certificata con firma digitale la quale permette la  transazioni di validità giuridica su internet, sia per la sottoscrizione di documenti su interfaccia web, sia per l’invio di posta autenticata. Il vantaggio della posta certificata con firma digitale ha il vantaggio di avere uno strumento sempre disponibile, evitando cosi l’utilizzo di smart card e cosi ottenendo due vantaggi: Praticità d’uso e sicurezza.
Il prodotto è garantito da Infocamera.
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E-commerce

Introduzione di forme di pagamento elettronico consente la transazione economica di prestazioni e servizi tra i soggetti. Il portale sarà predisposto di un area, dove sarà possibile, previo pagamento on line, la fornitura di servizi. 

Quest’area è costituita sul lato pubblico dalla vetrina prodotti, carrello acquisti e modulo di registrazione dell’ordine, mentre sul lato amministrativo troviamo la gestione del magazzino virtuale, la sezione per l’evasione degli ordini e l’area di definizione dei trasporti.

L’utente registrato e autenticato ha la possibilità di accedere alla vetrina prodotti, in cui troverà, classificati per opportune categorie, tutti i beni/servizi acquistabili. Di ogni prodotto viene fornita una scheda dettagliata con al suo interno una descrizione tecnica, il prezzo e relativa aliquota IVA, un simbolo che ne indica la disponibilità in magazzino e quindi l’apposito tasto per l’inserimento del prodotto all’interno del carrello acquisti personale.

Il carrello acquisti è strutturato come una tabella in cui sono elencati tutti i prodotti selezionati dall’utente, il relativo prezzo, la quantità da acquistare e l’importo totale (da questo importo sono escluse le eventuali spese di trasporto e pagamento che verranno calcolate nel successivo step di registrazione dell’ordine). Mediante l’apposita barra dei comandi è possibile svuotare il carrello, aggiornare le quantità dei prodotti e quindi il relativo importo, continuare gli acquisti selezionando ulteriori beni/servizi o procedere con la registrazione dell’ordine.
Una volta caricato il carrello con i prodotti da acquistare si passa alla registrazione dell’ordine. Qui vengono richiesti i dati relativi alla destinazione dei prodotti (indirizzo di consegna) e alla modalità di trasporto (corriere, posta, etc.). Quindi viene presentato un quadro riassuntivo dell’intero ordine compresi tutti gli importi calcolati in base alle opzioni precedentemente selezionate. A questo livello l’utente può svolgere tre azioni:

· sospendere momentaneamente l’ordine (ad esempio per aggiungere nel carrello acquisti ulteriori prodotti);

· annullare l’ordine, quindi svuotare definitivamente il carrello acquisti;

· confermare l’ordine, in tal caso l’ordine viene effettivamente registrato e concluso.

Nel caso in cui l’ordine venga confermato, il sistema invierà automaticamente delle e-mail riepilogative dell’ordine all’acquirente e a tutti gli amministratori del portale.

Se l’utente seleziona tra le forme di pagamento la transazione on-line (carta di credito), l’applicativo visualizzerà la relativa area protetta con funzione di POS virtuale inviando tutti i dati utili al pagamento (dati utente, importo totale dell’ordine).
Il lato amministrativo viene dedicato alla gestione del magazzino prodotti, in cui sono registrate, per categoria, le schede relative al bene/servizio in vendita. La scheda presenta il nome del prodotto, la descrizione testuale, l’immagine identificativa, il prezzo in euro (con possibilità di specificare se l’IVA è compresa o esclusa), 
l’eventuale peso e la quantità in magazzino. Quest’ultimo parametro può essere valorizzato in due modi:

· infinita;

· finita, in questo caso dopo la registrazione di ogni ordine il valore della quantità viene automaticamente aggiornato.
Nella sezione di gestione degli ordini, ogni ordine è classificato in uno dei seguenti modi:

· nuovo, ovvero tutti gli ultimi ordini pervenuti e non ancora visionati da parte dell’amministratore;

· in attesa, cioè quegli ordini già visionati dall’amministratore e su cui si sta lavorando per la conseguente evasione;

· evaso, per quegli ordini che hanno superato la fase di preparazione e che sono stati processati.
Ogni ordine è presentato sottoforma di una scheda in cui sono evidenziate le righe relative ai prodotti (con relative quantità e prezzi unitari), gli importi, la forma di pagamento scelta, i dati relativi l’acquirente (nome e cognome, luogo di consegna) e i dati strettamente concernenti la fase di registrazione (data e ora della registrazione, indirizzo IP del computer dal quale è stato effettuato l’ordine).
Infine nella gestione trasporti è possibile specificare le possibili destinazioni del bene (ad esempio Italia e isole o Europa o Stati Uniti, etc.) e per ognuna di esse sono definite le varie tipologie di spesa di trasporto in base alla fascia di peso. Per ogni fascia di peso verrà quindi specificato il relativo costo in euro. In base alla destinazione selezionata dall’acquirente in fase di registrazione dell’ordine e al peso complessivo dei prodotti acquistati, il sistema calcola automaticamente la fascia di peso opportuna e quindi aggiunge all’importo dell’ordine il corrispondente costo del trasporto.

Prodotti

· Attivazione del portale e del relativo contratto di housing in web farm

· Attivazione delle connessioni ad internet della sede di ciascun ordine provinciale

· Configurazione delle apparecchiature informatiche di base (2 workstation, 1 stampante, 1 scanner) e della rete locale presso la sede di ciascun ordine provinciale

· Strutturazione generale del portale web (veste grafica, strutturazione in sezioni, ...)

· Struttura dei servizi base di interoperabilità per ogni iscritto e per il personale dell’ordine (e-mail, ...)

· Strutturazione base per la piattaforma e-commerce 
· Posta elettronica Certifica con firma digitale 



	2.b: Implementazione dei servizi amministrativi degli ordini
Obiettivi Raggiunti 
E’ stata Implementata, sulla base dell’infrastruttura tecnologica messa a punto, i servizi applicativi necessari per la gestione delle attività amministrativa dei cinque ordini (gestione iscrizioni, protocollo informatico, ...)

Attività Svolta
Si è implementato un servizio on line che permette agli operatori di segreteria ed amministrazione di ciascun ordine di gestire gli atti amministrativi relativi ai rapporti con gli iscritti ed alle adempienze ordinarie degli ordini, in maniera informatizzata. 

Gestione iscrizioni

Il sistema permette alle segreterie dei cinque ordini di gestire interamente il ciclo riguardante le iscrizioni e la gestione ordinaria degli iscritti.

Il sottosistema funzionale supporta tutte le fasi ed attività che riguardano il ciclo di iscrizione, quali informazioni iniziali per chi si deve iscrivere (quote, servizi base agli iscritti, diritti, modalità di iscrizione, documentazione, ...), gestione iscrizione on line, pagamento della quota annuale (anche on line con funzionalità di e-commerce), cancellazione, ...

Le operazioni critiche (iscrizione, ...) saranno effettuabili  on line direttamente dal professionista laddove dotato di certificato di firma digitale. 

Il sistema è organizzato in modo da consentire la realizzazione di un database degli iscritti e delle loro caratteristiche e servizi offerti, ad uso interno ed esterno.

Il database degli iscritti è  integrato con i servizi di divulgazione ed interoperabilità ad essi forniti, in modo da permettere la realizzazione di un sistema complesso delle professionalità disponibili e servizi offerti, disponibile a terzi.

Inoltre è stato realizzato un sistema offline in grado di connettersi al database centrale sul server e di poter interagire in tempo reale.

Gestione protocollo informatico

E’ stato predisposto un sistema standard per la gestione del protocollo informatico di tutti i documenti in ingresso/uscita, qualunque sia il loro supporto o mezzo di trasporto (e-mail, fax, posta ordinaria, etc).

Il sistema è organizzato secondo paradigmi analoghi a quelli previsti dalla normativa vigente per le amministrazioni pubbliche, secondo il terzo livello di complessità, che prevede oltre alla classificazione  dei documenti ed alla gestione informatica delle informazioni di sintesi (mittente, destinatario,data, descrizione, etc), anche la gestione numerica del documento e la gestione del flusso di lavoro.

I documenti critici, con validità giuridica, sono gestiti sia per ciò che riguarda l’archiviazione numerica che per la loro trasmissione in modo integrato con le funzionalità di della email certificata messe a punto precedente.
Prodotti

· Sistema informatico di gestione degli iscritti di ciascun ordine

· Sistema di gestione del protocollo informatico di ciascun ordine




	2.c: Implementazione infrastruttura di consulenza, assistenza, cooperazione on line
Obiettivi Raggiunti
Realizzazione dell’infrastruttura che permette agli ordini provinciali ed ai loro iscritti di prestare consulenze ed assistenza on line in tempo reale, preparare e divulgare su web contenuti multimediali di assistenza e  tutoring, cooperare on line per la messa a punto o verifica di progetti, connettersi in videoconferenza.

Attività

L’attività svolta ha la funzione di aggiungere strumenti di cooperazione e di interrelazione multimediale on line point to point e multipoint all’infrastrutturazione del portale. 

Tali i servizi comprendono la predisposizione di sistemi di rendicontazione e pagamento on line.

Nel seguito sono illustrati i servizi Realizzati e messi a disposizione dell’agronomo-forestale e di tutti i fruitori del portale
Videoconferenza

Gli strumenti di videoconferenza e di presentazione audio-video on line consentono l’iterazione immediata tra le cinque sedi provinciali.

In sostanza è stata implementata un’infrastruttura dotata di un’apparecchiatura per poter avere un’organizzazione di videoconferenze su banda internet che coinvolge due o più di due interlocutori contemporaneamente.
Le videoconferenze potranno essere realizzate tra le cinque sedi degli ordini provinciali, che sono state opportunamente attrezzate, o con altre sedi anch’esse attrezzate per la videoconferenza, requisito fondamentale, oltre alle attrezzature, la connessione ad internet.  

Infrastrutturazione della sede Regionale
La sede regionale è stata attrezzata, per i servizi precedentemente descritti, con:
· Videocamera digitale e strumentazione a corredo

· Proiettore digitale con schermo
Manuali in formato digitale e Cartaceo

E’ stato realizzato un manuali in formato digitale (disponibile per gli iscritti on-line sul portale) e cartaceo, il manuale “STUDIO DELLA MORFOLOGIA E DELLA VEGETAZIONE DEL TERRITORIO PUGLIESE”  è stato suddiviso in due volumi. 

Inoltre sono stati realizzati dei manuali riguardanti le due aree prese in esame, al manuale è stato allegato un DVD interattivo, in cui ritroveremo dei video delle aree prese in esame.

Nei manuali sono state inserite le schede tecniche e descrittive delle due aree prese in esame, schede illustrative di ogni particolare delle aree. 

Prodotti

· Sistema software web per la gestione di videoconferenze

· Sistema software web per la gestione, archiviazione e divulgazione di contenuti di presentazione, assistenza, tutoraggio contenenti streaming audio-video

· Sistema software web per l’instant messenger

· Attivazione dell’infrastruttura di cooperazione multimediale presso la sede di ciascun ordine provinciale, con dotazione di:

· Manuali in formato DVD e Cartaceo




	2.d: Implementazione del Sistema di divulgazione cartografica On Line
Obiettivi Raggiunti
È stata realizzata una piattaforma WEB GIS di base che permette la visualizzazione e interrogazione, delle informazioni cartografiche tecniche e tematiche, semplicemente mediante browser internet connesso al portale.

Attività

Questa è indubbiamente una delle parti più importante del portale dei servizi, che riguarda  il sistema di divulgazione ed aggiornamento on line delle cartografie tecniche e tematiche.
Questo sottosistema prevede la predisposizione di due componenti. Il primo su web, basato sull’utilizzo di funzionalità WEB GIS, vale a dire di gestione, interrogazione, aggiornamento di mappe cartografiche tecniche e tematiche effettuato con l’ausilio di semplici browser dal lato utente. Il secondo su sistema desktop per l’attività di elaborazione dati e progettazione su base cartografica.

Il sistema web GIS

Nelle pagine seguenti inseriamo solo alcune delle funzionalità del WEBGIS VIRIDIA.

Interfaccia Utente

L'interfaccia del WebGis è stata pensata per un approccio user-frendly, sia nella collocazione dei vari componenti il WebGis, sia nell'utilizzo dei comandi.
E' possibile riconoscere tre aree operative principali, contornate da tasti e da caselle di selezione.
L'area principale, che occupa tutto il lato sinistro del WebGis, è dedicata alla visualizzazione delle mappe e dei tematismi prescelti; la parte a destra in alto è la minimappa, utilizzata per capire dov'è posizionata la visualizzazione attuale rispetto al globale. L'area inferiore destra è la legenda, che visualizza gli strati componenti la mappa.
A destra dei pulsanti di comando, verranno visualizzate una serie di informazioni utili alla navigazione: 
- Le coordinate (X, Y)  nel sistema di riferimento nazionale; 
- La Scala attuale di visualizzazione;
- Se sono attivati i tasti di misurazione, verrà mostrata la Lunghezza e l'Area disegnate.
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Zoom Totale

Premendo questo tasto la mappa viene visualizzata alle sue dimensioni massime.
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Zoom finestra
Permette di effettuare 'zoom in' e 'zoom out' della mappa. Nella finestra principale il cursore diventa una lente di ingrandimento [image: image9.png]


, e da questo momento per effettuare uno 'zoom in' è sufficiente puntare il mouse in alto a sinistra, cliccare tenendo premuto il tastro sinistro del mouse, trascinare in basso a destra l'area da ingrandire, e quindi rilasciare il tasto sinistro del mouse. L'area principale del WebGis ingrandirà l'area come da selezione. 
Per effettuare uno 'zoom out' bisogna partire dal basso a destra del rettangolo desiderato, cliccare tenendo premuto il tasto sinistro, trascinare verso l'alto a sinistra. Rilasciare il tasto ed il WebGis ricalcolerà, rimpicciolendo l'area.
La minimappa ricalcolerà e visualizzerà di conseguenza il posizionamento e l'ingrandimento scelto.
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Zoom dinamico

Permette di effettuare 'zoom in' e 'zoom out' della mappa in maniera dinamica. Nella finestra principale il cursore diventa una lente di ingrandimento[image: image11.png]


, cliccando e tenendo premuto il tasto sinistro del mouse al centro della zona prevista, se si sposta il mouse verso l'alto tutta l'area si ingrandirà, verso il basso si rimpicciolirà. Rilasciare il tasto quando desiderato ed il WebGis ricalcolerà l'area.
La minimappa ricalcolerà e visualizzerà di conseguenza il posizionamento e l'ingrandimento scelto.
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Paneling
Permette di spostare la mappa nelle in tutte le direzioni in maniera dinamica, conservando lo stesso rapporto di scala. Nella finestra principale il cursore visualizzerà una mano [image: image13.png]


, cliccando e tenendo premuto il tasto sinistro del mouse, e muovendo il mouse la mappa ne seguirà lo spostamento. Per ottenere un effetto paneling con riferimento assoluto, bisogna utilizzare le proprietà della minimappa.
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Ortofoto on / off

Con questo pulsante verrà visualizzata l'ortofoto dell'intera Regione Puglia alla scala attuale. Premendo di nuovo questo pulsante, verrà rimossa.
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Selezione

All'interno del WebGis è possibile selezionare qualsiasi elemento grafico, visualizzandone le informazioni allegate. Affinchè il criterio di Selezione delle entità grafiche bisogna verificare che nella Legenda sia selezionato un Layer (evidenziato in azzurro). Fatto questo e premuto il tasto di selezione, il cursore nella finestra principale si trasforma in una mano con l'indice puntato, [image: image16.png]


a questo punto qualsiasi entità selezionata verrà evidenziata cambiando di colore e in fondo alla pagina comparirà una tabella. Ad ogni entità selezionata si aggiungerà una riga in tabella.
Cliccando successivamente su una entità già selezionata questa si deselezionerà, rimuovendo la riga relativa alle informazioni allegate dalla tabella.
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 entità non ancora selezionata
 [image: image18.jpg]



 entità selezionata quindi evidenziata
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 Informazioni relative alla entità
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Selezione off

Deseleziona tutte le entità precedentemente evidenziate e rimuove la griglia delle informazioni allegate, in basso alla pagina, in un'unica operazione.
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Ricerca

[voce in allestimento]
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Help

Visualizza questa pagina di aiuto.
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Misurazione lineare
Permette una misurazione lineare sui layer attualmente visualizzati. Il cursore cambia la sua forma in [image: image24.png]


e da questo momento ogni click sulla mappa verra' considerato il nodo di una linea. Per correggere un eventuale errore nella creazione del punto e' sufficiente cliccare sul punto stesso per annullarlo, o tenendo premuto il tasto sinistro del mouse sara' possibile spostare quel punto, rilasciando il tasto sinistro lo spostamento viene confermato. Non appena viene creata la linea di misurazione, nel WebGis in alto, tra le coordinate X,Y e la Scala, comparira' la distanza o la somma dei vari tratti selezionati sulla mappa. 
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Per azzerare ed uscire dalla Misurazione Lineare bisogna cliccare sullo stesso pulsante di attivazione. Il tasto quindi avra' modalita on/off.
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Misurazione superficie
Permette una misurazione di una superficie sui layer attualmente visualizzati. Il cursore cambia la sua forma in [image: image27.png]


e da questo momento ogni click sulla mappa verra' considerato il nodo di un poligono. Per correggere un eventuale errore nella creazione del punto e' sufficiente cliccare sul punto stesso per annullarlo, o tenendo premuto il tasto sinistro del mouse sara' possibile spostare quel punto, rilasciando il tasto sinistro lo spostamento viene confermato. Non appena viene creata la superficie di misurazione, nel WebGis in alto, tra le coordinate X,Y e la Scala, comparira' il perimetro e l'area del poligono cosi' disegnato. 
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Per azzerare ed uscire dalla Misurazione Superficie bisogna cliccare sullo stesso pulsante di attivazione. Il tasto quindi avra' modalita on/off.

 

Legenda

La legenda è un riquadro posizionato in basso a destra della pagina e visualizza l'elenco dei tematismi attualmente presenti nel WebGis. Ogni riga componente l'elenco contiene: un quadratino che apre o chiude il dettaglio del layer visualizzando o no i sublayers, un simbolo di spunta che accende/spegne il layer ed il nome stesso del layer.
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 Legenda                                             Layer selezionato in legenda       Layers contenenti sublayers di dettaglio.

Per selezionare un layer è sufficiente cliccare sul nome, e l'intera linea verrà evidenziata in celeste. Da questo momento sara' possibile effettuare diverse operazioni, tipo:  
- Selezionare una o più entita' di un layer.
- Spostare un layer in avanti o indietro nella visualizzazione.
- Eventuale ricerca di una o piu' entita', ove previsto.

 

MiniMappa

La minimappa e' un riquadro posizionato in alto a destra del WebGis che visualizza l'intera estensione Regionale. Ha la funzione di orientare l'utente nel riconoscere la posizione assoluta dei dettagli di zoom del Gis principale. Tale posizione assoluta e' individuata da un poligono di colore giallo-trasparente ed un bordo blu. Cliccando all'interno della minimappa col tasto sinistro del mouse una posizione desiderata, il Gis principale spostera' la propria posizione della mappa alla stessa scala nella posizione del rettangolo in minimappa.
Si produrra' cosi' un effetto di paneling con riferimento assoluto.
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Trasparenza Layer

Questo elenco di selezione applica al layer una trasparenza. 

[image: image32.bmp]
Sposta Layer indietro

Sposta un layer selezionato indietro, nell'ordine di visualizzazione dei layers. Verificare che il layer da spostare sia selezionato.

[image: image33.bmp]
Sposta Layer in avanti

Sposta un layer selezionato in avanti nell'ordine di visualizzazione dei layers. Verificare che il layer da spostare sia selezionato.

[image: image34.bmp]
Rimuovi Layer

Rimuove un layer dalla visualizzazione del WebGis. Verificare che il layer da spostare sia selezionato.

Selezione progetti

.

Aggiunta tematismi

Il sistema GIS desktop

E’ stato predisposto presso la sede della federazione degli ordine  dei dottori Agronomi e dei dottori forestali un sistema GIS desktop, che consente ai professionisti associati di elaborare le attività di ufficio di elaborazione ed analisi dei dati territoriali secondo standard condivisi, sia per la realizzazione delle banche dati che per attività di progettazione e interscambio informativo. 
Il sistema è anch’esso predisposto e configurato per il  semplice uso da parte degli iscritti secondo funzionalità di analisi, interrogazione e disegno tipiche degli ambienti GIS e per il facile interfacciamento ed interscambio di dati col sistema WebGIS di distribuzione di tavole cartografiche.
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Prodotti

· Sistema cartografico Web GIS consultabile on line su Internet, configurato per la gestione delle banche dati cartografiche di base.
· Sistema GIS desktop personalizzato e configurato per supporto alle elaborazioni previste.



	2.e: Implementazione del sistema di elaborazione, rilevazione e controllo cartografico sul territorio
Obiettivi Raggiunti
Sono state implementate funzionalità, sezioni specifiche del Portale e standard informatici di elaborazione ed interscambio, necessari ad attività di elaborazione, rilevazione, validazione e configurazione di banche dati tematiche cartografiche e documentali, secondo metodologie e strumentazioni innovative di lavoro cooperativo on line e off line, utilizzati e testati nell’ambito del progetto. 
Attività

Il Portale dei servizi e relativi sistemi periferici sono stati resi opportunamente personalizzati per il rilievo delle banche dati oggetto, secondo gli standard operativi, messi a punto nella fase preparatoria. 

Prodotti

· Rilevazione e controllo cartografico sul territorio per l’importazione dei dati nel Sistema GIS desktop.



	2.f: Gestione tecnica, manutenzione, test e affinamento delle funzionalità del portale
Obiettivi Raggiunti
E’ stata effettuata una fase di primo test sui servizi del portale, al fine di assicurare la continuità del servizio, la sicurezza del portale, nonché verificarne il livello di gradimento da parte di iscritti ed utenti esterni ed individuarne i punti deboli. 
Obbiettivo secondario sarà quello di avere un all’affinamento del portale ai fini della auto-sostenibilità economica sul mercato allo scadere del progetto, secondo un meccanismo iterativo di qualità totale.

Attività

· Attività svolta dal web master (Manutenzione ed amministrazione tecnica del portale ,ripristino del sistema in caso di cadute, etc, Gestione ed evoluzione della struttura del sito, ..)

· Supporto tecnico agli operatori che realizzeranno l’implementazione e rilevazione delle basi di dati, assicurare la continuità del servizio e l’integrità del sistema

· monitoraggio statistico dell’uso del portale (aree di maggiore interesse, servizi maggiormente utilizzati, ...), e analisi dei report di feedback da parte degli utenti opportunamente predisposti

· analisi statistica dei dati di monitoraggio e predisposizione di linee di miglioramento-orientamento dei servizi

Prodotti

Test e analisi qualitativi e quantitativi.
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