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1.
Premessa. INCOM: motivazioni di progetto.
Il presente documento descrive i risultati conseguiti nell’esecuzione delle attività del progetto INCOM, posti in relazione con gli obiettivi del Piano di Progetto Esecutivo, analizzando tutti i workpackages in termini di prodotti rilasciati, tempi di esecuzione e costi.

L’obiettivo dell’elaborato è evidenziare la realizzazione delle attività previste dal Progetto Esecutivo ed il conseguimento dei risultati previsti in termini di effort di personale, realizzazione di servizi  e disponibilità di infrastrutture tecnologiche.

Il progetto è stato avviato il 3 giugno 2004 e si è consluso il 3 dicembre 2008 (data dell’ultimo pagamento).

Il costo finale del progetto è stato di Euro € 2.884.799,80  rispetto al totale previsto nel Piano di Progetto Esecutivo (euro 3.845.266,00 + euro 366.726,49 per IVA).
Il minor costo è dovuto essenzialmente a economie di costo distribuite nei vari capitoli di spesa.
Il progetto è stato finalizzato:

· alla progettazione e realizzazione di una piattaforma tecnologica;
· realizzazione di un Centro Studi Confcommercio;

· progettazione, implementazione e gestione di un sistema complesso di Knowledge Management;
· realizzazione di un progetto “In Centro Card” – fidelity card;
· attività di diffusione e promozione

L’obiettivo prioritario del progetto è quello di migliorare il livello dei servizi offerti agli associati passando attraverso l’ottimizzazione dei processi aziendali, a partire dalla operatività di sportello (front end associati) e di back office fino alla reportistica direzionale.

Il conseguimento di questo obiettivo sicuramente ha delle positive ricadute finanziarie per l’associazione, anche a fronte di un iniziale investimento tecnologico che, su alcune sedi, è stato indispensabile a causa di una dotazione hardware ormai obsoleta.
2.
Il progetto in sintesi 

A partire da tali riflessioni il progetto INCOM si è proposto di sviluppare, ampliare e potenziare alcuni ambienti del mondo Confcommercio:

· Ufficio virtuale: fiore all’occhiello del progetto è la realizzazione della piattaforma tecnologica che ha permesso di costruire un efficiente strumento di governo della Società dell’Informazione all’interno del sistema Confcommercio Puglia, tra tutti i soggetti istituzionali (Ascom Provinciali, Unione e CAT) e tra i soggetti istituzionali e gli associati – definito “Ufficio Virtuale” in cui ciascun operatore Confcommercio, accedendo, potesse ritrovare tutti gli strumenti necessari alla propria quotidiana in fase di analisi: dispersione dei dati, frammentazione delle procedure, difformità nel ‘modus operandi’;
· Monitoraggio del territorio: la realizzazione di  Centro Studi (Osservatorio)serve come  centro di monitoraggio della dinamica dei fenomeni economici a livello regionale (indicatori macroeconomici, consumi, flussi turistici) al servizio dei dirigenti dell’Unione e degli Associati ai diversi livelli.  Concepito come una struttura, tecnologicamente avanzata di raccolta, elaborazione e diffusione delle informazioni, gestita internamente, a livello di strutture provinciali e di sede regionale della Confcommercio. L’Osservatorio è stato distinto in:

· dei Consumi

· delle presenze turistiche.

· Servizi agli associati: questo task ha visto la realizzazione di attività finalizzate alla  progettazione, implementazione e gestione di un sistema complesso di Knowledge Management. La fruizione dei servizi di Knowledge Management sarà concessa inizialmente a titolo gratuito alle aziende associate, mentre successivamente, i servizi saranno a pagamento per quanti vorranno utilizzarli. In particolare, sarà tenuta nella dovuta considerazione la necessità per gli associati di categoria, rappresentati in maggioranza da esercizi di vicinato di piccola e piccolissima dimensione, di migliorare i canali di comunicazione, informazione e formazione. 
Struttura del Progetto

	1
	Gestione del progetto

	2
	Progettazione e realizzazione in una piattaforma tecnologia

	2,0
	Individuazione ed implementazione procedure

	2,1
	Progettazione e realizzazione di un'intranet

	2,2
	Progettazione e realizzazione della Banca Dati Associati Confcommercio

	2,3
	Progettazione e realizzazione della Banca Dati Lavoro

	2,4
	Standardizzazione procedure amministrative ConfCommercio Puglia

	3,0
	Centro Studi

	3,1
	Osservatorio Consumi

	3,2
	Osservatorio presenze turistiche

	4,0
	Banche dati - Knowledge management

	4,1
	E-learning

	4,2
	Help desk funzionale

	4,3
	E-quality e controllo di gestione

	5,0
	Fidelity – card

	6,0
	Attività di diffusione e promozione

	6,1
	Supporto allo start - up

	6,2
	Seminari di presentazione del progetto

	6,3
	Seminario finale

	6,4
	Diffusione TV


I Partner del progetto

	Partner
	Tipologia attività
	Ruolo

	Unione Regionale del Commercio e del Turismo della Puglia
	Proponente 
	Ente responsabile dell’attuazione

	Centro di Assistenza tecnica Puglia Confcommercio Società consortile a r.l.
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	Associazione del Commercio e del Tursmo e dei Servizi della Provincia di Brindisi
	Partner
	Non attuatore

	Il Cofidi Commercianti Società Cooperativa a r.l.
	Partner
	Non attuatore

	Unione del Commercio, del Turismo e dei Servizi della Provincia di Foggia
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	Ascom Servizi Srl Foggia
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	Centro di Assistenza Tecnica Società Consortile a r.l Foggia
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	Cofidi Commercianti di Capitanata Società Cooperativa a Responsabilità Limitata
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	ASCOM Lecce Confcommercio
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	C.A.T. Confcommercio Lecce s.r.l.
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	SE.T.Te. Due Servizi Tributari Terziario s.r.l
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	CO.FIDI - Cooperativa Fidi - Soc. Coop. a r.l. di Garanzia fra Commercianti
	Partner
	Attuatore/Beneficiario

	Consorzio Parco Tecnologico e - Quality,
	Partner
	Non attuatore

	Associazione del Commercio, del Turismo e dei Servizi della Provincia di Taranto,
	Partner
	Non Attuatore


Tra i partner sono state individuate linee comuni di orientamento e gli intendimenti coerenti con lo spirito del progetto; sono stati così formulati con successivi perfezionamenti i contenuti della proposta progettuale.

Dal confronto tra i membri del Gruppo di coordinamento e del Gruppo di direzione è scaturita la struttura definitiva della proposta progettuale, anche con aggregazioni diverse da quelle inizialmente ipotizzate (conclusione del dialogo) e, sulla base della negoziazione dei costi, è stata definita la ripartizione del budget tra le diverse attività di progetto.

Nel formulare il progetto esecutivo si è proceduto ad una ulteriore fase di negoziazione con i diversi partner coinvolti, finalizzata a confermare gli obiettivi di progetto e a realizzare le opportune economie necessarie a rientrare nell'importo massimo di progetto.

Nel progetto esecutivo, oltre ad un maggior dettaglio sulle attività, sono stati ribaditi le responsabilità e il grado di coinvolgimento dei diversi partner già previsti in fase di proposta.
WP eseguiti
W.P. 1: Gestione del Progetto
 Durata: Giugno’04 – Dicembre ‘08

Obiettivi dell’ attività:

Assicurare il management di progetto, ovvero far sì che il progetto persegua e raggiunga i fini stabiliti producendo i risultati attesi nei tempi e secondo i costi previsti

Assicurare il coordinamento del progetto riguardo agli aspetti amministrativi, contabili e dei rapporti con la Regione Puglia.
Assicurare la regolarità delle procedure di attuazione del progetto e della rendicontazione, provvedendo a liquidare le spese e le prestazioni sostenute dai vari partner a fronte della presentazione di documenti giustificativi validi ai sensi del bando e della normativa comunitaria in vigore

Attività svolta

L'attività è stata gestita da un:

· Comitato Tecnico: è stato responsabile delle scelte di indirizzo strategiche del progetto e ne hanno fatto parte, ne hanno fatto parte i Direttori delle Ascom Provinciali e il Direttore dell’Unione Regionale, affiancati da un funzionario full time della Unione Regionale
· Comitato di coordinamento amministrativo: ha definito la pianificazione delle attività, coerentemente con quanto già previsto nel progetto esecutivo, ha individuato i parametri per la misurazione dei risultati “in itinere”, ha gestito la comunicazione interna e l’interazione con la Regione Puglia. E’ stato responsabile del controllo del progetto, del monitoraggio e dell’individuazione dei rischi e delle deviazioni, del reperimento delle azioni correttive e delle soluzioni idonee, del controllo della qualità. A questo comitato hanno fatto parte il Direttore dell’Unione Regionale, un funzionario del CAT Puglia che ha operato full time sulla rendicontazione e un consulente esterno, esperto della materia
La gestione amministrativa è stata eseguita:

a) a livello regionale, dal gruppo di coordinamento amministrativo con l’assistenza del Dr. Giuseppe Riccardi, finalizzata essenzialmente al coordinamento dell’azione di  rendicontazione ed alla interazione con i competenti uffici della Regione Puglia;

b) a livello territoriale, da personale interno ai partner  eventualmente supportato da consulenze esterne, finalizzate essenzialmente alla gestione dei centri di spesa;

  e si è articolata nelle seguenti attività:

· verifica della ammissibilità, della pertinenza e della congruità delle spese sostenute rispetto al progetto esecutivo ed in ossequio al bando ed alle linee guida;

· verifica del rispetto delle vigenti normative fiscali e contabili;

· implementazione e gestione di un sistema di rilevazione dei costi relativi al personale impiegato nelle attività di progetto;

· gestione delle gare per forniture e servizi.

· L'azione di gestione amministrativa si è sviluppata per tutta la durata del progetto.
· I prodotti dell’attività sono:

· la rendicontazione finale del progetto;

· la documentazione di rendicontazione amministrativa a livello di S.A.L. periodico. 

Nel corso di tutta la durata del progetto la gestione tecnica, affidata al gruppo di coordinamento operativo, ha riguardato il monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto, gli adempimenti per l’attivazione dei servizi, la pianificazione e verifica delle attività di sperimentazione dei servizi.

L'azione del coordinamento tecnico è stata anche orientata, con una serie di incontri ed approfondimenti, a sostenere l’armonizzazione dei contributi dei diversi partner e la "creazione" di un approccio condiviso nella gestione del progetto, perseguendo delle azioni finalizzate a consolidare la visione condivisa degli obiettivi e delle opportunità del progetto ed a dettagliare e/o rimodulare le attività specifiche sulla base delle esigenze e delle necessità emerse, in coerenza con la struttura della partnership e con le finalità del progetto.

I prodotti dell’attività sono stati:

- “Piani Dettagliati di Attività (PDA)”;

- i Rapporti Tecnici di Attività con relativi allegati;

- relazioni di “Stato Avanzamento Lavori (SAL)”.

Risultati

Creazione delle condizioni ottimali, dal punto di vista metodologico, procedurale, relazionale e finanziario per la miglior riuscita del progetto. Compilazione report e documentazione prevista.
W.P. 2:  Progettazione e realizzazione di una piattaforma tecnologica
 Durata: Giugno 2004 – Novembre 2008
Obiettivi dell’ attività:
La realizzazione della piattaforma tecnologica rappresenta il fulcro dell’intero progetto proposto dalla ConfCommercio, poiché alla sua realizzazione è legata l’esito dell’intero progetto. La piattaforma tecnologica consentirà al sistema regionale ConfCommercio di creare un ambiente lavorativo virtuale, all’interno del quale tutti gli operatori saranno connessi tra loro.

Le principali funzionalità della piattaforma  si possono individuare in:

· strumenti di comunicazione

· strumenti di integrazione di processi

· strumenti di integrazione applicativa

· strumenti di informazione e coordinamento lungo la supply chain;

· strumento di diffusione della conoscenza (Knowledge Management)

· funzioni di personalizzazione

· web content management

· analisi e reporting
Il sotto wp – individuazione e implementazione procedure

comprende tutte le attività funzionali allo svolgimento dei sotto-workpackages successivi e nel dettaglio:

· Analisi funzionale;

· Integrazione sistema;

· Direzione progetto;

· Direzione commessa.

Workpackage 2.1 -  Progettazione e realizzazione di un’intranet

Questo task riguarda l’ideazione e la creazione di un servizio di Portale Intranet aziendale che permetta ai dipendenti e collaboratori ConfCommercio delle varie sedi provinciali di essere connessi, attraverso un ambiente lavorativo virtuale di tipo e-business. Questo task permetterà anche di individuare le esigenze degli utenti, il target dell’iniziativa, i driver di business e le opportune azioni per indirizzarli dal punto di vista informatico. Le principali attività previste per questo task sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali e delle esigenze di lavoro collaborativi in Confcommercio Puglia;

· Progettazione dell’architettura applicativa di riferimento del portale intranet;

· Disegno dei percorsi di navigazione del portale della parte pubblica e privata;

· Personalizzazione portale: gestione del profilo degli utenti (gruppi, autorizzazioni, sicurezza);

· Implementazione sulla sezione intranet del potale e dei servizi di comunità di base (chat, forum, news, etc.).

Il sistema informativo per ConfCommercio è in grado di automatizzare processi e servizi erogati verso i soggetti coinvolti nella attività di business: dipendenti, associati, quadri sindacali ed il cittadino, di fornire efficienti strumenti di gestione della “clientela”, di consentire un sistema di controllo di gestione integrato, che dia indicatori quantitativi e qualitativi sulle attività svolte ed i servizi erogati, un vero e proprio "sistema nervoso digitale".

La realizzazione di una intranet all’interno del sistema regionale ConfCommercio sta consendendo di massimizzare il grado di connessione, condivisione e organizzazione delle informazioni tra le diverse applicazioni che, per quanto efficienti, non potrebbero altrimenti produrre una visione funzionale agli obiettivi complessivi dell’azienda. La realizzazione di tale sistema ha richiesto l’interazione di hardware e software, e si distingue da un semplice collegamento in rete di più computer per due aspetti: riguardo ai dati trasportati, per la precisione, l’immediatezza e la ricchezza delle informazioni che deve essere in grado di fornire; riguardo ai destinatari da raggiungere, per la capacità di selezionarli correttamente all’interno del processo produttivo, in modo che possano operare e collaborare fra loro, abbattendo ogni eventuale distanza fisica. 

Workpackage 2.2 - Progettazione e realizzazione della Banca Dati Associati Confcommercio

Questa attività ha visto realizzare una banca dati (data warehouse) degli associati Confcommercio della Regione Puglia. La banca dati contiene informazioni di uso interno ed informazioni visibili pubblicamente. Le principali attività previste sono le seguenti:

· Individuazione ed analisi modello dati dell’associato;

· Analisi, disegno e implementazione di un modulo di gestione associati (inserimento, ricerca, rimozione, aggiornamento, etc.).
Nel Data Warehouse confluiscono solo i dati definiti rilevanti alla costruzione delle informazioni per supportare il processo decisionale. Pertanto, i dati presenti nei sottosistemi gestionali necessiteranno di tutta una serie di operazioni per alimentare i sistemi di Reporting. Si presentano, in sintesi, le attività necessarie alla costruzione del Data Warehouse: 

· Definizione degli oggetti di business;

· Acquisizione dei dati;

· Trasformazione dei dati;

· Gestione dei Metadati;

· Caricamento del Data Warehouse.

Per la realizzazione della piattaforma tecnologica è stato necessario, da parte dei performer attraversare i seguenti steps:
· analizzare e individuare i punti critici e i fabbisogni degli associati e della gestione interna della Confcommercio in termini di servizi, strutturazione e accesso dati, fabbisogni consulenziali per l’aumento delle performance aziendali;

·   definizione delle infrastrutture tecnologiche di ICT necessarie in termini di dotazione Hw e Sw, definizione degli standard e protocolli di comunicazione fra i vari attori territoriali, strutturazione topografica e geografica della rete dei Centri Risorse.

· esaminare la fattibilità e le possibilità in termini di infrastrutture tecnologiche di ICT necessarie a garantire la comunicazione fra i vari attori territoriali, con conseguente strutturazione topografica e geografica della rete dei Centri Risorse
· dimensionare e potenziare la dotazione Hw in funzione dei reali servizi richiesti dalle imprese e dai lavoratori e adeguare i sw e le licenze allo scopo principale.
Di seguito si allega il diagramma della piattaforma tecnologica.


[image: image1.emf]INTRANET

Procedure Interne

CRM Microsoft

Controllo di Gestione

Microsoft Share Point

INTERNET

Sito Unione Regionale

Sito Taranto

Sito Lecce

Sito Brindisi

Work Spaces

Documenti

Comunicazioni Interne

Area Privata Personale

Banca Dati Associati

Tool Quote

626

155

Convenzioni

CONTRIN

Servizi

Cariche Sociali

Schede Associative

Riscossioni e Morosità

Siti Provinciali

Area Privata Associati

Contabilità Analitica

Reg. Incassi e

Pagamenti

Gest. Ritenute e

Contributi

Navision

Analisi Dimensioni

Budget e Analisi

Situazioni Contabili

Gestione Effetti

Contabilità Industriale

Registrazioni Vendite

Registrazione Acquisti

Anag. Clienti e Fornitori

Liquidazioni IVA

Statistiche

Analisi Servizi

Clienti e Fornitori

Assistenza

Tecnica

Manualistica

Formazione e

Addestramento

Parallelo e Go Live

Legenda

Attività in corso

Attività da svolgere

Attività svolta

Progetto INCOM

Piattaforma Tecnologica ConfCommercio Puglia

Reportistica

Diagramma 3

Offerta Formativa

(Vedi Diagramma 4)

Protocollo Informatico

(Vedi Diagramma 5)

626 - 155

Crediti


Il progetto INCOM partiva dall’idea di costruire un ufficio virtuale in cui ciascun operatore Confcommercio, accedendo, potesse ritrovare tutti gli strumenti necessari alla propria quotidiana operatività eliminando così tutte le principali criticità emerse in fase di analisi: dispersione dei dati, frammentazione delle procedure, difformità nel ‘modus operandi’.
La realizzazione dell’ufficio virtuale ha condotto ai seguenti risultati attesi:
· Ambiente integrato (tutto ciò che serve a portata di mouse).

· Profilazione degli utenti in base al ruolo ed alle attività aziendali.

· Sicurezza sugli accessi.

· Facilità di installazione.

· Possibilità di remotizzare l’ufficio lavorando anche da ‘casa’.

· Condivisione del lavoro svolto.

· Organizzazione degli archivi documentali.
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W.P. 3:  Osservatorio dei Consumi
 Durata: Giugno 2004 – Novembre 2008
Il Workpackage in oggetto è relativo alla realizzazione di un Centro studi della Confcommercio, inteso  come un vero e proprio Osservatorio Economico. 

Il Centro Studi, è vero e proprio centro di monitoraggio della dinamica dei fenomeni economici a livello regionale (indicatori macroeconomici, consumi, flussi turistici) al servizio dei dirigenti dell’Unione e degli Associati ai diversi livelli ed è stato  concepito come una struttura, tecnologicamente avanzata di raccolta, elaborazione e diffusione delle informazioni, gestita internamente, a livello di strutture provinciali e di sede regionale della Confcommercio.

La gestione dell’intero Centro Studi, è stata affidata alla Confcommercio Puglia che si occupa della scelta dei dati da rilevare, ricezione dei dati, controllo della qualità delle informazioni, produzione dei rapporti periodici da pubblicare nel portale e gestione dei suoi contenuti, supporto ai consulenti informatici per la realizzazione delle soluzioni applicative, assistenza agli associati, test del sistema, comunicazione interna ed esterna dell’iniziativa.

In sintesi, il WP3 comprende le attività di progettazione, lancio e implementazione del sistema “Osservatorio”, fino alla fase finale che si conclude i report semestrali e con le relative azioni di comunicazione. 

Per la realizzazione è stata necessaria la collaborazione:

· degli associati territoriali Confcommercio (operanti nei differenti settori merceologici, a tutti i livelli della catena distributiva) che si occuperanno della raccolta dei dati periodica, e saranno anche i destinatari di una parte delle informazioni di output;

· le strutture provinciali della ConfCommercio, che dovranno assicurare un impegno costante, finalizzato al contatto con i soggetti, il controllo della qualità delle informazioni, la diffusione dell’iniziativa;

· la dirigenza dell’Unione regionale, che è la prima destinataria delle informazioni di output, utile base nella definizione di strategie associative, ma, soprattutto, elemento di confronto con le Istituzioni Pubbliche regionali e con le Associazioni dei produttori e dei consumatori;

· osservatorio consumi;

Lo strumento del Centro Studi permetterà all’Unione regionale il perseguimento dei seguenti obiettivi:

· ottenere delle indicazioni statisticamente attendibili, sui fenomeni economici regionali e sui consumi, con un maggiore dettaglio rispetto a quelle attualmente disponibili (attualmente non esiste una rilevazione dei consumi con un dettaglio inferiore a quello regionale);

· ottenere informazioni di dettaglio sul settore turistico regionale, sui dati strutturali e sui flussi relativi, in modo da orientare in maniera efficace le strategie di sviluppo del settore;

· favorire la partecipazione degli associati alla definizione ed attuazione di politiche di sviluppo;

· instaurare un rapporto più autorevole con le Istituzioni pubbliche, in particolare con la Regione, e con le associazioni dei produttori;

· individuare nuovi servizi da offrire: analisi ad hoc volte ad approfondire aspetti settoriali o di alcune categorie merceologiche, su richiesta di singoli associati, di istituti di credito, di enti locali o di quanti siano interessati alle informazioni;

· trarre nuove indicazioni per orientare le politiche commerciali degli associati, grazie ad una informativa periodica direttamente riferita al proprio territorio.

Workpackage 3.1 - Osservatorio Consumi

Il sotto–Workpackage in oggetto è finalizzato alla realizzazione dell’Osservatorio consumi” dell’Unione Regionale del Commercio, un centro di monitoraggio della dinamica dei prezzi dei principali beni di consumo, a livello regionale.

Questo task riguarda la realizzazione di un sistema che permetta di rilevare e sintetizzare automaticamente i dati rilevanti sui consumi, registrati dagli esercizi della grande distribuzione diffusi sul territorio, fornendo a Confcommercio un osservatorio interno dell’andamento dei consumi. 

Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali dell’osservatorio consumi di Conf.Commercio Puglia;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento di utenti in grado di rilevare/fornire consumi e gestione della loro profilatura;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione del paniere prodotti (inserimento, rimozione, lista, ricerca prodotto, etc.);

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la rilevazione via Web dei consumi da parte degli operatori periferici;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’acquisizione automatica di informazioni circa i consumi, attraverso tecnologia Web Services;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’analisi statistica semplificata dell’andamento dei consumi (su intervalli temporali, per geografie, etc.).

Le attività condotte in questo task contribuiranno a fornire alla Unione regionale un valido supporto per la lettura dei fenomeni macroeconomici al livello regionale (PIL, crescita e decrescita delle aziende, indici di disoccupazione, ecc.) e dei dati relativi ai consumi dei settori alimentare e dei beni per la casa.

Workpackage 3.2 - Osservatorio presenze turistiche

Il sotto–Workpackage in oggetto è finalizzato alla realizzazione dell’”Osservatorio presenze turistiche” dell’Unione Regionale del Commercio, un centro di monitoraggio della dinamica dei flussi turistici nelle principali località turistiche della regione.

Questo task riguarda l’ideazione e la realizzazione di un servizio sperimentale per la rilevazione di presenze turistiche sul territorio, attraverso un monitoraggio dell’afflusso di clientela in un campione di esercizi sul territorio. 
Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali dell’osservatorio presenze turistiche di Conf.Commercio Puglia;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento di utenti in grado di rilevare/fornire informazioni circa la presenza turistica e gestione della loro profilatura;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la rilevazione via Web delle presenze da parte degli operatori periferici;

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’analisi statistica semplificata dell’andamento delle presenze (su intervalli temporali, per geografie, etc.).

La prima fase dell’attività connessa a questo task ha previsto:

- la costruzione del modello scientifico di rilevazione delle informazioni. In particolare, si tratta di individuare le informazioni strutturali delle imprese turistiche (localizzazione, n. di posti letto, n. addetti stabili e stagionali, tipologia di servizi offerti, fatturato, ecc.) e le informazioni di flusso necessarie (n. arrivi e partenze giornaliere, età, sesso, professione e motivi del viaggio degli ospiti, provenienza degli ospiti, ecc.).  Una volta individuati i dati da raccogliere, sono state  analizzate le fonti dalle quali ottenerli e la relativa periodicità, sulla base dei risultati della fase precedente.

Particolarmente delicata è stata la fase di raccolta dei dati. I dati raccolti saranno successivamente resi pubblici agli operatori commerciali della regione interessati, attraverso report statistici semestrali, che saranno pubblicati sul portale della ConfCommercio. 

W.P. 4:  Knowledge managment
 Durata: Giugno 2004 – Novembre 2008
Questo task comprende tutte le attività svolte per la progettazione, implementazione e gestione di un sistema complesso di Knowledge Management. La fruizione dei servizi di Knowledge Management sarà concessa inizialmente a titolo gratuito alle aziende associate, mentre successivamente, i servizi saranno a pagamento per quanti vorranno utilizzarli.

Le attività svolte si sintetizzano nelle seguenti fasi:

· analisi e valutazione delle esigenze, con particolare riferimento ai fabbisogni informativi, delle aziende associate;

· valutazione del target di riferimento dell’iniziativa;

· definizione dei servizi di consulenza specialistica che saranno erogati, con individuazione delle materie che verranno trattate: finanza agevolata, ricerca, fiscale e tributaria;

· creazione di una business net community, finalizzata alla condivisione di informazioni tra l’associazione e gli esercenti ecc.;

· predisposizione delle condizioni che consentano agli associati l’accesso alle piattaforme informatiche per l’utilizzo dei servizi specialistici a disposizione;

· possibilità per tutte le aziende associate di fruire on line di corsi di formazione professionali, messi a disposizione dalla Confcommercio;

· promozione presso gli associati ed i non associati dei servizi erogati nonché delle modalità di accesso ai servizi.

Le attività comprese in questo Workpackage consentiranno al sistema ConfCommercio di erogare ai propri associati servizi di consulenza specialistica, elevando in tal modo l’immagine dell’Unione ed incrementando il numero degli associati.

Workpackage 4.1 - E-learning

Questo task ha visto la realizzazione di una struttura organizzata che consentirà l’erogazione di servizi di e-learning a tutti gli associati Confcommercio, gratuitamente o a pagamento.

Le principali attività sono le seguenti:

· individuazione ed analisi del modello funzionale relativo alle attività di e-learning, da erogare attraverso il portale;

· analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento/profilatura degli utenti e dei loro ruoli verso il sistema di e-learning (studente, amministratore, responsabile, ecc.);

· analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione degli oggetti formativi (atomo, molecola, modulo, domanda, test, corso);

· analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione del catalogo corsi (Visualizzazione Catalogo, Iscrizione ai corsi, Fruizione dei corsi, Download del corso per modalità off-line, Fatturazione corsi);

· analisi, disegno ed implementazione di un modulo per il tracking delle attività degli studenti (tracciamento on-line, per i corsi fruiti in questa modalita e off-line per i corsi scaricati);

· analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la reportistica statistica dell’accesso agli oggetti formativi.

In particolare, sarà tenuta nella dovuta considerazione la necessità per gli associati di categoria, rappresentati in maggioranza da esercizi di vicinato di piccola e piccolissima dimensione, di migliorare i canali di comunicazione, informazione e formazione. 

In tal senso, l’intervento sulla formazione passa necessariamente attraverso un sistema in grado di ottimizzare gli esistenti canali formativi della didattica, di diversificare l’offerta formativa e di offrire nuovi canali formativi a supporto e complemento di quelli esistenti.

Nella scelta della tecnologia e dei servizi, si terrà conto, inoltre, della stretta relazione esistente tra le caratteristiche degli strumenti utilizzati, le problematiche organizzative e le aspettative dei destinatari dell’esperienza formativa.

Il modulo della formazione è stato suddiviso in quattro sottosezioni:

Gestione della formazione

Consentirà di gestire tutte le informazioni e procedure riguardanti l’organizzazione di corsi tradizionali di varia natura: corsi di base, corsi di specializzazione, corsi finanziati.

Costituirà quindi un grosso supporto alle seguenti attività:

· Pianificazione: individuazione delle risorse, in termine di docenti, commissioni di esame, materiali, aule, ecc., realizzazione automatica dei test finali, gestione della capacità di erogazione corsi;

· Erogazione: iscrizioni, pagamenti, registrazione dei risultati, rilascio attestati;

· Rendicontazione: soprattutto per i corsi finanziati offrire un supporto alla fase di documentazione verso il ministero;

Gestione stage e Piani di Inserimento Professionali PIP

Consentirà la gestione delle attività relative a stagisti e persone coinvolte nei piani di inserimento professionale, consentendo di seguire tutto l’iter amministrativo e operativo.

Formazione a distanza

Consiste nella integrazione, all’interno del portale di una piattaforma per la formazione a distanza. La soluzione che verrà proposta dal Sinter&Net è denominata Verba Volant.

La piattaforma Verba Volant è un ambiente internet-based per l’apprendimento individuale con supporti innovativi per la produzione, la distribuzione e gestione on-line della formazione. A corredo di ogni corso, sono disponibili alcuni servizi che permettono agli utenti di attingere informazioni da fonti controllate e strumenti per condividere problemi ed esperienze. 

Tra i servizi, riferibili, anche per specifiche classi e singoli studenti, Verba Volant prevede le news, i link, i documenti, il calendario, la bacheca. A livello di strumenti nella piattaforma sono ricomprese anche le FAQ (Frequently Asked Questions), i forum a tema, le chat, insieme al glossario e ai documenti condivisi.

Ogni singolo corso può essere pubblicato in modo immediato, ferma restando la validazione e l’approvazione dei contenuti, elaborati dallo staff dei docenti, da parte del Comitato Scientifico e dal Responsabile del Corso.

Dal punto di vista di gestione delle classi, Verba Volant offre un supporto completo ed efficace dell’apprendimento. La figura di riferimento e di supporto è il tutor o un gruppo di tutor. Può decidere a quali corsi ammettere i suoi studenti ovvero abilitare un certo gruppo di corsi per alcuni studenti ed un altro gruppo di corsi per altri studenti. 

Nella gestione delle classi, Verba Volant mette a disposizione per il team di docenti dei tool che consentono, da un lato di vincolare il percorso formativo, dall’altro di riportare le valutazioni delle attività dei corsisti, in termini di assegnazione dei crediti.

Le lezioni del corso così come le attività erogabili attraverso l’utilizzo degli strumenti interattivi e l’aggiornamento dei contenuti informativi, non sempre possono essere lasciate in fruizione senza particolari accorgimenti, ovvero il tutor ha una precisa strategia didattica e deve impostare il percorso formativo definendo le propedeuticità a livello della struttura del corso, oltre che la tempistica e modalità per i gruppi di discussione sincroni e asincroni.

Tutte queste attività sono gestibili attraverso la piattaforma Verba Volant, accedendo agli strumenti didattici e ai servizi informativi dalla parte della console amministrativa. Spetta al tutor l’attribuzione dei crediti. Si tratta di riportare a livello di ogni classe e di ogni corsista i risultati del percorso formativo on-line, ma anche di qualsiasi attività off-line (esempio: valutazione di un test in aula, stage, ricerche,...).

La soluzione che verrà adottata dalla ConfCommercio deve offrire un semplice strumento per erogare formazione on line in tempo reale, in modo flessibile e con requisiti infrastrutturali minimi, consentendo di aiutare i docenti a misurare la comprensione degli studenti ed a mantenere traccia delle performance e delle conoscenze, grazie alle funzionalità avanzate di valutazione.

In particolare, i risultati attesi possono essere riepilogati nel modo seguente:

· Implementazione del modulo del prodotto che permette di erogare le funzioni base di un learning management system, per la gestione dei corsi on-line, tracciamento delle attività , reportistica ed assessment.

· Implementazione del modulo che consente la formazione on line interattiva e in tempo reale, per la visualizzazione dei contenuti disponibili, attraverso funzionalità di awarness (sapere chi è on line) per comunicare in tempo reale (chat). Tale funzionalità crea una classe interattiva per gestire esercizi e valutazioni che aiutino a rendere efficace la formazione on line. Permette, inoltre, la condivisione di applicazioni e strumenti di comunicazione audio e video per coinvolgere al meglio gli studenti. L'interfaccia utente è disegnata per replicare su web tutte le caratteristiche di una classe tradizionale: è infatti possibile gestire on line l'iscrizione ai corsi e misurare le performance dei partecipanti;
· Implementazione dell’ambiente di sviluppo di corsi multimediali ,le cui caratteristiche principali sono:

· semplicità d'uso;

· non necessità di skill specifici per il proprio utilizzo;

· consente il riutilizzo di contenuti didattici già esistenti.

Workpackage 4.2 - Help desk funzionale

L’help desk funzionale consentirà di organizzare e razionalizzare le moltissime informazioni sul credito agevolato o comunque di carattere finanziario presenti in Internet, dando quindi supporto all’interpretazione delle stesse informazioni ai propri associati. 

La consulenza elettronica vuole essere quindi un valido supporto all’attività tradizionale di consulenza svolta dagli addetti alle relazioni con gli associati.

Le principali funzionalità per l’help desk funzionale saranno le seguenti:

· realizzazione delle pagine per il colloquio interattivo tra una struttura di consulenza e l’associato on line;

· Realizzazione di pagine per la richiesta di consulenza con risposta differita, tramite e-mail e/o SMS;

· Realizzazione di pagine per i “Link” a siti specializzati per analisi e simulazioni nell’area finance, nell’area crediti e nell’area servizi.

Le attività relative a questo sotto–workpackage consentiranno l’erogazione agli associati di servizi consulenziali altamente qualificati, in materia di finanza agevolata, fiscale, tributaria.

Workpackage 4.3 - E-quality e controllo di gestione

Il sotto–workpackage in oggetto, prevede la rivisitazione di tutti i processi aziendali nell’ottica del controllo di gestione e della qualità, così come espressa dalla normativa in materia (Vision 2000). 

L’obiettivo di questo sotto–workpackage è quello di rendere operativo uno strumento al tempo stesso complesso e flessibile, che permetta di immagazzinare tutte le informazioni generate dall’operatività aziendale provenienti da sistemi legacy, gestionale e da eventuali applicativi specifici esterni ad esso, consentendo un processo di controllo di gestione dinamico e completo, con chiara definizione di ruoli e responsabilità all’interno dell’organizzazione della ConfCommercio.

Il sistema che sarà generato potrà funzionare anche da Deposito strutturato dei dati aziendali, da cui possono essere effettuate estrazioni per informazioni storico-statistiche, per analisi, proiezioni e simulazioni alimentando un processo di controllo di gestione dinamico, completo e tempestivo.

Il task presuppone un’analisi accurata degli attuali processi aziendali e delle relative attività specifiche dei vari settori a cui sarà rivolto il servizio, al fine di raccogliere tutti i dati e le informazioni utili per definire e disegnare: 

· il layout della struttura organizzativa, 

· il workflow dei processi,

· la mappatura degli archivi informatici disponibili;

· la mappatura degli strumenti informatici attualmente in uso a supporto della gestione. 

Fondamentale, pertanto, sarà un’analisi accurata dello stato attuale, di tutti i processi aziendali e delle attività caratterizzanti ciascun processo, finalizzata alla re-ingegnerizzazione dei flussi, in un’ottica di gestione dei processi, mediante il sistema informativo.

Gli step da seguire sono stati  i seguenti:

· analisi dell’assetto organizzativo aziendale, in termini di singoli processi e di interconnessione tra i diversi processi, individuando le funzioni aziendali coinvolte ed il flusso delle informazioni;

· chiara ed univoca definizione delle interfacce tra i diversi processi;

· individuazione delle attività a scarso valore aggiunto e loro conseguente eliminazione;

· semplificazione delle attività e dei flussi all’interno del singolo processo, per evitare duplicazioni di attività o sovrapposizione di risorse con gli stessi compiti;

· valutazione delle opportunità di miglioramento per ciascuno dei processi considerati, in funzione degli obiettivi stabiliti e delle esigenze aziendali.

Ai fini del controllo di gestione, il modulo sarà realizzato alimentando un sistema di informazioni che favoriscano le seguenti finalità:

· orientare il comportamento dell’organizzazione verso scelte congruenti con la strategia aziendale;

· verificare l’efficienza di utilizzo dei fattori di produzione;

· verificare l’efficienza di utilizzo delle risorse gestite ai vari livelli dell’organizzazione (centri di responsabilità/processi);

· alimentare il processo di determinazione dei prezzi di vendita dei prodotti servizi offerti.

La chiave di tutta la struttura sarà rappresentata, pertanto, dal sistema di contabilità gestionale utilizzato dalle ASCOM provinciali, che dovranno alimentare, attraverso logiche definite da apposite chiave contabili, i seguenti processi: 

· Estrazione dei dati dai sottosistemi di Gestione: definite le informazioni rilevanti ai fini del sistema di reporting, saranno estratte dagli archivi dei sottosistemi di gestione, attraverso “software di interfacciamento”, i dati significativi e rilevanti, senza la modica dei programmi;

· Integrazione dei dati: le informazioni provenienti da sottosistemi diversi dovranno essere associate, per rendere maggiormente complete le informazioni per soddisfare le finalità del sistema di Reporting;

· Aggregazione dei dati: le stesse informazioni recuperate e associate necessitano di un ulteriore affinamento attraverso operazioni di aggregazione e sviluppo di specifici calcoli matematici e statistici (medie, deviazioni, prodotti, minimi, massimi, ecc) che permetteranno la produzione di informazioni più qualificate per il sistema di Reporting.

Da ognuno dei sottosistemi gestionali, delle varie ASCOM provinciali, saranno recepite le seguenti informazioni:

· Area Amministrativa: (Contabilità Generale, Inventari contabili, Portafoglio attivo/passivo, E/C a partite aperte);

· Area Contabilità Analitica: (Contabilità per centri di costo, Contabilità per servizi, Costi standard);

· Area Commerciale: (Preventivi Associati/Fornitori, Provvigioni, Statistiche Vendita/Acquisto, Ordini Associati/Fornitori, Fatturazione);

· Area servizi: (definizione del servizio , Pianificazione risorse, Costi Standard );

· Area Budget: (delle Vendite, delle spese commerciali e di Mkg, delle consulenze esterne, del Consumo Materie, del Personale interno, dei Costi generali commerciali, generali amministrativi, finanziario);

· Area Finanza: (estratti conto, cash flow previsionale);

· Area Accordi commerciali: (gestione delle schede associative).

I dati definiti rilevanti alla costruzione delle informazioni per supportare il processo decisionale confluiranno nel Data Warehouse. Pertanto, i dati presenti nei sottosistemi gestionali necessiteranno di tutto un processo di trasformazione, integrazione e aggregazione che li renda adeguati agli obiettivi proposti, più idonei, cioè, a supportare il processo decisionale.

L’attività connessa a questo sotto–workpackage consentirà alla ConfCommercio di dotarsi di una struttura aziendale con processi di erogazioni dei servizi, certificati, in cui saranno ben definiti i ruoli e le responsabilità di ognuno ed in cui l’immagazinamento delle informazioni storico-statistiche rilevanti alimenti il processo decisionale in un’ottica di controllo di gestione.

W.P. 5:  Fidelity card
 Durata: Giugno 2004 – Novembre 2008
Il progetto “In Centro Card” aveva tre obiettivi principali:

· fidelizzare i Clienti attraverso l’appartenenza ad un “circuito” qualificato di esercizi all’interno del quale si crea automaticamente, ad ogni acquisto del Cliente, una somma rispendibile all’interno del circuito;

· valorizzare le tipicità degli esercizi e delle modalità di scelta ed acquisto proprie dei centri cittadini;

· permettere attività promozionali specifiche basate sulla valutazione dei comportamenti di acquisto dei Clienti e mirate sul target individuale di ogni esercizio.

La Carta Premia è una tessera magnetica individuale che è stata rilasciata direttamente da un esercente aderente al circuito ed ha  due funzioni principali: fidelizzazione del cliente e carta di credito. In seguito ad ogni acquisto, verrà memorizzata sulla carta una percentuale variabile del valore di acquisto, spendibile in tutti i negozi aderenti al circuito. In tal modo sarà incentivata la frequentazione dei punti vendita aderenti al circuito.

La “Carta di Credito Premia”, rilasciata da una primaria banca è stata utilizzata sia all’interno del circuito che in qualsiasi esercizio convenzionato con il circuito VISA.

L’implementazione del sistema di fidelity card consentirà la fidelizzazione della clientela al circuito degli esercizi associati, accrescendo le potenzialità economiche degli esercenti e cercando di raggiungere un numero elevato di clienti finali.

Workpackage 6 -  Attività di diffusione e promozione

Questo WP comprende tutte le attività che sono stata adottate  per la diffusione e promozione delle iniziative connesse al progetto presentato dalla ConfCommercio. 
CONCLUSIONE

Il progetto INCOM ha inteso svolgere una funzione di stimolo alle politiche aziendali e al Settore del Commercio e del Turismo  inteso come comparto sociale-economico-produttivo; in  tal senso i partner di progetto intendono proseguire gli effetti e i risultati raggiunti grazie al sostegno del progetto per ulteriori 30 mesi con forme e modalità in fase di definizione. 

Le azioni di sensibilizzazione, informazione e consulenza rivolte a tutti i soggetti coinvolti (associazioni imprenditoriali, parti sociali, imprese, enti pubblici), saranno, quindi, prolungate nel tempo e, grazie alla piattaforma e al sistema ICT realizzato, continueranno a raggiungere i target group individuati.
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