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1 Anagrafica Progetto

1.1 Nome 

ITER-Net. 

1.2 Descrizione

Il Progetto ITER-Net, in accordo alle linee di indirizzo del “Piano Regionale per la Società dell’Informazione”, è finalizzato alla creazione di un “Sistema Salento” che si sviluppa secondo 3 direttive principali relative alla Fruizione dei Servizi in Rete (linea di intervento I del bando), allo sviluppo dell’Interoperabilità tra le Autonomie Locali (linea d’Intervento II del bando) e Promozione del Territorio (linea di intervento III del bando).

Gli obiettivi primari, legati all’attuazione delle direttive di cui sopra, possono essere sinteticamente riassunti nei seguenti punti: 

DIFFUSIONE DELLA CONOSCENZA

· Favorire l’accessibilità ad Internet mediante la realizzazione di Punti di Accesso Facilitato (PAF), da installarsi presso i comuni aderenti al progetto, e articolati in sale multimediali attrezzate fruibili da qualsiasi cittadino con il supporto di esperti (Facilitator). Il ruolo di questi ultimi è quello di aiutare e supportare gli utenti all’utilizzo degli strumenti abilitanti l’accesso alla Società dell’Informazione (posta elettronica, internet, produttività individuale, formazione a distanza, …). Particolare attenzione sarà dedicata all’accessibilità a tali servizi anche a persone diversamente abili allestendo postazioni mobili opportunamente equipaggiate con dispositivi ausiliari (tastiere braille, monitor per ipovedenti, lettori automatici di testo, …);

· Favorire la diffusione della conoscenza per la crescita nell’ambito della “Società dell’Informazione” mediante la creazione ed erogazione di corsi formativi, fruibili in rete, rivolti alla comunità dei cittadini. Si prevedono corsi per il conseguimento della patente europea, lingua inglese, educazione civica ed altri;

· Svolgere attività di Comunicazione e Promozione del Sistema Salento per favorire la diffusione della Società dell’Informazione organizzando convegni e specifiche manifestazioni;

· Istituire dei concorsi per le scuole e per la comunità nell’intento di stimolare ulteriormente la partecipazione dei cittadini e favorire l’accesso alla rete e la diffusione della conoscenza.

INTEROPERABILITÀ TRA ENTI LOCALI

· Creare, attraverso lo sviluppo di sistemi di protocolli interoperabili sulla RUPAR, le condizioni per erogare servizi di gestione informatizzata di procedimenti amministrativi intra-amministrazioni. Nello specifico si prevede, per ciascuno dei comuni aderenti al progetto, lo sviluppo di un sistema informativo integrato per la gestione del protocollo e la gestione del workflow documentale dei procedimenti interoperabili con gli altri comuni;
· Creare un Centro Servizi finalizzato alla gestione ed alla amministrazione di servizi previsti da progetto, il suo coordinamento con ulteriori iniziative e progetti sinergici, supporto all’utenza (dipendenti degli enti locali, cittadini ed imprese operati sul territorio), messa a disposizione dei comuni partecipanti di know how e competenze in materia di innovazione tecnologica e sviluppo della società dell’informazione.

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Sviluppo ed animazione di un Portale di Marketing Turistico Territoriale per la promozione di prodotti tipici del territorio, luoghi di interessi turistici, tradizioni popolari, manifestazioni ed iniziative sul territorio. Tale portale ospiterà vetrine delle singole aziende ed imprese artigiane operanti sul territorio dei Comuni aderenti al progetto creando condizioni favorevoli per presentare la propria produzione e promuoverne la vendita.

1.3 Enti proponenti 

Comune di Lecce (Ente Capofila);
Comune di Arnesano;

Comune di Campi Salentina;

Comune di Caprarica di Lecce;

Comune di Castrì di Lecce;

Comune di Guagnano;

Comune di Lequile;

Comune di Leverano;

Comune di Lizzanello;

Comune di Monteroni di Lecce;

Comune di Novoli;

Comune di San Cesario di Lecce;

Comune di San Donato di Lecce;

Comune di San Pietro in Lama;

Comune di Squinzano;

Comune di Surbo;

Comune di Trepuzzi;

Comune di Veglie.
1.4 Partner 

Università degli Studi di Lecce;

Amministrazione Provinciale di Lecce;
Comunità Emmanuel ONLUS.
1.5 Ente Capofila 

Comune di Lecce

1.6 Durata 

16 mesi di cui 4 mesi per la progettazione esecutiva ed espletamento gara e 12 mesi realizzazione progetto. 

1.7 Ambiti tematici 

1.7.1 Linea d’intervento I: diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini

· sensibilizzazione di massa delle ICT

· accesso pubblico ad internet

· abbattimento delle barriere alla diffusione dell’ICT

· potenziamento dell’offerta di prodotti didattici

1.7.2 Linea d’intervento II: innovazione della Pubblica Amministrazione

· diffusione di modelli Intranet nei comuni e negli altri enti della PA locale

· integrazione dei patrimoni informativi sui localismi

· diffusione della firma digitale applicata al documento elettronico ed al protocollo informatico

· servizi sostegno del terzo settore e dell’economia sociale

· consolidamento degli sportelli unici per le imprese

1.7.3 Linea d’intervento III: sostegno delle identità e dei sistemi produttivi locali

· sperimentazione del marketing e del commercio elettronico

· reti di imprese

· nuove forme di organizzazione della produzione

· sviluppo dell’industria dei contenuti

· applicazione multimediali ed ICT a servizio dei beni culturali

1.8 Costo totale del progetto 

1.8.1  
Costo Totale:



 
€ 2.500.000

1.8.2  
Costi Interni:



     
   € 120.000

1.8.3  
Costi di Esercizio: 

 

1.8.4  
Costi Hardware:


   
   € 750.000

1.8.5  
Costi Software: 


 
€ 1.145.800

1.8.6  
Costi Telematici: 


      
     € 60.000

1.8.7  
Costi di Consulenza: 


   
   € 406.200

1.8.8  
Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili:

1.8.9  
Aiuti de minimis alle imprese:

1.8.10 Altro (Comunicazione e Promozione): 
     
     € 18.000

1.9 Costo a finire

1.9.1 
Costo Totale a finire: 



€ 2.500.000

1.9.2  
Costi Interni a finire:

  
      
   € 120.000

1.9.3  
Costi di Esercizio a finire: 



1.9.4  
Costi Hardware a finire:
 
    
  
  € 750.000

1.9.5  
Costi Software a finire: 

 

€ 1.145.800

1.9.6  
Costi Telematici a finire: 

      
     € 60.000

1.9.7  
Costi di Consulenza a finire: 
  
    
   € 406.200
1.9.8  
Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili a finire:

1.9.9  
Aiuti de minimis alle imprese a finire:

1.9.10 Altro (Comunicazione e Promozione a finire):
    € 18.000

1.10 Popolazione amministrata

Totale 237.359 dati censimento popolazione al 31/12/2001

1.11 Pubblici dipendenti

1231
1.12 Cofinanziamento pubblico

€ 2.000.000

1.13 Documentazione di riferimento

Non Applicabile.
2 Enti Proponenti

2.1 Comune di Lecce

2.1.1 Nome 

Comune di Lecce

2.1.2 Codice Fiscale

00153390752

2.1.3 Livello amministrativo

Comune

2.1.4 Ruoli ricoperti 

Capofila, Sviluppo, Riuso

2.1.5 Costo Totale 

207.252,56
2.1.6 Popolazione amministrata

83.303 

2.1.7 Pubblici dipendenti 

513

2.1.8 Referente

Nome: 

Antonio
Cognome: 
Esposito
Telefono: 
0832/682212
Cellulare: 
335/6966222
E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it
Fax: 

0832/241456
Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 
Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica
2.2 Comune di Arnesano

2.2.1 Nome 

Arnesano 

2.2.2 Codice Fiscale

80001410754

2.2.3 Livello amministrativo

Comune

2.2.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.2.5 Costo Totale 

€ 6.561,62

2.2.6 Popolazione amministrata

3.453

2.2.7 Pubblici dipendenti 

26

2.2.8 Referente

Nome: 

Federico

Cognome: 
Manca

Telefono: 
0832/323813

Cellulare: 
320/3544672

E-mail: 

ufficio.tecnico@comune.arnesano.le.it

Fax: 

0832/323283

Ruolo: 

Assistente tecnico 

Ufficio: 

Servizio LL.PP Urbanistica Ambiente

2.3 Comune di Campi Salentina

2.3.1 Nome 

Campi Salentina

2.3.2 Codice Fiscale

80008850754

2.3.3 Livello amministrativo

Comune

2.3.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.3.5 Costo Totale 

21.362,80

2.3.6 Popolazione amministrata

11.242

2.3.7 Pubblici dipendenti 

65

2.3.8 Referente

Nome: 

Antonio
Cognome: 
Ferendeles
Telefono: 
0832/720638
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

urbanistica@comune.campi-salentina.le.it
Fax: 

0832/720616
Ruolo: 

Capo settore
Ufficio: 

Settore Sviluppo Locale e Gestione del territorio -tecnico
2.4 Comune di Caprarica di Lecce

2.4.1 Nome 

Caprarica di Lecce

2.4.2 Codice Fiscale

80010610758

2.4.3 Livello amministrativo

Comune

2.4.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.4.5 Costo Totale 

€ 5.345,45

2.4.6 Popolazione amministrata

2.813

2.4.7 Pubblici dipendenti 

16

2.4.8 Referente

Nome: 

Renato

Cognome: 
Innocente

Telefono: 
0832/825489

Cellulare: 
328/0411114

E-mail: 

tecnico@comune.caprarica.le.it

Fax: 

0832/82556

Ruolo: 

Resp. Area Tecnica

Ufficio: 

Ufficio Tecnico

2.5 Comune di Castrì di Lecce

2.5.1 Nome 

Castrì di Lecce

2.5.2 Codice Fiscale

8001350750

2.5.3 Livello amministrativo

Comune

2.5.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.5.5 Costo Totale 

€ 5.913,63

2.5.6 Popolazione amministrata

3.112

2.5.7 Pubblici dipendenti 

17

2.5.8 Referente

Nome: 

Falco
Cognome: 
Pantaleo
Telefono: 
0832/8264451
Cellulare: 
333/4752313

E-mail: 

pantaleo_falco@libero.it
Fax: 

0832/82665
Ruolo: 

Resp. Settore Amministrativo
Ufficio: 

Affari Generali e Personale

2.6 Comune di Guagnano

2.6.1 Nome 

Guagnano

2.6.2 Codice Fiscale

80011200757

2.6.3 Livello amministrativo

Comune

2.6.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.6.5 Costo Totale 

€ 11.768,35

2.6.6 Popolazione amministrata

 6.193

2.6.7 Pubblici dipendenti 

27

2.6.8 Referente

Nome: 

Matilde
Cognome: 
D'Oronzo
Telefono: 
0832/704021
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

comune.guagnano@libero.it
Fax: 

0832/704646
Ruolo: 

Istruttore Amministrativo 
Ufficio: 

Affari Generali
2.7 Comune di Lequile

2.7.1 Nome 

Lequile

2.7.2 Codice Fiscale

80008810758

2.7.3 Livello amministrativo

Comune

2.7.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.7.5 Costo Totale 

€ 15.099,52

2.7.6 Popolazione amministrata

 7.946

2.7.7 Pubblici dipendenti 

39

2.7.8 Referente

Nome: 

Luciano






Cognome: 
Ostuni
Telefono: 
0832/639112
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

segreteria@comune.lequile.le.it
Fax:

 0832/638903
Ruolo: 

Resp. Area Tecnica 
Ufficio: 

Ufficio Tecnico

2.8 Comune di Leverano

2.8.1 Nome 

Leverano

2.8.2 Codice Fiscale

80008070759

2.8.3 Livello amministrativo

Comune

2.8.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.8.5 Costo Totale 

€ 26.440,31

2.8.6 Popolazione amministrata

13.914

2.8.7 Pubblici dipendenti 

38

2.8.8 Referente

Nome: 

Antonio
Cognome: 
Miraglia
Telefono: 
0832/923417
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

miraglia@ comune.leverano.it
Fax: 

0832/923419

Ruolo: 

Caposettore 
Ufficio: 

Settore Tecnico
2.9 Comune di Lizzanello

2.9.1 Nome 

Lizzanello

2.9.2 Codice Fiscale

80010200758

2.9.3 Livello amministrativo

Comune

2.9.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.9.5 Costo Totale 

€ 19.308,61

2.9.6 Popolazione amministrata

10.161

2.9.7 Pubblici dipendenti 

20

2.9.8 Referente

Nome: 

Guido
Cognome: 
De Magistris
Telefono: 
0832/651216
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

comune-lizzanello@libero.it
Fax: 

0832/651216
Ruolo: 

Direttore Generale 
Ufficio: 

Segreteria Generale

2.10 Comune di Monteroni di Lecce

2.10.1 Nome 

Monteroni di Lecce




2.10.2 Codice Fiscale

93003530750

2.10.3 Livello amministrativo

Comune

2.10.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.10.5 Costo Totale 

€ 25.989,94

2.10.6 Popolazione amministrata

13.677

2.10.7 Pubblici dipendenti 

59

2.10.8 Referente

Nome: 

Antonio






Cognome: 
Cafaro
Telefono: 
0832/326674
Cellulare: 
328/8605604
E-mail: 

N.D.
Fax: 

0832/322613
Ruolo: 

Funzionario Responsabile. Servizio Tributi 
Ufficio: 

Ufficio Tributi
2.11 Comune di Novoli

2.11.1 Nome 

Novoli




2.11.2 Codice Fiscale

80001090754

2.11.3 Livello amministrativo

Comune

2.11.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.11.5 Costo Totale 

€ 16.121,86

2.11.6 Popolazione amministrata

8.484

2.11.7 Pubblici dipendenti 

43

2.11.8 Referente

Nome: 

Elisa






Cognome: 
Di Masi
Telefono: 
0832/711371
Cellulare: 
N.D.
E-mail: 

dimasielisa@tiscali.it
Fax: 

0832/712005
Ruolo: 

Istruttrice Amm.va
Ufficio: 

Ufficio relazioni con il pubblico

2.12 Comune di San Cesario di Lecce

2.12.1 Nome 

San Cesario di Lecce

2.12.2 Codice Fiscale

80009690753

2.12.3 Livello amministrativo

Comune

2.12.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.12.5 Costo Totale 

€ 13.980,26

2.12.6 Popolazione amministrata

7.357

2.12.7 Pubblici dipendenti 

47

2.12.8 Referente

Nome: 

Raffaele
Cognome: 
Greco
Telefono: 
0832/205366
Cellulare:
 N.D.
E-mail: 

rag.scesario@libero.it
Fax: 

0832/205377
Ruolo: 

Resp. Servizio finanziario 
Ufficio: 

Ragioneria
2.13 Comune di San Donato di Lecce

2.13.1 Nome 

San Donato di Lecce

2.13.2 Codice Fiscale

80010600759

2.13.3 Livello amministrativo

Comune

2.13.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.13.5 Costo Totale 

10.865,72

2.13.6 Popolazione amministrata

5.718

2.13.7 Pubblici dipendenti 

31

2.13.8 Referente

Nome: 

Mario
Cognome: 
Nicolaci
Telefono: 
0832/658455
Cellulare: 
N.D.
E-mail:

infosandonato@libero.it
Fax: 

0832/658786
Ruolo: 

Ingegnere comunale
Ufficio: 

Tecnico
2.14 Comune di San Pietro in Lama

2.14.1 Nome 

San Pietro in Lama




2.14.2 Codice Fiscale

80008630750

2.14.3 Livello amministrativo

Comune

2.14.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.14.5 Costo Totale 

€ 7.093,69

2.14.6 Popolazione amministrata

3.733

2.14.7 Pubblici dipendenti 

27

2.14.8 Referente

Nome: 

Franco






Cognome: 
Fortunato
Telefono: 
0832/631114
Cellulare: 
329/3177591
E-mail: 

comune.sanpietro@libero.it
Fax: 

0832/633157
Ruolo: 

Resp. Uff. Segr. AA.GG 
Ufficio: 

Segreteria AA.GG

2.15 Comune di Squinzano

2.15.1 Nome 

Squinzano

2.15.2 Codice Fiscale

80001050758

2.15.3 Livello amministrativo

Comune

2.15.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.15.5 Costo Totale 

€ 29.178,59

2.15.6 Popolazione amministrata

15.355

2.15.7 Pubblici dipendenti 

95

2.15.8 Referente

Nome: 

Giuseppe
Cognome: 
Leopizzi
Telefono: 
0832/785032-3
Cellulare: 
320/7982208
E-mail: 

comune.squinzano@ mail3.clio.it
Fax: 

0832/785412
Ruolo: 

Segretario Generale 
Ufficio: 

Segreteria

2.16 Comune di Surbo

2.16.1 Nome 

Surbo

2.16.2 Codice Fiscale

01862180757

2.16.3 Livello amministrativo

Comune

2.16.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.16.5 Costo Totale 

€ 24.188,49

2.16.6 Popolazione amministrata

12.729

2.16.7 Pubblici dipendenti 

42

2.16.8 Referente

Nome: 

Diego
Cognome: 
Perrone
Telefono: 
0832/360231
Cellulare: 
328/5863200
E-mail: 

perronedi@libero.it
Fax: 

0832/363254
Ruolo: 

Istruttore Informatico 
Ufficio: 

Servizi Finanziari

2.17 Comune di Trepuzzi

2.17.1 Nome 

Trepuzzi

2.17.2 Codice Fiscale

00463680751

2.17.3 Livello amministrativo

Comune

2.17.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.17.5 Costo Totale 

€ 26.883,07

2.17.6 Popolazione amministrata

14.147

2.17.7 Pubblici dipendenti 

64

2.17.8 Referente

Nome: 

Paolino 
Cognome: 
Capodieci
Telefono: 
0832/754215
Cellulare: 
329/3178261
E-mail: 

N.D.
Fax:

0832/753087
Ruolo: 

Dirigente UTC
Ufficio: 

Tecnico
2.18 Comune di Veglie

2.18.1 Nome 

Veglie




2.18.2 Codice Fiscale

462560756

2.18.3 Livello amministrativo

Comune

2.18.4 Ruoli ricoperti 

Riuso

2.18.5 Costo Totale 

€ 26.645,54

2.18.6 Popolazione amministrata

14.022

2.18.7 Pubblici dipendenti 

62

2.18.8 Referente

Nome: 

Concepita
Cognome: 
De Bartolomeo
Telefono: 
0832/969597-970722
Cellulare: 
N.D.

E-mail: 

veglieragioneria@libero.it
Fax: 

0832/966236
Ruolo: 

Resp. Urp 
Ufficio: 

Ufficio relazioni con il pubblico
3 Partner

3.1 Partner Università degli Studi di Lecce

3.1.1 Nome 

Università degli Studi di Lecce

3.1.2 Codice Fiscale/Partita IVA

800008870752
3.1.3 Livello Amministrativo

 Università

3.1.4 Ruoli ricoperti 

In accordo agli obiettivi previsti nella convenzione stipulata con l’Amministrazione Comunale di Lecce, soggetto capofila del progetto ITER-Net, l’Università di Lecce apporterà contributi finalizzati alla definizione delle linee strategiche ed indirizzo del progetto. In particolare contribuirà alla definizione delle metodologie di supporto alla diffusione della conoscenza e per la formazione a distanza. 

Il raccordo tra l’università ed il Comune di Lecce sarà assicurato dal comitato di coordinamento istituito nell’ambito del rapporto convenzionale.

3.1.5 Costo Totale

€ 0
3.1.6 Referente

Nome: 

 Giovanni
Cognome: 
 Aloisio
Telefono: 
 0832-29721
Cellulare: 
348-9007336
E-mail: 

giovanni.aloisio@unile.it
Fax: 

0832-325004
Ruolo: 

Professore Straordinario
Ufficio: 

Dipartimento di Ingegneria dell’Innovazione
3.2 Partner Provincia di Lecce

3.2.1 Nome 

Amministrazione Provinciale di Lecce

3.2.2 Codice Fiscale/Partita IVA

 80000840753

3.2.3 Livello Amministrativo

 Pubblica Amministrazione Locale

3.2.4 Ruoli ricoperti 

L’Amministrazione Provinciale di Lecce sarà coinvolta nelle attività di promozione e diffusione dei servizi e dei prodotti previsti dal progetto ITER-Net attraverso l’individuazione e lo sviluppo di adeguate sinergie ed integrazioni con il progetto R.I.S.O. nell’ambito delle attività di marketing territoriale..

3.2.5 Costo Totale

 € 0

3.2.6 Referente

Nome: 

Luigi
Cognome: 
Tundo
Telefono: 
0832/683716
Cellulare: 
339/7119496
E-mail: 

ltundo@provincia.le.it
Fax: 

0832/340193
Ruolo: 

Responsabile Servizi Informatici
Ufficio: 

Servizi Informatici

3.3 Partner Associazione Comunità Emmanuel ONLUS

3.3.1 Nome 

Associazione Comunità Emmanuel ONLUS

3.3.2 Codice Fiscale/Partita IVA

 93002480759

3.3.3 Livello Amministrativo

 Organizzazione di volontariato ai sensi della legge 266/91

3.3.4 Ruoli ricoperti 

La Comunità Emmanuel fornirà il supporto alla definizione di ottimali linee di indirizzo concernenti la diffusione della conoscenza e promozione del territorio, con particolare riferimento alle classi sociali svantaggiate. La stessa Comunità sarà responsabile anche della gestione ed amministrazione delle postazioni PAF mobili per l’accesso ai servizi previsti dal progetto da parte di persone diversamente abili.
3.3.5 Costo Totale

 € 0
3.3.6 Referente

Nome: 

Daniele
Cognome: 
Ferrocino
Telefono: 
0832/351340
Cellulare: 
329/4710236
E-mail: 

ferrocinodaniele@emmanuel.it
Fax: 

0832/352562
Ruolo: 

Coordinatore amministrativo e tesoriere
Ufficio: 

Amministrazione
4 OPT0 - Progettazione Esecutiva e Gestione Progetto

4.1 Codice dell’operazione 

OP T0. 

4.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento I: Diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini
· Linea d’intervento II: innovazione della Pubblica Amministrazione

· Linea d’intervento III: sostegno delle identità e dei sistemi produttivi locali

4.3 Titolo operazione 

Progettazione Esecutiva e Gestione Progetto

4.4 Descrizione dell’operazione

Le finalità di questa operazione, che assume valenza per tutte le linee di intervento del progetto, sono:

· attività di coordinamento e raccordo con le amministrazioni ed i partners partecipanti al progetto;

· realizzazione della progettazione esecutiva; 

· predisposizione degli adempimenti tecnico/amministrativi propedeutici all’espletamento di gara pubblica;

· coordinamento tecnico/amministrativo relativo a questa operazione.

4.5 Gruppi bersaglio

· Cittadini 

· Amministrazioni dei comuni aderenti al progetto

· Altre amministrazioni locali non aderenti al progetto

· Aziende sul territorio

· Turisti

4.6 Risultati attesi 

Attuazione degli adempimenti di natura tecnica, amministrativa e gestionale per assicurare la completa realizzazione del progetto nel rispetto dei tempi e dei vincoli prefissati. 

4.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:
 

€ 30.000
Costi Interni:


€ 25.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 

  € 5.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):

4.8 Attività AT0.1 - Progettazione Esecutiva

4.8.1 Codice dell'attività

AT0.1

4.8.2 Nome

Progettazione esecutiva.

4.8.3 Descrizione

L’attività prevede la predisposizione del progetto esecutivo con definizione dei requisiti funzionali, tecnici ed operativi. Saranno progettati, in particolare, i modelli funzionali dei diversi sottosistemi applicativi, l’architettura della infrastruttura tecnologica, la lista e le caratteristiche dei prodotti e dei servizi da acquisire, le modalità di realizzazione e gestione del progetto. 

Saranno inoltre pianificate in modo accurato le attività di promozione e diffusione del progetto al fine di creare il massimo coinvolgimento dei gruppi bersaglio.

4.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)

Durata attività: 56 giorni

4.8.5 Costi

Costo Totale:


€ 20.000
Costi Interni:


€ 20.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili:


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):

4.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

4.8.7 Fornitore

Non Applicabile

4.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Sottoscrizione atto convenzionale con la Regione Puglia da parte del comune capofila.

Attività propedeutiche

Non Applicabile

4.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Disponibilità degli atti tecnico/amministrativi per l’espletamento della gara pubblica finalizzata all’acquisizione di beni e servizi per l’attuazione del progetto.
4.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PAT0.1.1
Denominazione

Progetto esecutivo.
Descrizione

Documento che descrive in modo dettagliato l’analisi dei requisiti, il modello funzionale dei sottosistemi applicativi, l’architettura dell’infrastruttura tecnologica, i servizi da erogare, le attività di promozione e coordinamento con altri progetti, un piano dei tempi di realizzazione.
Tipo

· DOCUMENTO 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PAT0.1.2
Denominazione

Documenti di Gara
Descrizione

Capitolato normativo e speciale d’appalto per l’indizione e l’espletamento della gara pubblica relativa all’affidamento della fornitura di beni e servizi necessari per l’attuazione del progetto.
Tipo

· DOCUMENTO 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

4.9 Attività AT0.2 - Espletamento Gara
4.9.1 Codice dell'attività

AT0.2

4.9.2 Nome

Espletamento gara.

4.9.3 Descrizione

Espletamento di tutti gli atti di gara fino alla firma del contratto con il fornitore aggiudicatario. 

4.9.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+56 giorni

Durata attività: 56 giorni

4.9.5 Costi

Costo Totale:
     

€ 10.000
Costi Interni:
     

  € 5.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:  

  € 5.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili:


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


4.9.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

4.9.7 Fornitore

Non applicabile
4.9.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Disponibilità del capitolato normativo e speciale per l’espletamento della gara pubblica predisposto nella fase della progettazione esecutiva.

Attività propedeutiche

AT0.1 Progettazione Esecutiva

4.9.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Contratto firmato con il fornitore aggiudicatario della gara. 

4.9.10 Prodotti

Codice del prodotto

PAT0.2.1
Denominazione

Contratto 
Descrizione

Contratto tra la stazione appaltante (comune capofila) e l’aggiudicatario della gara pubblica per l’affidamento dei lavori di realizzazione del progetto. 
Tipo

· DOCUMENTO 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

5 OP1.1 - Punti di Accesso Facilitati (PAF)

5.1 Codice dell’operazione 

OP 1.1

5.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento I: diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini

5.3 Titolo operazione 

Punti di Accesso Facilitati (PAF)
5.4 Descrizione dell’operazione

L’operazione è finalizzata alla creazione di infrastrutture tecnologiche (PAF-Punti di Accesso Facilitato), presso ciascuna delle amministrazioni aderenti al progetto. Tali infrastrutture sono preposte alla creazione di punti di accesso gratuiti al mondo Internet e, quindi, ai servizi messi a disposizione dallo stesso progetto ITER-Net e da altri portali web sviluppati nell’ambito dei piani di eGovernment e di sviluppo della Società dell’Informazione.
La realizzazione di Punti di Accesso Facilitato combatte la creazione di nuove forme di discriminazione sociale (Digital Divide) tra chi potrebbe accedere a servizi innovativi, erogati dalla pubblica amministrazione attraverso portali web e chi, non disponendo di strumenti di accesso al mondo della società dell’informazione, ne rimane escluso.
I PAF consistono in postazioni di lavoro multimediali collegati ad Internet la cui fruizione e’ regolata dai singoli comuni aderenti al progetto mediante un sistema di prenotazione. Sono previsti, inoltre, dei posti di lavoro mobili con accesso ad Internet via GPRS e periferiche speciali per disabili la cui fruizione potrà essere effettuata anche a domicilio. I PAF, oltre che per la navigazione su Internet, possono essere utilizzati per l’accesso ai corsi di formazione erogati attraverso il Portale di eLearning ed ai servizi del Portale di marketing turistico-territoriale previsti dal progetto.

5.5 Gruppi bersaglio

Cittadini

5.6 Risultati attesi 

Creazione dei punti di accesso facilitato (PAF) per consentire ai Cittadini la navigazione su Internet e la fruizione dei servizi messi a disposizione dai portali realizzati nell’ambito del progetto. 

5.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:
    

€ 597.000
Costi Interni:
     
  
  € 17.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:    

€ 570.000

Costi Software:     
 
  € 10.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 
Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


5.8 Attività A1.1.1 - Creazione PAF presso i Comuni 

5.8.1 Codice dell'attività

A1.1.1

5.8.2 Nome

Creazione PAF presso i Comuni.
5.8.3 Descrizione

Saranno individuati insieme con i Comuni partecipanti al progetto i locali destinati ad ospitare i PAF e le eventuali attività necessarie da parte degli stessi Comuni per predisporre la logistica (impianti di alimentazione elettrica, connessioni ADSL, ecc.) per l’attivazione di PAF. L’attività comprende, inoltre, i servizi di installazione, configurazione e collaudo delle infrastrutture. 

Nello specifico, è prevista una configurazione comprensiva di 3 posti di lavoro per ciascun PAF installato, ad eccezione del Comune Capofila per il quale sono previsti 6 posti di lavoro.  
5.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+112 giorni

Durata attività: 84 giorni

5.8.5 Costi

Costo Totale:
    

€ 555.000
Costi Interni:
     

  € 15.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:    

€ 540.000


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 
Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


5.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

5.8.7 Fornitore

Non selezionato

5.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione


Individuazione da parte dei Comuni partecipanti al progetto dei locali per l’ubicazione dei PAF e predisposizione della logistica necessaria alla loro installazione ed attivazione.

Attività propedeutiche

AT0.2 - Espletamento gara.
5.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

 Consegna, installazione e messa in esercizio dei PAF presso i Comuni partecipanti al progetto.

5.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.1.1.1
Denominazione

PAF- Punti di Accesso Facilitati.
Descrizione

Realizzazione di N° 20 PAF ognuno dei quali ha le seguenti caratteristiche:
· N. 1 Infrastruttura portante, ergonomia in legno, precablata con linee dati ed elettriche integrate, destinata ad alloggiare le postazioni multimediali;

· N. 1 Switch Ethernet 100Mb da 4 o 8 porte;

· N. 3 Sedie anatomiche integrate nella struttura portante non asportabili;

· N. 3 Personal Computer OEM integrati nella struttura con monitor da 15’ TFT ed apparati multimediali (casse, web cam, tastiera, mouse, ecc.) integrati nella struttura portante e non asportabili.
Tipo

· HARDWARE 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.1.1.2
Denominazione

Certificato 626 per i PAF 
Descrizione

Certificazione di conformità a norma 626 dei PAF installati.

Tipo

· DOCUMENTO 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

5.9 Attività A1.1.2 - Postazioni Mobili per i Disabili 

5.9.1 Codice dell'attività

A1.1.2

5.9.2 Nome

Postazioni Mobili per disabili
5.9.3 Descrizione

Fornitura di N° 3 PAF mobili con periferiche speciali per supportare persone diversamente abili che hanno difficoltà visive, uditive e motorie. I PAF mobili dotati di una interfaccia di comunicazione GPRS saranno messi a disposizione dei servizi di assistenza sociale dei Comuni per consentire, anche da casa, l’accesso al mondo Internet e ai servizi erogati attraverso i portali attivati nell’ambito del progetto.

La gestione delle postazioni mobili sarà affidata al partner ONLUS che aderisce al progetto con l’obiettivo di massimizzare la fruizione di queste infrastrutture ICT.

5.9.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+112 giorni

Durata attività: 84 giorni

5.9.5 Costi

Costo Totale:

  € 42.000
Costi Interni:

    € 2.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:  

  € 30.000

Costi Software:  

  € 10.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


5.9.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

5.9.7 Fornitore

Non selezionato

5.9.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Stipula di un protocollo d’intesa con i Servizi Sociali dei Comuni aderenti e con il Partner ONLUS.

Attività propedeutiche

AT0.2 - Espletamento gara.

5.9.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Consegna, installazione e messa in esercizio delle attrezzature previste.

5.9.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.1.2.1
Denominazione

PAF mobili per disabili. 
Descrizione

N. 3 PAF mobili con le seguenti caratteristiche:

· PC portatile con monitor TFT 15”;

· Vocalizzatore;

· Display braille;

· Sw di supporto per ipovedenti.

Tipo

· HARDWARE 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6 OP1.2 - Formazione e Diffusione della Conoscenza.

6.1 Codice dell’operazione 

OP 1.2 

6.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento I: diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini

6.3 Titolo operazione 

Formazione e diffusione della conoscenza
6.4 Descrizione dell’operazione

L’operazione è finalizzata allo sviluppo di una infrastruttura tecnologica e alla produzione di contenuti formativi per la diffusione della conoscenza su la larga scala. Obiettivo principale è consentire, a tutti i cittadini che lo desiderano, la fruizione di corsi di alfabetizzazione informatica, lingua e di ulteriori discipline. 

La fruizione di questi corsi in modalità eLearning oltre a creare conoscenza favorisce l’avvicinamento di un gran numero di persone al mondo Internet ed ai servizi che la pubblica amministrazione locale può erogare attraverso questo nuovo canale di comunicazione.

L’infrastruttura tecnologica preposta per l’erogazione della formazione a distanza sarà articolata come Portale WEB che consentirà non solo la fruizione dei contenuti formativi ma anche le operazioni di amministrazione dei corsi, le attività di tutoraggio e segreteria didattica. 

Nell’intento di incentivare la fruizione di questi servizi saranno istituiti premi quali, ad esempio, la possibilità di sostenere gratuitamente l’esame ECDL da parte degli utenti che completeranno con miglior profitto la fruizione dei corsi erogati.

6.5 Gruppi bersaglio

Cittadini

6.6 Risultati attesi 

Avvicinare il maggior numero possibile di persone all’uso di Internet sia come strumento di crescita culturale sia come strumento di erogazione di servizi. Aumentare il livello di alfabetizzazione informatica e creare una conoscenza diffusa nella cittadinanza che permetta al territorio del Salento di sentirsi a pieno titolo nella società dell’informazione.
6.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:

    € 500.800

Costi Interni:

      € 23.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

    € 477.800
Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


6.8 Attività A1.2.1 - Acquisizione Piattaforma di eLearning e Sviluppo Portale di Accesso

6.8.1 Codice dell'attività

A1.2.1

6.8.2 Nome

Acquisizione piattaforma di eLearning e sviluppo Portale di Accesso

6.8.3 Descrizione

L’attività prevede l’acquisizione di una piattaforma di eLearning in grado di assicurare la fruizione di corsi di formazione a distanza mediante l’utilizzo di Internet. 

La piattaforma di eLearning permette la gestione di un repository di contenuti formativi e la definizione di percorsi formativi finalizzati all’erogazione dei corsi. 

La piattaforma renderà disponibile ad ogni studente un catalogo di corsi costruiti con risorse di apprendimento di diverso tipo.

I principali tipi sono sintetizzabili nei seguenti punti:

· Learning Objects: la componente permette di importare documenti in vari formati standard (ppt, doc, pdf, html) oltre ai contenuti formativi esplicitamente realizzati con gli strumenti di authoring messi a disposizione dalla piattaforma;

· Learning Track: un numero qualsiasi di risorse di apprendimento possono essere messe insieme per realizzare un percorso formativo strutturato;

· Esercizi e test di verifica: Costituiti da domande con risposta a scelta multipla;

· Strumenti di approfondimento e collaborazione: FAQ e Gruppi di Discussione;

· Reference: per proporre agli studenti risorse di approfondimento sugli argomenti appresi.
Attraverso opportune funzionalità messe a disposizione dalla piattaforma, un utente con il ruolo di tutor può assegnare esplicitamente le risorse di apprendimento a studenti o gruppi di essi.

La piattaforma supporterà funzionalità di test di ingresso per verificare lo stato delle conoscenze dell’utente e test in uscita per verificare il grado di apprendimento del corso fruito. Permetterà inoltre di sviluppare un portale per l’accesso e la gestione dei corsi, mediante il quale sarà possibile a creare account ad un utente per fruire di un corso, tracciare lo stato di fruizione dei corsi, effettuare prenotazioni e interloquire con il tutor mediante chat, mail, forum.

6.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+112 giorni

Durata attività: 84 giorni

6.8.5 Costi

Costo Totale:

€ 140.000
Costi Interni:

  € 10.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

€ 130.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


6.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6.8.7 Fornitore

Non selezionato

6.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto con il fornitore

Attività propedeutiche

AT0.2 - Espletamento gara

6.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Messa in esercizio della piattaforma di eLearning e del Portale di accesso

6.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.2.1.1
Denominazione

Piattaforma software di eLearning
Descrizione

La Piattaforma software di eLearning sarà acquisita con tipologia di licenza in grado di garantire in modo illimitato nel tempo l’accesso ad almeno 30 utenti concorrenti. Permetterà, inoltre, di utilizzare corsi creati secondo gli standard più diffusi (AICC, SCORM, …) per la produzione di contenuti formativi e didattici. 

Sarà dotata di API (Application Program Interface) per lo sviluppo di un portale di fruizione dei corsi e consentirà la gestione degli account ed il tracciamento dello stato di fruizione di un corso da parte degli utenti. 

Tipo

· SOFTWARE 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.2.1.2
Denominazione

Portale eLearning
Descrizione

Portale di formazione a distanza integrato con la piattaforma di eLearning acquisita. Il portale sarà articolato in 2 sezioni. La prima, destinata all’amministratore del sistema, consentirà di creare gli account per gli utenti, caricare i corsi, prenotare gli utenti, rispondere alle mail, gestire il forum di discussione e la chat. La seconda sezione, accessibile dagli utenti finali, consentirà di fruire dei corsi, richiedere prenotazioni, verificare lo stato di fruizione dei propri corsi, inviare mail al tutor, partecipare alle chat, o iscriversi ai forum di discussione. 

Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6.9 Attività A1.2.2 - Acquisizione Corsi per la Diffusione della Conoscenza 

6.9.1 Codice dell'attività

A1.2.2

6.9.2 Nome

Acquisizione Corsi per la Diffusione della Conoscenza

6.9.3 Descrizione

Nell’ambito di questa attività saranno acquisiti contenuti formativi di tipo multimediale da erogare mediante il portale di eLearning. I titoli dei corsi realizzati saranno indirizzati all’alfabetizzazione informatica, all’apprendimento delle lingue straniere, all’educazione civica.

I corsi saranno organizzati in accordo a metodologie didattiche che tengono conto del livello di conoscenza degli utenti e delle loro capacità medie di apprendimento, utilizzando test di ingresso, verifica e uscita in modo da poter tracciare in qualsiasi momento il percorso formativo dei discenti.

6.9.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+196 giorni

Durata attività: 84 giorni

6.9.5 Costi

Costo Totale: 

€ 325.800

Costi Interni: 

    € 8.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

€ 317.800

Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


6.9.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6.9.7 Fornitore

Non selezionato

6.9.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Installazione della piattaforma software di eLearning comprensiva dell’ambiente di sviluppo contenuti formativi.
Attività propedeutiche

A1.2.1 Acquisizione piattaforma di eLearning e sviluppo portale di accesso

6.9.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Fruibilità attraverso il portale di eLearning dei contenuti formativi previsti dal progetto.

6.9.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.2.2.1
Denominazione

Corso patente europea

Descrizione

L’ European Computer Driving License (ECDL), ossia, alla lettera, "Patente europea di guida del computer" è un certificato, riconosciuto a livello internazionale, attestante che chi lo possiede ha l'insieme minimo delle abilità necessarie per poter lavorare col personal computer - in modo autonomo o in rete - nell'ambito di un'azienda, un ente pubblico, uno studio professionale, ecc. 

Il corso organizzato in moduli fornirà la preparazione necessaria a sostenere l’esame di patente europea. Sarà dotato di test di ingresso e test di verifica che permetteranno di monitorare il percorso di crescita formativa, la tracciabilità delle lezioni seguite e la possibilità di riprendere il corso dal punto di interruzione precedente. 

Il corso avrà una veste grafica particolarmente curata con capacità espositive multimediali ed in ogni momento l’utente avrà la possibilità di accedere ad un help on line che fornisce ulteriori approfondimenti sull‘argomento trattato. Saranno erogati corsi relativi agli argomenti oggetto dell’esame di patente europea (windows, word, excel, access, …).

Tipo

· SOFTWARE 

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.2.2.2
Denominazione

Corso di lingua Inglese
Descrizione

Il corso organizzato in moduli fornirà la preparazione nei primi 3 livelli di lingua inglese. Sarà dotato di test di ingresso e test di verifica che permetteranno di monitorare il percorso di crescita formativa, consentire la tracciabilità delle lezioni seguite e la possibilità di riprendere il corso dal punto di interruzione precedente. Il corso avrà una veste grafica particolarmente curata con capacità espositive multimediali ed in ogni momento l’utente avrà la possibilità di accedere ad un help on line che fornisce ulteriori approfondimenti sull‘argomento trattato.

Il livello true beginner si rivolge a chi non ha ancora alcuna competenza in inglese. Durante il corso sarà possibile:

· riconoscere i vocaboli di base;

· ripetere brevi frasi riproducendo pronuncia ed intonazione corrette;

· chiedere e dare informazioni attinenti a dettagli personali.

Al termine del corso l’utente sarà in grado di:

· condurre semplici conversazioni;

· effettuare presentazioni;

· gestire situazioni non complesse attinenti al quotidiano.

Secondo i livelli stabiliti dal Consiglio d’Europa, il livello di competenza di questo corso è A1. 

Il livello beginner si rivolge a principianti che hanno già acquisito le prime basi della lingua inglese. Scopo del corso è ampliare il vocabolario di base e introdurre semplici espressioni che si riferiscono a situazioni della vita di tutti i giorni.

Al termine del corso l’utente sarà in grado di:

· capire brevi frasi e messaggi;

· seguire semplici istruzioni;

· rispondere a domande sulla famiglia e sul lavoro; 

· scrivere cartoline;

· compilare formulari.

Secondo i livelli stabiliti dal Consiglio d’Europa, il livello di competenza di questo corso è A1

Il livello elementary si rivolge a chi è già in grado di interagire con frasi brevi e semplici in inglese. Si introdurranno le strutture grammaticali necessarie a comunicare in vari ambiti, tempo libero e divertimenti. 

Al termine del corso l’utente sarà in grado di:

· chiedere e dare informazioni;

· comprendere orari, menù, programmi di cinema e teatri, dépliant di alberghi, indicazioni stradali;

· seguire le previsioni del tempo;

· capire le pubblicità più semplici;

· andare a fare shopping.

Secondo i livelli stabiliti dal Consiglio d’Europa, il livello di competenza di questo corso è A2

Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.2.2.3
Denominazione

Corso di Sicurezza Stradale
Descrizione

Il nuovo codice della strada impone di svolgere appositi programmi di attività nelle scuole d'ogni ordine e grado, relativi ai principi della sicurezza stradale, nonché alle norme generali per la condotta dei veicoli e delle regole di comportamento degli utenti.

L'educazione stradale va vista non solo come conoscenza tecnica o d'addestramento, quanto come attività educativa rivolta al raggiungimento di livelli di formazione generale, sulla base delle modalità del rapporto con se stessi e con gli altri, nell' ambito di un sistema di vita organizzata che tenga conto degli spazi urbani, della vita affettiva, etica, sociale e civile della persona.

Gli obiettivi didattici da perseguire sono i seguenti:

Obiettivi generali

· Presa di coscienza della necessità e importanza delle norme volte a regolare la vita associata con particolare riferimento a quelle riferite alla strada; 

· Sviluppo delle capacità di comprendere, condividere consapevolmente, rispettare ed acquisire nei propri atteggiamenti e comportamenti i valori etico-civili insiti nelle norme; 

· Sviluppo dell'autonomia personale e del senso di responsabilità; 

· Sviluppo di un crescente rispetto per la vita degli altri, di una maggiore disponibilità a soddisfare i doveri e gli impegni richiesti dai vincoli di solidarietà economica e sociale. 

Obiettivi specifici

· Saper analizzare gli spazi urbani;

· Saper evidenziare in un percorso noto e abituale i punti sicuri e quelli pericolosi; 

· Saper valutare le varie situazioni di traffico e imparare a muoversi in esso senza rischi per se stessi e per gli altri; 

· Saper individuare ed applicare le norme principali del nuovo codice della strada in riferimento a situazioni concretamente considerate (reali e simulati) tra quelle più frequenti e rilevanti; 

· Saper riconoscere il significato della segnaletica e interiorizzare la norma che ne giustifichi la presenza in situazioni;

· Dimostrare di conoscere le norme di conduzione e di funzionamento del mezzo meccanico (bicicletta, ciclomotore) ai fini della massima sicurezza nel suo uso;

· Dimostrare di avere acquisito comportamenti corretti e responsabili quale fruitori della strada sia come pedoni sia come utenti di mezzi meccanici (bicicletta,ciclomotore).

Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6.10 Attività A1.2.3 - Premi Incentivanti a Concorso 

6.10.1 Codice dell'attività

A1.2.3

6.10.2 Nome

Premi incentivanti a concorso

6.10.3 Descrizione

Ogni comune distribuirà dei premi per gli utenti più meritevoli. Tali premi saranno erogati sotto forma di contributi economici finalizzati al superamento degli esami per il conseguimento della patente europea ECDL. Il Comune fornirà al candidato una tessera (Skills Card) che darà la possibilità di accesso al Centro accreditato (Test Center) e consentirà la registrazione degli esami superati. 

Gli esami sono in totale sette, di cui uno teorico mentre gli altri sono costituiti da test pratici. Il livello dei test è volutamente semplice, ma sufficiente per accertare se il candidato sa usare il computer nelle applicazioni standard di uso quotidiano.

Saranno messi a disposizione di ciascun Comune 10 Skills Card da distribuire secondo logiche meritocratiche ai discenti dei corsi. Ciascun comune a sua discrezione avrà la possibilità di aumentare il budget da destinare alla politica di incentivazione dell’utilizzo degli strumenti di formazione.

6.10.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+280 giorni

Durata attività: 84 giorni

6.10.5 Costi

Costo Totale:

€ 35.000

Costi Interni:

  € 5.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware: 

Costi Software:

€ 30.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


6.10.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

6.10.7 Fornitore

Non selezionato

6.10.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Disponibilità sul portale di eLearning dei corsi di alfabetizzazione informatica previsti nell’ambito del progetto

Attività propedeutiche

A1.2.2 - Acquisizione dei corsi per la diffusione della conoscenza.

6.10.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Partecipazione agli esami ECDL.

6.10.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.2.3.1
Denominazione

Skills card
Descrizione

Schede abilitanti a sostenere gli esami ECDL attraverso i test center abilitati.

Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

7 OP1.3 - Comunicazione e Promozione

7.1 Codice dell’operazione 

OP 1.3 

7.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento I: diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini

7.3 Titolo operazione 

Comunicazione e promozione.
7.4 Descrizione dell’operazione

Per promuovere gli obiettivi del progetto e coinvolgere gli enti locali, i cittadini e le imprese nel raggiungimento dei risultati attesi sono state pianificate azioni di comunicazione e sensibilizzazione la cui attuazione può essere sintetizzata nei seguenti punti:

· Promozione dei corsi fruibili in modalità eLearning 

· Creazione di un portale WEB informativo dedicato al progetto
· Organizzazione di un evento di chiusura del progetto

7.5 Gruppi bersaglio

Cittadini

7.6 Risultati attesi 

Aumentare l’efficacia delle azioni di progetto mediante il coinvolgimento della cittadinanza delle scuole e delle istituzioni.

7.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:

€ 23.000
Costi Interni:

  € 5.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:    
Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):
€ 18.000 (Premi) 
7.8 Attività A1.3.1 - Comunicazione e Promozione

7.8.1 Codice dell'attività

A1.3.1

7.8.2 Nome

Comunicazione e promozione

7.8.3 Descrizione

Per promuovere gli obiettivi del progetto e quindi coinvolgere gli enti locali, i cittadini e le imprese nel raggiungimento dei risultati potenzialmente attesi sono pianificate azioni di comunicazione e sensibilizzazione la cui attuazione può essere sintetizzata nei seguenti punti:

· Promozione dei corsi fruibili in modalità eLearning mediante passaggi televisivi, articoli sui giornali, manifesti.

· Creazione di un portale WEB che fornisce informazioni sempre aggiornate sui servizi erogati dai portali e sui risultati raggiunti nell’ambito del progetto. 
· Organizzazione di un evento di chiusura progetto in cui saranno invitati esperti che analizzeranno i risultati del progetto e forniranno indicazioni utili di orientamento delle ulteriori azioni che il “Sistema Salento” potrà intraprendere per stare a pieno titolo nella Società dell’Informazione.

Le attività saranno supportate dall’ufficio stampa del comune di Lecce che si occuperà quotidianamente di intrattenere rapporti con i media prevedendo l’attivazione di una rassegna stampa on-line relativa al progetto.

7.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+399 giorni

Durata attività: 84 giorni

7.8.5 Costi

Costo Totale:

€ 23.000
Costi Interni:

  € 5.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:    

Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):
€ 18.000 (Premi) 

7.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

7.8.7 Fornitore

Non selezionato

7.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto

Attività propedeutiche

AT0.2 - Espletamento gara 

7.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Affissione manifesti di promozione delle attività di formazione previste per i cittadini. Organizzazione evento di presentazione dei risultati del progetto. Presentazione articoli sulla stampa e servizi per televisione. Messo in linea il sito del progetto. 

7.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA1.3.1.1
Denominazione

Evento presentazione progetto e risultati
Descrizione

Evento di presentazione dei risultati del progetto organizzato in collaborazione con l’ufficio stampa del Comune di Lecce.
Tipo

· ALTRO (EVENTI PROMOZIONALI)

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.3.1.1
Denominazione

Materiale promozionale PAF
Descrizione

Manifesti ed altro materiale per la promozione dei PAF e delle attività formative mediante l’accesso al portale di eLearning. 

Tipo

· ALTRO (Materiale promozionale)

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA1.3.1.2
Denominazione

Portale WEB
Descrizione

Portale WEB finalizzato alla presentazione del progetto, dei suoi obiettivi, dei risultati e degli eventi organizzati nell’ambito del progetto. Il Portale presenterà inoltre sezione dedicate alle possibili interrelazioni, scambi e sinergie con altri progetti correlati.
Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8 OP2.1 - Centro Servizi

8.1 Codice dell’operazione 

OP 2.1

8.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento I: Diffusione della conoscenza nella comunità dei cittadini. 

· Linea d’intervento II: Innovazione della Pubblica Amministrazione

· Linea d’intervento III: Sostegno delle identità e dei sistemi produttivi locali

8.3 Titolo operazione 

Centro Servizi

8.4 Descrizione dell’operazione

Questa operazione ha l’obiettivo di avviare la messa in esercizio dei portali di eLearning, Interoperabilità Applicativa e Marketing Turistico Territoriale, realizzati nell’ambito del progetto. Per supportare adeguatamente tale attività sarà creato presso il Comune Capofila un centro servizi organizzato come pool di specialisti in grado di gestire i portali, effettuare interventi di supporto tecnico per i PAF installati presso i comuni e sviluppare le azioni di comunicazione e promozione del progetto. 
Il pool curerà la gestione della infrastruttura dei portali che saranno ospitati presso un IDC (Internet Data Center) reso disponibile dal fornitore 
8.5 Gruppi bersaglio

· Cittadini 

· Amministrazioni dei comuni aderenti al progetto

· Aziende sul territorio

· Turistii 

8.6 Risultati Attesi

Avvio dell’erogazione dei servizi dei portali e dei PAF previsti nell’ambito del progetto. 

8.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale: 

€ 676.100

Costi Interni:

  € 25.900

Costi di Esercizio:



Costi Hardware:

€ 150.000
Costi Software:

€ 188.000
Costi Telematici:

  € 60.000
Costi di Consulenza: 
€ 252.200

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare): 
 
8.8 Attività A2.1.1 - 
Avvio Hosting presso IDC Portali eLearning, Interoperabilità Applicativa, Marketing Turistico Territoriale 
8.8.1 Codice dell'attività

A2.1.1

8.8.2 Nome

Avvio Hosting presso IDC Portali eLearning, Interoperabilità Applicativa, Marketing Turistico Territoriale.

8.8.3 Descrizione

L’attività prevede l’hosting dei portali eLearning, Interoperabilità Applicativa e Marketing Turistico Territoriale presso un IDC (Internet Data Center). L’IDC dovrà essere attrezzato con infrastrutture per l’erogazione di servizi di e-business ed eGovernment ad alta affidabilità garantendo livelli di servizio superiori di norma al 99%. 

Le attività in carico all’IDC saranno gestite in base ad un esplicito piano di SLA (Service Level Agreement) atto a garantire la qualità dei servizi erogati. Saranno inoltre esplicitamente negoziate tutte le misure necessarie per garantire la sicurezza dei dati gestiti e tutte le procedure di managment interno e di gestione del rapporto con il committente ( aggregazione dei comuni Iter-Net). 

. 

8.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+371 giorni

Durata attività: 84 giorni

8.8.5 Costi

Costo Totale: 

€ 448.000

Costi Interni:

  € 10.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:

€ 150.000
Costi Software:

€ 188.000
Costi Telematici:

  € 60.000
Costi di Consulenza:
  € 40.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


8.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.8.7 Fornitore

Non selezionato

8.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Collaudo finale dei portali di eLearning, Interoperabilità applicativa e Marketing Turistico Territoriale

Attività propedeutiche


A1.2.1 Acquisizione piattaforma di eLearning e sviluppo portale di accesso


A2.2.4 Sviluppo portale per servizi di Interoperabilità applicativa

A3.1.1 Sviluppo portale di Marketing Turistico Territoriale

8.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Messa in esercizio dei portali di eLearning, Interoperabilità Applicativa, Marketing Turistico Territoriale.

8.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.1.1.1
Denominazione

Documento SLA inerente l’erogazione dei servizi da parte dell’IDC
Descrizione

Documento relativo alla definizione dei livelli di servizio (Service Level Agreement) per le attività di hosting dei portali eLearning Interoperabilità Applicativa, Marketing Turistico Territoriale, presso l’IDC messo a disposizione dal fornitore.

Tipo

·  DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA2.1.1.2
Denominazione

Reports sui livelli di qualità dei servizi erogati dall’IDC
Descrizione

Documento riepilogativo con le statistiche relative alla qualità (continuità, performance, ecc…) e alla quantità degli accessi (numero, tipologia, fascia temporale, ecc) ai servizi accessibili sui portali in hosting presso l’IDC. 
Tipo

·  DOCUMENTO
Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.9 Attività A2.1.2 - Supporto ai PAF

8.9.1 Codice dell'attività

A2.1.2

8.9.2 Nome

Supporto ai PAF

8.9.3 Descrizione

Nell’ambito di questa attività specialisti effettueranno interventi sui PAF per quanto riguarda il ripristino o l’aggiornamento delle configurazioni. Gli interventi di manutenzione sono di tipo preventivo su base periodica per verificare l’efficienza delle postazioni di lavoro e l’insorgere di potenziali problemi. 

Sono previsti, inoltre, interventi di tipo straordinario su richiesta dei comuni per risolvere disservizi in atto. 

L’attività di supporto ai PAF si innesta nella organizzazione della gestione dei PAF che prevede 3 livelli di intervento: 

· Primo livello: gestione accesso ai PAF effettuata dai singoli comuni mediante proprio personale preposto a regolare gli accessi alle infrastrutture e alla risoluzione di problemi di primo livello lche non richiedono l’intervento di personale specialistico;
· Secondo Livello: Supporto ai PAF eseguito in loco da personale sistemistica per il ripristino di funzionalità che comportano interventi sulle configurazioni software dei sistemi;
· Terzo Livello: Manutenzione Hardware attivata quando il malfunzionamento è causato da difetti nelle parti Hardware dei posti di lavoro Installati.

Ogni intervento di supporto sarà completato con la stesura di un rapporto di intervento firmato da un rappresentate del Comune che attesta il ripristino del completo funzionamento dei posti di lavoro.

8.9.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+399 giorni

Durata attività: 84 giorni

8.9.5 Costi

Costo Totale:

 € 87.200

Costi Interni:

 € 13.000
Costi di Esercizio:

Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:
€ 74.200

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


8.9.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.9.7 Fornitore

Non selezionato

8.9.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Attivazione dei PAF presso i comuni.

Attività propedeutiche

A1.1.1 - Creazione PAF presso i comuni

8.9.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Ripristino delle condizioni di efficienza dei posti di lavoro sull’infrastruttura PAF per la quale è stata effettuata una richiesta di intervento.

8.9.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.1.2.1
Denominazione

Rapporti di intervento ripristino PAF
Descrizione

Documento descrittivo dell’intervento di ripristino effettuato, contenente le informazioni identificative del PAF, il malfunzionamento rilevato, l’intervento effettuato per risolverlo, il nome dello specialista che ha effettuato l’intervento, la data ed il luogo dell’intervento. Questo rapporto entra a far parte del libro macchina del PAF che riporta la configurazione e storia degli interventi di manutenzione effettuati su ciascun infrastruttura PAF. 
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.10 Attività A2.1.3 - Supporto Portale eLearning

8.10.1 Codice dell'attività

A2.1.3

8.10.2 Nome

Supporto Portale eLearning
8.10.3 Descrizione

Il supporto al Portale di eLearning è divisibile in una attività di tutoraggio ed una attività di segreteria didattica. L’attività di tutoraggio fatta da esperti dei corsi fruiti mediante il portale di eLearning consiste nel rispondere alle diverse possibili richieste e quesiti formulati dai discenti mediante mail, forum, chat, ecc.. Sono previsti tutoraggi specialistici per i corsi di patente europea, lingua ed educazione civica.

L’attività di segreteria didattica consiste invece nella gestione delle prenotazioni dei cittadini che vogliono accedere alla fruizione dei corsi. Quando si ricevono delle richieste di fruizione dei corsi si pianifica uno slot di tempo per la fruizione e si crea un account sul portale di eLearning per quello slot di tempo comunicandolo al discente. Sarà parte di questa attività la creazione di report statistici con indicatori relativi al grado di fruizione da parte dei discenti e l’efficacia dei corsi erogati.

8.10.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+399 giorni

Durata attività: 84 giorni

8.10.5 Costi

Costo Totale: 

€ 89.700

Costi Interni:

  € 1.700

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 
€ 88.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


8.10.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.10.7 Fornitore

Non selezionato

8.10.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Messa in esercizio del portale di eLearning
Attività propedeutiche

A1.2.1 - Acquisizione piattaforma di eLearning e Sviluppo Portale di Accesso.

8.10.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Espletamento dei servizi di segreteria didattica e tutoraggio relativamente ai corsi di formazione erogati sulla piattaforma di eLearning
8.10.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.1.3.1
Denominazione

Report attività supporto portale eLearning.
Descrizione

Il report delle attività di supporto al portale di eLearning, redatto dalle persone incaricate di espletare il servizio, indicherà mensilmente le tipologie di attività svolte, le statistiche di utilizzo del portale e la pianificazione delle attività per il mese successivo.  
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.11 Attività A2.1.4 - Supporto Portali Interoperabilità Applicativa e Marketing


Turistico Territoriale

8.11.1 Codice dell'attività

A2.1.4

8.11.2 Nome

Supporto Portali Interoperabilità Applicativa e Marketing Territoriale

8.11.3 Descrizione

L’attività di supporto al portale di Interoperabilità Applicativa sarà volta al mantenimento dell’efficienza dei servizi di protocollo informatico e dei processi di workflow interoperabili relativi ai procedimenti di immigrazione, emigrazione, e cambio residenza. Sarà assicurata assistenza sistemistica ed applicativa ai comuni partecipanti al progetto durante l’utilizzo dei servizi del Portale al fine di garantire la necessaria continuità del servizio. 

L’attività di supporto al portale di Marketing Turistico Territoriale consiste, invece, nella creazione dei contenuti del portale mediante raccolta, normalizzazione e pubblicazione dei contenuti informativi inerenti il settore turistico-produttivo del territorio salentino. E’ parte dell’attività di raccolta del materiale informativo il contatto con i comuni, con gli enti impegnati nell’ambito turistico, le aziende che forniscono servizi collegati al turismo e le aziende del territorio per la promozione della produzione locale. 
Dopo questa fase di raccolta e pubblicazione dei contenuti e’ prevista un’attività di aggiornamento dei contenuti informativi pubblicati sul portale in modo da fornire informazioni puntuali e rispondenti alla realtà del territorio che si intende promuovere. 

8.11.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+399 giorni

Durata attività: 84 giorni

8.11.5 Costi

Costo Totale:

€ 51.200

Costi Interni:

  € 1.200

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:
€ 50.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


8.11.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

8.11.7 Fornitore

Non selezionato

8.11.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Messa in esercizio dei portali di Interoperabilità Applicativa e Marketing Turistico territoriale
Attività propedeutiche

A2.2.4 Sviluppo portale per servizi di Interoperabilità Applicativa
A3.1.1 - Sviluppo portale per il Marketing Turistico Territoriale
8.11.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Ripristino delle condizioni di piena efficienza in caso di richieste di intervento da parte dei comuni per segnalare dei malfunzionamenti. Disponibilità nel portale di Marketing Turistico Territoriale dei contenuti atti a promuovere adeguatamente il territorio sia per gli aspetti turistici sia per le attività produttive.

8.11.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.1.4.1
Denominazione

Report attività supporto ai portali Interoperabilità Applicativa e Sviluppo Marketing Turistico Territoriale
Descrizione

Rapporto di intervento redatto su richieste effettuate dai comuni per disservizi riscontrati nella fruizione del portale di Interoperabilità Applicativa. Schede di creazione dei contenuti validati e pubblicati sul portale di Marketing Turistico Territoriale. 
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9 OP2.2 - Sviluppo Servizi Interoperabilità Applicativa
9.1 Codice dell’operazione 

OP 2.2

9.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento II: Innovazione della Pubblica Amministrazione

9.3 Titolo operazione 

Sviluppo Servizi Interoperabilità Applicativa
9.4 Descrizione dell’operazione

Obiettivo dell’ operazione e’ lo sviluppo e la sperimentazione di strumenti software di supporto dell’interoperabilità Applicativa tra enti della pubblica amministrazione. 
Nello specifico, oltre allo sviluppo di soluzioni per abilitare l’interoperabilità del protocollo informatico, saranno sviluppate e sperimentate soluzioni per consentire l’interoperabilità Applicativa tra procedimenti amministrativi relativamente ai processi di immigrazione. Emigrazione e cambio residenza dei cittadini.

Per raggiungere questi obiettivi sarà innanzitutto effettuata una indagine conoscitiva relativa allo stato attuale delle tecnostrutture organizzative dei comuni partecipanti al progetto.
Questa attività è finalizzata alla verifica del modello organizzativo e del sistema documentale degli enti partecipanti al progetto. Tali elementi, infatti, sono propedeutici all’avvio dello studio dei procedimenti sopra menzionati. L’attività produrrà quindi la specifica dei nuovi modelli di procedimenti interoperabili preposti per la successiva fase di automazione. 
Sulla base delle informazioni acquisite relativamente ai sistemi documentali attualmente gestiti dai comuni sarà proposto un titolario di classificazione standard ed un manuale di gestione del protocollo informatico.
Per l’automazione dei processi sarà infine sviluppato un portale per servizi di interoperabilità Applicativa che permetterà ai comuni di avviare, mediante protocollo informatico e firma digitale, nuove istanze di procedimenti di immigrazione, emigrazione e cambio residenza, nonché seguirne evoluzione temporale attraverso l’ausilio di strumenti di workflow management system.

9.5 Gruppi bersaglio

· Amministrazioni dei comuni aderenti al progetto

· Altre amministrazioni locali non aderenti al progetto

9.6 Risultati attesi 

I comuni saranno in grado di gestire il nucleo minimo di protocollo (registrazione di protocollo, classificazione e segnatura del documento) mediante l’applicazione di protocollo informatico. Potranno, inoltre, gestire l’interoperabilità di protocollo con altre amministrazioni locali ed, in generale, con altri enti della pubblica amministrazione che dispongono di protocolli interoperabili in accordo alle direttive emanate dal CNIPA.

Gli stessi comuni gestiranno in modo coordinato i procedimenti di immigrazione, emigrazione, cambio residenza ed avranno maturato la consapevolezza e le conoscenze necessarie per estendere l’utilizzo degli strumenti di interoperabilità ad altri contesti applicativi.
9.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:

€ 458.100

Costi Interni:

    € 9.100

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:

  € 30.000

Costi Software:

€ 270.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza: 
€ 149.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


9.8 Attività A2.2.1 - Creazione Infrastruttura Interoperabilità Applicativa
9.8.1 Codice dell'attività

A2.2.1

9.8.2 Nome

Creazione Infrastruttura Interoperabilità applicativa 

9.8.3 Descrizione

Scopo di questa attività è l’acquisizione di una piattaforma software integrata di document management, workflow management e protocollo informatico, quale infrastruttura tecnologica di supporto all’interoperabilità applicativa tra sistemi informativi delle amministrazioni partecipanti al progetto. Questa piattaforma, dotata di API (Application Program Interface) per l’integrazione delle sue funzionalità in portali, utilizzerà il meccanismo dell’ACL (Access Control List) per la protezione delle risorse e la gestione di documenti in formato XML.(Extensible Markup Language) Renderà, inoltre, disponibile un motore di ricerca documentale per ricerche indicizzate full text.

9.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+112 giorni

Durata attività: 84 giorni

9.8.5 Costi

Costo Totale:

€ 183.900

Costi Interni:

    € 3.900

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:

  € 30.000

Costi Software:

€ 150.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


9.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.8.7 Fornitore

Non selezionato

9.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto con il fornitore

Attività propedeutiche

AT0.2 Espletamento gara.

9.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Piattaforma installata e disponibile per lo sviluppo del portale di interoperabilità applicativa
9.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.2.1.1
Denominazione

Licenze software per ambienti di WorkFlow Management e Document Management e Protocollo Informatico
Descrizione

Licenze Software delle piattaforme di WorkFlow Management e Document Management da installare in hosting nell’IDC. Licenze per il Software di Protocollo informatico per i comuni aderenti al progetto . 

Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA2.2.1.2
Denominazione

Licenza software DBMS 
Descrizione

Licenza software DBMS (Data Base Management System) necessario per la creazione del repository di supporto all’ambiente di interoperabilità.applicativa
Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA2.2.1.3
Denominazione

Postazioni di Lavoro per l’accesso alla piattaforma di interoperabilità applicativa
Descrizione

N° 20 Postazioni di lavoro per garantire ai Comuni l’accesso ai servizi interoperabili erogati sul portale. Ogni postazione sarà in grado di accedere ai servizi di protocollo informatico ed interoperabilità erogati dal Portale in Hosting presso l’IDC messo a disposizione dal fornitore
Ogni postazione avrà la seguente configurazione minima: 

· Personal Computer: Pentium IV 3.0 Ghz, 256 MB RAM, 80 MB HD, masterizzatore 52x, schermo TFT 17”;

· stampante zebra per stampa etichette di protocollo;

· 5000 etichette;

· 1 carbon ribbon (cartucce per zebra) di ricambio;

· Software ZTWIN per la creazione di documenti in formato PDF. 
Tipo

· HARDWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.9 Attività A2.2.2 - Analisi Organizzativa e BPR

9.9.1 Codice dell'attività

A2.2.2

9.9.2 Nome

Analisi organizzativa e BPR

9.9.3 Descrizione

L’attività prevede interventi consulenziali di BPR (Business Process Re-engineering) finalizzati a definire e valutare gli impatti procedurali ed organizzativi derivanti dall’introduzione di tecnologie ICT all’interno dei comuni partecipanti al progetto ai fini di realizzare l’interoperabilità applicativa dei diversi sistemi informativi. 

A partire da un’indagine conoscitiva sullo stato delle tecnologie informatiche e telematiche operanti presso i comuni (che renderà disponibili informazioni riguardanti la disponibilità di una rete locale, l’accesso a internet e l’eventuale utilizzo di applicazioni di protocollo informatico) la consulenza dovrà predisporre un adeguato intervento di Business Process Reengineering per preparare il successivo intervento di innovazione organizzativa e tecnologica. 

Relativamente ad alcuni casi di studio (procedure immigrazione, emigrazione, cambio di residenza sarà analizzato il corrente modo di operare dei processi (AS IS). Le attività di consulenza prepareranno la transizione verso una nuova definizione dei processi da reingegnerizzare (TO BE) con particolare riferimento alla realizzazione di un network di enti che gestiscono per via telematica il procedimento di immigrazione/emigrazione in modo coordinato e nel rispetto delle norme che regolano l’interoperabilità dei sistemi di protocollo. 

Le caratteristiche essenziali dei processi reali individuati come candidati all’automazione saranno in prima istanza rappresentate mediante un formalismo grafico, per poi valutare diverse alternative e scegliere il modello ritenuto migliore senza le difficoltà ed i costi che necessariamente intervengono durante la fase di implementazione del nuovo processo. Al completamento della fase di ridisegno dei processi si procederà alla fase di automazione utilizzando la tecnologia dei workflow management system.
9.9.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+154 giorni

Durata attività: 84 giorni

9.9.5 Costi

Costo Totale:

€ 66.000

Costi Interni:

  € 1.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:
€ 65.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


9.9.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.9.7 Fornitore

Non selezionato

9.9.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto con il fornitore

Attività propedeutiche

AT0.2 - espletamento gara

9.9.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Consegna ai comuni dei modelli descrittivi e funzionali relativi ai diversi procedimenti interoperabili oggetto di automazione.
9.9.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.2.2.1
Denominazione

Modello dei procedimenti relativi a immigrazione, emigrazione e cambio residenza dei cittadini.
Descrizione

Documento descrittivo il modello, con annessa rappresentazione grafica, delle fasi attuative, dei tempi e delle risorse impiegate, relativamente ai procedimenti amministrativi di immigrazione, emigrazione e cambio residenza., di cui si prevede l’automazione nell’ambito del progetto.
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA2.2.2.2
Denominazione

Report di verifica del modello organizzativo
Descrizione

Documento relativo alla valutazione e alla verifica sui diversi comuni partecipanti al progetto, dell’adozione di nuovi modelli organizzativi e di usabilità nell’ambito dell’applicazione del protocollo informatico e di interoperabilità applicativa. 
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.10 Attività A2.2.3 - Analisi per la Realizzazione del Nucleo Minimo di Protocollo

9.10.1 Codice dell'attività

A2.2.3

9.10.2 Nome

Analisi per la realizzazione del nucleo minimo di protocollo
9.10.3 Descrizione

A partire dai dati sullo stato di attuazione del protocollo informatico (in termini di infrastruttura tecnologica e programmi applicativi) raccolti presso i comuni partecipanti, la consulenza introdurrà un sistema di classificazione dei documenti al fine di consentirne l’organizzazione in accordo ad uno schema logico coerente con le funzioni e le attività dei comuni. 

L’obiettivo è di arrivare a una proposta di un “titolario di classificazione” che sia standard e condiviso da tutti i comuni partecipanti al progetto. Il titolario avrà l’obiettivo di consentire una migliore organizzazione del sistema documentale, di facilitare la ricerca e la consultazione dei documenti gestiti dai comuni e, in accordo al principio di trasparenza sancito dalla Legge 241/90, dovrà abilitare un più facile accesso ai documenti amministrativi.

Un secondo obiettivo necessario e propedeutico alla realizzazione del sistema per la gestione del nucleo minimo di protocollo è la redazione di un manuale di gestione. Questo è il documento di riferimento per la realizzazione del protocollo informatico; sarà redatto per i comuni che non lo abbiano ancora adottato e sarà organizzato in accordo alle indicazioni riportate nel documento “linee guida per l’adozione del protocollo informatico e per il trattamento informatico dei procedimenti amministrativi” reperibile presso il sito http://protocollo.gov.it. 

Anche nel caso del manuale di gestione si potrà individuare una parte standardizzabile da condividere tra tutti i comuni partecipanti al progetto. Una parte del manuale dovrà essere in ogni caso personalizzata (descrizione dell’organizzazione comunale, censimento delle utenze nei comuni partecipanti, diritti di accesso alla procedura informatica, ecc.).

9.10.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+ giorni 196

Durata attività: 84 giorni

9.10.5 Costi

Costo Totale:

€ 85.600

Costi Interni:

  € 1.600

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:


Costi Telematici:


Costi di Consulenza:
€ 84.000

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


9.10.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.10.7 Fornitore

Non selezionato

9.10.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Ultimazione delle attività di censimento e raccolta delle schede informative contenenti informazioni sullo stato dei sistemi informatici in dotazione ai comuni partecipanti.

Attività propedeutiche

AT0.2 - espletamento gara

9.10.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Rilascio ai comuni dei documenti “titolario di classificazione” e “manuale di gestione del protocollo informatico”

9.10.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.2.3.1
Denominazione

Titolario di classificazione.
Descrizione

Titolario di classificazione strutturato in gradi divisionali (p.e. titolo, classe e sottoclasse) in accordo alle tipologie delle funzioni esercitate dai comuni partecipanti
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

Codice del prodotto

PA2.2.3.2
Denominazione

Manuale gestione del protocollo informatico.
Descrizione

Documento di riferimento per la realizzazione e la gestione di sistemi di protocollo informatico; conterrà informazioni relative ai requisiti della registrazione e della segnatura di protocollo come pure le modalità di classificazione dei documenti, di produzione/conservazione delle registrazioni di protocollo e di gestione del registro di emergenza.
Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.11 Attività A2.2.4 - Sviluppo Portale per Servizi di Interoperabilità Applicativa
9.11.1 Codice dell'attività

A2.2.4

9.11.2 Nome

Sviluppo portale per Servizi di Interoperabilità Applicativa
9.11.3 Descrizione

Per automatizzare i processi analizzati nelle attività precedenti sarà sviluppato un portale per servizi di interoperabilità Applicativa. Tale portale consentirà ai comuni partecipanti al progetto di protocollare e gestire i procedimenti di immigrazione, emigrazione e cambio residenza con l’ausilio di un workflow management system. Più in dettaglio i servizi sviluppati saranno:

· servizi di base

· gestione utenti con creazione ed amministrazione degli account e dei diritti di accesso

· forum, chat, (servizi di comunity) sulle tematiche di interoperabilità

· news (eventi,…)

· news letter

· ricerca

· Protocollo

· registrazione di protocollo

· consultazione 

· stampe

· Procedimenti

· immigrazione

· emigrazione

· cambio residenza

9.11.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+280 giorni

Durata attività: 84 giorni

9.11.5 Costi

Costo Totale:

€ 122.600

Costi Interni:

   €  2.600

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

€ 120.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


9.11.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

9.11.7 Fornitore

Non selezionato

9.11.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto con il fornitore.
Attività propedeutiche

AT0.2 - espletamento gara 
9.11.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Rilascio del portale per i servizi di interoperabilità Applicativa
9.11.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA2.2.4.1
Denominazione

Rilascio del portale per i servizi di interoperabilità Applicativa.

Descrizione

Portale per l’erogazione dei servizi di Protocollo Informatico ed interoperabilità Applicativa.dei procedimenti di immigrazione, emigrazione e cambio residenza. 

Tipo

· DOCUMENTO

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

10 OP3.1 - Portale Marketing Turistico Territoriale

10.1 Codice dell’operazione 

OP 3.1

10.2 Linea di intervento 

· Linea d’intervento III: sostegno alla identità dei sistemi di impresa locale

10.3 Titolo operazione 

Portale Marketing Turistico Territoriale

10.4 Descrizione dell’operazione

La realizzazione di un Portale per il Marketing Turistico Territoriale ha l’obiettivo di promuovere lo sviluppo del territorio con particolare attenzione ai settori economici legati ai flussi turistici.

Obiettivo principale è quello di contribuire alla realizzazione di un “villaggio globale” dove tutte le aziende e le attività artigianali del territorio avranno la possibilità di essere adeguatamente promosse attraverso la presentazione della propria attività produttiva, dell’offerta di prodotti e la pubblicazione di altre notizie utili quali ad esempio, l’ubicazione della sede. I possibili contatti, gli orari di apertura, ecc.
Il Portale sarà anche un veicolo di promozione delle iniziative che gli enti locali realizzano per la valorizzazione del proprio patrimonio artistico, culturale, enogastronomico e storico pubblicando tutti gli eventi che gli enti locali organizzano e le modalità per raggiungere e fruire di queste iniziative sia da parte della comunità che da parte dei turisti. 

Il Portale sarà suddiviso per aree tematiche per cui da una parte sarà focalizzato su azioni di comunicazione pubblica rivolta ai cittadini e al mercato turistico, da un’altra si focalizzerà su iniziative di marketing territoriale.

Sarà realizzato con criteri di veloce accesso e facile fruibilità delle informazioni ospitando servizi di:

·  Offerta turistica (Itinerari turistici, enologici, gastronomici, …);

·  Offerta di servizi (alberghi, trasporti, ristorazione, visite guidate);

· Calendario eventi e manifestazioni;

· Informazioni storiche/culturali sul territorio;

· Pacchetti servizi integrati.
Saranno eseguiti servizi sperimentali di prenotazione con diversi livelli di servizio che possono andare dalla semplice presentazione dell’opportunità al cliente, alla possibilità di inoltrare la richiesta di prenotazione via mail al gestore della struttura, alla possibilità di interagire direttamente con il sistema di prenotazione del gestore qualora questo fosse possibile utilizzando dei protocolli di comunicazione standard.
      SHAPE  \* MERGEFORMAT 



10.5 Gruppi bersaglio

· Cittadini 

· Amministrazioni dei comuni aderenti al progetto

· Aziende sul territorio

· Turisti

10.6 Risultati attesi 

Disponibilità del Portale marketing turistico territoriale per la promozione delle attività turistiche e produttive del territorio.

10.7 Costi dell’operazione 

Costo Totale:

€ 215.000

Costi Interni:

  € 15.000
Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

€ 200.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


10.8 Attività A3.1.1 - Sviluppo Portale Marketing Turistico Territoriale

10.8.1 Codice dell'attività

A3.1.1

10.8.2 Nome

Sviluppo Portale Marketing Turistico Territoriale

10.8.3 Descrizione

L’attività prevede la realizzazione del portale per lo sviluppo del marketing turistico territoriale. Nella prima fase di questa attività sarà realizzato il layout grafico e delle aree tematiche. Nella fase successiva saranno sviluppati i servizi del portale organizzati nelle aree secondo lo schema di seguito sintetizzato:

· servizi di base

· gestione degli utenti;
· forum, chat, (servizi di community);
· news (eventi,…);
· news letter;
· Motore di ricerca.
· Servizi di marketing Turistici/Territoriali

· Offerta turistica (Itinerari turistici, enologici, gastronomici, …);

· Offerta di servizi (alberghi, trasporti, ristorazione, visite guidate);

· Calendario eventi e manifestazioni;

· Informazioni storiche/culturali sul territorio;

· Pacchetti servizi integrati.
· Presentazione generale dell’offerta territorio organizzata per comuni

· Presentazione offerta turistica dei singoli comuni e Link ad altri siti tematici

· Aziende (Attività Produttive)

· Presentazione azienda;
· Catalogo Prodotti e Listino;
· Notizie utili.
10.8.4 Durata dell'attività

Data Inizio: T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+280 giorni

Durata attività: 84 giorni

10.8.5 Costi

Costo Totale:

€ 215.000

Costi Interni:

  € 15.000

Costi di Esercizio:


Costi Hardware:


Costi Software:

€ 200.000

Costi Telematici:


Costi di Consulenza:

Costi fitto, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio immobili


Aiuti de minimis alle imprese:

Altro (Specificare):


10.8.6 Referente Ente 

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

10.8.7 Fornitore

Non selezionato

10.8.8 Criteri di attivazione

Condizioni di attivazione

Firma del contratto con il fornitore.

Attività propedeutiche

AT0.2 Espletamento gara.

10.8.9 Criteri di completamento

Condizioni di completamento

Rilascio Portale per il Marketing Turistico Territoriale

10.8.10 Prodotti

Codice del prodotto

PA3.1.1.1
Denominazione

Portale marketing turistico territoriale
Descrizione

Il Portale Marketing Turistico Territoriale sarà personalizzato secondo le reali esigenze dei comuni aderenti al progetto. Le funzioni di back-office saranno strutturate in : servizi di base, servizi di marketing/territoriali, offerta del territorio organizzata per comune ed Aziende/Attività produttive.
Tipo

· SOFTWARE

Responsabile

Nome: 

Antonio

Cognome: 
Esposito

Telefono: 
0832/682212

Cellulare: 
335/6966222

E-mail: 

a.esposito@comune.lecce.it

Fax: 

0832/241456

Ruolo: 

Dirigente Settore Sistemi Informativi 

Ufficio: 

Centro Competenza Innovazione Tecnologica

11 Milestone di Monitoraggio

11.1 MM1 - Avvio progetto

11.1.1 Nome

Avvio progetto.
11.1.2 Descrizione

In questa milestone tutte le condizioni per avviare le attività di sviluppo del progetto sono verificate dal punto di vista amministrativo, tecnico e relazionale con i comuni aderenti al progetto. 

11.1.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)

11.1.4 Attività Propedeutiche

Nessuna.

11.2 MM2 - Creazione Infrastrutture per PAF e Portali

11.2.1 Nome

Creazione Infrastrutture per PAF e Portali.
11.2.2 Descrizione

Questa milestone di monitoraggio verifica che le attività di creazione delle infrastrutture dei PAF e dei portali di eLearning, Interoperabilità Applicativa e Marketing Turistico Territoriale siano state ultimamente completate. 

11.2.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+196
11.2.4 Attività Propedeutiche

AT0.1 - Progettazione Esecutiva;
AT0.2 - Espletamento gara;
A1.1.1 - Creazione PAF presso i comuni;
A1.1.2 - Postazioni Mobili per Disabili;
A1.2.1 - Acquisizione piattaforma di eLearning e Sviluppo Portale;
A2.2.1 - Creazione Infrastruttura Interoperabilità Applicativa.
11.3 MM3 - Verifica Sviluppo Portali

11.3.1 Nome

Verifica Sviluppo Portali.
11.3.2 Descrizione

Nell’ambito di questa milestone di monitoraggio sarà verificato che lo sviluppo dei portali di eLearning, Interoperabilità Applicativa e Marketing Turistico Territoriale sia completato secondo i requisiti del progetto. 

11.3.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+378

11.3.4 Attività Propedeutiche

A1.2.2 - Acquisizione Corsi per la diffusione della conoscenza

A2.2.2 - Analisi organizzativa e BPR

A2.2.3 - Analisi per la realizzazione del nucleo minimo di protocollo

A2.2.4 - Sviluppo Portale per servizi di interoperabilità Applicativa.
A3.1.1 - Sviluppo Portale per il Marketing Turistico Territoriale

11.4 MM4 - Fine Progetto

11.4.1 Nome

Fine Progetto.
11.4.2 Descrizione

Nell’ambito di questa milestone di monitoraggio sarà verificato che tutti gli obiettivi del progetto sono stati raggiunti e che tutte le operazioni del progetto hanno condotto ad un collaudo positivo al fine di effettuare la rendicondazione finale del progetto alla Regione Puglia. 

11.4.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+476

11.4.4 Attività Propedeutiche

A2.1.1 - Avvio Hosting presso IDC Portali eLearning, Interoperabilità Applicativa., Marketing Turistico Territoriale;
A1.3.1 - Comunicazione e promozione;
A2.1.2 - Supporto ai PAF;
A2.1.3 - Supporto al portale di eLearning;
A2.1.4-  Supporto Portali Interoperabilità Applicativa e Marketing Territoriale.
12 Milestone di Progetto

12.1 MP1 - Rilascio PAF

12.1.1 Nome

Rilascio PAF.
12.1.2 Descrizione

Messa in esercizio delle postazioni PAF presso i comuni per accedere ad Internet ed ai portali realizzati nell’ambito del progetto. Verifica della consegna delle postazioni mobili per diversamente abili.
12.1.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+196

12.1.4 Attività Propedeutiche

A1.1.1 - Creazione PAF presso i comuni

A1.1.2 - Postazioni Mobili per Disabili

12.2 MP2 - Rilascio Portale eLearning
12.2.1 Nome

Rilascio Portale eLearning.
12.2.2 Descrizione

Messa in esercizio del portale di eLearning per la fruizione dei corsi di Patente Europea, Lingua Inglese ed Educazione Civica.

12.2.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+210

12.2.4 Attività Propedeutiche

A1.2.1 - Acquisizione piattaforma di eLearning e Sviluppo Portale;
A1.2.2 - Creazione Corsi per la diffusione della conoscenza.
12.3 MP3 - Rilascio Modello Organizzativo per Interoperabilità Applicativa
12.3.1 Nome

Rilascio Modello Organizzativo per Interoperabilità Applicativa.
12.3.2 Descrizione

Formalizzazione del modello organizzativo dei comuni aderenti al progetto in relazione ai processi interoperabili. Individuazione dello standard di titolario di classificazione e completamento del manuale di gestione di protocollo.

12.3.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+294

12.3.4 Attività Propedeutiche

A2.2.2 - Analisi organizzativa e BPR;
A2.2.3 - Analisi per la realizzazione del nucleo minimo di protocollo.
12.4 MP4 - Rilascio Portale Interoperabilità Applicativa
12.4.1 Nome

Rilascio Portale Interoperabilità Applicativa.
12.4.2 Descrizione

Messa in esercizio del portale di interoperabilità che permetterà ai comuni di protocollare ed attivare in modo interoperabile i processi di immigrazione, emigrazione e cambio residenza.

12.4.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+294

12.4.4 Attività Propedeutiche

A2.2.1 - Creazione Infrastruttura Interoperabilità applicativa;
A2.2.4 - Sviluppo portale Servizi di Interoperabilità applicativa.
12.5 MP5 - Rilascio Portale Marketing Turistico Territoriale

12.5.1 Nome

Rilascio Portale Marketing Turistico Territoriale.
12.5.2 Descrizione

Messa in esercizio del portale Portale Marketing Turistico Territoriale che permetterà di promuovere le attività turistiche e produttive del territorio.

12.5.3 Data

T0 (Sottoscrizione atto convenzionale con Regione Puglia)+301
12.5.4 Attività Propedeutiche

A3.1.1 - Sviluppo Portale per il Marketing Turistico Territoriale.
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