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SCHEMA FUNZIONALE



ALLEGATI

PROGETTO “FARO”

LABORATORIO INTERCOMUNALE PER LA DIFFUSIONE

DELLA CONOSCENZA DELLA SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE

ALLEGATO N. 1

RELAZIONE TECNICO ECONOMICO

SUL PROGETTO “FARO”

Relazione e progetto tecnico economico per il Progetto FARO 
“Diffusione della cono-scenza della S.I. in rete”

P.O.R. Regione Puglia 2000 2006 – Misura 6.2: Società dell’Informazione

Premesse

Il progetto FARO “Laboratorio Intercomunale per la diffusione della conoscenza della società dell’Informazione”, è una iniziativa che rappresenta il fulcro della Misura 6.2 del POR 2000 – 2006 denominato “Società dell’Informazione”. Gli enti proponenti sono alcuni comuni della provincia di Foggia (16) riuniti in quattro raggruppamenti principali rispettivamente:

1. Comune di Foggia

2. Società Consortile Valle dell’Orso:

Troia (Sede Operativa)

Castelluccio Val Maggiore

Castelluccio dei Sauri

Faeto

Celle San Vito

Orsara di Puglia

3. Comunità Montana Dauno Meridionale (escluso i comuni inseriti nell’elenco Valle dell’Orso)

Bovino (capogruppo)

Accadia

Deliceto

Rocchetta Sant’Antonio

Panni

Monteleone di Puglia

Anzano di Puglia

Candela

4. Sant’Agata di Puglia
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L’estensione territoriale dei comuni indicati è riportato nella Figura 1
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Funzionalità Richieste

L’intero progetto si basa su una infrastruttura tecnologica atta alla realizzazione di un “Laboratorio Intercomunale” per la diffusione della società dell’informazione,e la telematizzazione delle singole amministrazioni, con lo scopo di favorire l’integrazione in rete, aumentando il livello di interazione tra cittadino e P.A. e tra le varie amministrazioni partecipanti al progetto.

Le funzionalità richieste sono pertanto:

· Intranet Geografica (Extranet) tra le sedi dei Comuni partecipanti

· Ambiente di Web Content management per la realizzazione dei vari portali richiesti.

· Realizzazione di una serie di portali tematici (Localismi, Servizi Sociali etc…)

· Sistema di comunicazione tra i vari operatori che accedono alla intranet (Posta Elettronica)

· Ambiente per la diffusione di News Letter , Forum, etc.

· Gestione dell’accesso controllato ad internet

· Gestione degli account di sistema per l’accesso alle varie funzioni

· Gestione Procollo Informatico e supporto alla firma digitale.

Per la firma elettronica vige l’obbligo di avvalersi della struttura tecnica della RUPARP (Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione della Regione Puglia).

Schema Logico Funzionale

Lo schema logico complessivo della struttura (Figura 2) prevede quindi in prima analisi una struttura multidominio, con un dominio padre corrispondete al capofila (Foggia) ed ogni dominio figlio corrispondente alle capogruppo. Sia il capogruppo che i comuni al loro interno sono organizzati in “Redazioni” con capacità di agire autonomamente sui contenuti dei vari portali che costituiranno il sito corrispondente al progetto. Questo collegamento multidominio consente ad ogni dominio figlio di gestire autonomamente gli  utenti che verranno utilizzati poi per l’accesso ad internet, la posta elettronica ed in generale per le tutte le autenticazioni che si riterrà opportuno dover utilizzare. Lo schema funzionale (Figura 3) esplicita maglio queste dipendenze. Sfruttando la rete civica esistente, con il collegamento già in atto, si provvederà a collegare l’intera struttura ad internet ed alla rete RUPARP, in maniera da distribuire l’accesso ad internet ed al protocollo elettronico ai partecipanti al progetto, la posta elettronica, le applicazioni di gestione documentale e le applicazioni Web necessarie per la manutenzione dei portali da realizzare. Le sedi periferiche (capigruppo) sono collegati tramite VPN con lo scopo di permettere la completa cooperazione tra i computer e le autenticazioni degli utenti periferici fatte dai rispettivi server dipartimentali per l’accesso alle informazioni. 

Situazione Tecnologica

La realizzazione della infrastruttura si scontra con la situazione logistica dei comuni in cui deve essere realizzata. Dall’analisi della connettività attualmente utilizzabile nella provincia di Foggia, risulta che solo Foggia, e Troia possono accedere ad una linea HDSL che garantisca la banda minima necessaria alla connessione tra capigruppo e la navigazione su internet / intranet. Le altre sedi possono collegarsi solo con una più modesta linea ISDN che permette di raggiungere i 64 Kb di velocità. Questa limitazione rende necessario delle modifiche alla progettazione originaria, dovendosi pensare ad una VPN solo tra le sedi dei capigruppo e non tra tutti i comuni, che invece accederanno comunque alle applicazioni ed ai servizi via Web, sfruttando le autenticazioni predisposte all’uopo dai rispettivi capogruppo. L’accesso tramite linea IDSN non consente inoltre un accesso ad internet a quei comuni partecipanti che hanno un alto numero di PC collegati in rete locale, (vedi per esempio S.Agata di Puglia che ha a disposizione ben 18 PC). La tecnologia da utilizzare sarà quella “satellitare bidirezionale” (Figura 5), con la sola eccezione della sede di Troia (dove si utilizzerà la connessione HDSL esistente), che indipendente dalla posizione geografica garantisce una velocità di download di 1 Mb/s e 512 Kb in upload. In tale maniera la comunicazione dalle sedi periferiche verso Foggia avverrà a 512 Kb, mentre le informazioni da Foggia alle sedi periferiche avverrà con una larghezza di banda di 1 Mb/s, sicuramente più che sufficiente per garantire un corretto collegamento ad internet 

L’alternativa RUPARP

Dall’analisi del progetto relativo al POR in oggetto, consegue che parte della Linea II Op.3 (Firma Digitale) risulta a carico della RUPARP. La discussione con i responsabili della gestione tecnica della RUPARP, che è attualmente in carica allo CSATA di Valenzano (Bari), ha chiarito definitivamente che in realtà la RUPARP è già di per se una VPN tra le amministrazioni, e che quindi la infrastruttura tecnica dovrebbe essere già a disposizione degli utenti. In questa maniera non ci si deve preoccupare più di realizzare una VPN e di gestire il collegamento ad internet, essendo questa funzione già compresa nella offerta RUPARP, con tutte le protezioni del caso (antivirus, antispamming, cointent filtering, etc….). Le funzioni messe a disposizione da RUPARP sono connettività base e interoperabilità tra siti che è invece opzionale e quindi da pagare a parte. In tale interoperabilità rientrano le funzioni specifiche dell’intera intranet, quali la messa a disposizione di software per il content management, la gestione degli elaboratori su DMZ presso il Comune di Foggia, la gestione della posta elettronica, i server per la gestione del dominio. 

Il numero delle connessioni a disposizione della singola amministrazione è calcolata dividendo per tre il numero di utenti (dipendenti) dichiarati dall’amministrazione; la banda a disposizione è calcolata su tale numero di postazioni di lavoro (PdL).

Il collegamento avverrà mediante tramite linea CDN su tutte le sedi, tranne per le sedi di Foggia, Troia e Bovino dove sarà utilizzata una linea HDSL. La caratteristica principale del collegamento di ogni sede (PDR) è quello del collegamento contemporaneo sia al nodo provinciale di Foggia, che al nodo regionale di Bari, con la ridondanza di quest’ultimo collegamento. Tale ultima opzione oltre ad essere necessaria per questioni di affidabilità, permette l’utilizzo contemporaneo delle linee di collegamento, permettendo un throughput complessivo superiore alla velocità nominale della singola linea, tenuto inoltre conto che le velocità segnalate nei documenti tecnici sono sempre velocità minime

La non alta velocità di connessione a disposizione, rende necessario modificare la struttura funzionale originaria. Intanto i capigruppo non avranno più dei controllori di dominio, non potendo garantire una replica accettabile sui controllori centrali. Tutti gli utenti del sistema verranno accentrati sul dominio principale, che avrà anche l’onere della intera gestione degli stessi. I chioschi invece accedono ad internet tramite collegamento RUPARP, liberando il sistema dalla gestione dei collegamenti ad internet (Figura 6). 

Al fine confrontare le due soluzioni è stata ripensata una soluzione satellitare semplificata (Figura 7) in cui le redazioni comunali accedono alle applicazioni di Web Content tramite il collegamento internet di RUPARP, così come i chioschi, mentre la intranet viene mantenuta solo tra le sedi delle capigruppo. La possibilità di mantenere in tali sedi i controller di dominio è resa opzionale e dipende da una futura verifica operativa, avendola comunque abolita per la soluzione RUPARP, e per altro non influente ai fini economici.

Il costo della intera soluzione di connettività per la realizzazione della sola intranet secondo i parametri RUPARP risulta, per i 18 mesi di gestione del progetto, pari a quasi 98.000 euro, una cifra alta se si considera che la soluzione satellitare costa per lo stesso periodo quasi € 59.500 (quindi ben 38.500 euro di risparmio). 

Dalla sua la soluzione RUPARP presenta innegabili vantaggi. Intanto il collegamento viene fatto con linea CDN o HDSL,  simmetriche e ridondate, con possibilità dell’aumento della banda nominale, e futura espansione delle prestazioni globali della intranet. Vengono garantiti una serie di servizi di base come il content filtering sulla navigazione web, il servizio antivirus ed antiaspamming, che non sono più a carico della singola amministrazione. La struttura intranet è estesa a tutte le amministrazioni facenti capo al progetto, e non solo alle capigruppo, cosa che rende tale soluzione tecnica sicuramente aderente al progetto iniziale e pienamente funzionale al sopporto del progetto FARO, consentendo di inserire in progetto in un contesto più ampio di cooperazione a livello di Pubbliche Amministrazioni locali e nazionali.

Alternativa TELECOM

Nell’analisi di mercato per la ricerca della soluzione più adatta è stata presa in considerazione anche una offerta fatta dalla Telecom Italia.

Tale offerta è tesa alla realizzazione di una intranet tra le sedi dei vari comuni interessati, come appunto il progetto originariamente elaborato, con un collegamento satellitare  tra le sedi delle capigruppo. L’offerta, calcolata sempre su 18 mesi, è pari a  €  137.153,81 
Analisi  Tecnica  Finale

Alla luce delle considerazioni fatte precedentemente, e degli sviluppi futuri della soluzione tecnica proposta, il piano economico risultante scaturisce dalla adozione della soluzione RUPARP. Tutta la progettazione è stata quindi fatta avendo come punto di riferimento tale soluzione di  connettività e di interoperabilità. Di conseguenza, ove non previsto diversamente, tutte le soluzioni di connettività che richiedevano il pagamento di un canone, sono state riformulate considerando solo la proposta del fornitore RUPARP (nel caso specifico WIND). E’ stata fatta una approfondita indagine di mercato, al fine di ottenere i prezzi dell’hardware e del software necessario alla realizzazione sia della infrastruttura che delle soluzioni richieste dalle varie misure. Considerando i criteri di assegnazione di banda e di connessioni (PdL), nonché le modalità operative del collegamento dei computer, la soluzione per le Linea II – Op. 1 e Linea II – OP.2 previste prevedono, oltre ai servizi base, i seguenti servizi di interoperabilità a richiesta:

· Aumento di banda per la sede di Foggia, Troia e Bovino;

· Aumento di una ulteriore postazione di lavoro per il collegamento dei restanti computer, a Foggia, S. Agata di Puglia, Bovino, Troia.

· Collegamento di 1 elaboratore su DMZ, per pubblicazione su internet, e di 3 elaboratori su RSR per gestione  dominio, posta elettronica, database e sviluppo web.

La gestione del dominio è accentrata sulla sede di Foggia, senza domini figli, e quindi tutte le utenze del sistema verranno gestite in maniera centralizzata. Queste utenze sono quelle necessarie per le autorizzazioni alla gestione dei contenuti informative dei portali, alle applicazioni di Community (Forum, newsletter etc) ed alla posta elettronica. Gli utenti localizzati fisicamente sulle capigruppo e nelle redazioni comunali accedono alle applicazioni Web tramite il collegamento VPN di RUPARP; sempre il collegamento di RUPARP viene utilizzato per acceder ad internet. Anche i chioschi accedono ad internet tramite collegamento RUPARP.

Per quanto riguarda i server da posizione a Foggia, si è optato per una soluzione biprocessore XEON da 2,8 Ghz, 2GB di memoria centrale, ctrl SCSI e 298 GB di HD in raid, oltre che ad uno storage di rete da 768 GB utilizzabile per un eventuale cluster. I server previsti sono 5, 2 controller di dominio, 1 server posta elettronica, 1 server per database e sviluppo portali, 1 server per DMZ con il sito web di consultazione e il server di posta esterno. Tutti i server sono dotati di doppia scheda di rete. Come componenti attivi (switch) si è optato per degli swicth layer 3, con dorsale Gigabit Ethernet per i server e connessione ad una eventuale dorsale in fibra, per avere la possibilità di partizionare la rete con possibilità di svolgere un efficace routing IP a livello di centro stella, anche per le altre macchine esistenti. Il tutto è inserito in un doppio armadio da 42 U, con unità ups da 16000 VA, console di comando, monitor e tastiera retrattile 

Per le sedi capogruppo (Bovino, Troia e S. Agata) è stato previsto un server Xeon a 2,5 GHz e 1 Gb di RAM, con HD ATA da 80 GB in mirror, mentre gli switch  sono da 24 porte layer 2, inseriti in un armadio con ups da 1400 VA.

Inoltre sia tali sedi che i comuni singoli sono stati dotati di personal computer per il collegamento ad internet e la gestione dei contenuti relativi alle singole redazioni, ad eccezione di Bovino, dove verrà utilizzato il laboratorio per l’avvicinamento delle ITC ai cittadini (Linea III – Op. 1). I computer da collocare a Foggia sono in numero di 12, uno per ogni A.S.A (14) ad eccezione dei Servizi Sociali  e del Museo che sono oggetto di opportune misure all’interno del progetto.

Un ulteriore server è previsto per la piattaforma di e-learning (Linea I – Op.1) con il software per la gestione della suddetta piattaforma, cosi per la gestione del protocollo informatico (Linea II – Op. 3), da decentrare all’Ufficio protocollo, posto in Via Garibaldi, a cui accederanno tutti gli uffici interessati, tramite collegamento da realizzare mediante ponte radio tra le sedi di Via Gramsci e Via Garibaldi.

Per la Linea I – Op. 2 sono previsti dei chioschi multimediali da collocare sul territorio interessato per l’accesso ad internet, sempre tramite connettività RUPARP. Il numero dei chioschi è di 14, con l’esclusione di Foggia, perché la Linea III – Op. 5 prevede già l’utilizzo di due ulteriori chioschi multimediali, e Bovino dove è previsto un laboratorio multimediale a servizio dei cittadini.

Nella Linea III – Op.5 sono stati inoltre previsti gli strumenti necessari per la costruzione di una banca dati di immagini digitali e ricostruzioni tridimensionali dell’architettura barocca da inserire su un opportuno sito internet, per la consultazione on-line.

La Linea III – Op.1 prevede la realizzazione di un sistema di sperimentazione di marketing e commercio elettronico destinato al Su tema Turistico Locale, basato su un database Turistico Locale e su un Laboratorio per l’avvicinamento delle ITC alla popolazione (Attività n. 4)

Le altre linee non vengono citate, perché non presentano soluzioni tecniche particolarmente interessanti e/o innovative.

Lo sviluppo economico del progetto esecutivo per le varie operazioni risulta essere il seguente:

Linea II – Op 1:Creazione di piattaforma per lo sviluppo della telematizzazione
	Costo Totale
	 €  232.755,00 

	Costi Interni
	 €     10.000,00 

	Costi Esercizio
	 €      5.000,00 

	Costi Hardware
	 €  117.452,00 

	Costi Software
	 €    22.629,00 

	Costi Telematici
	 €    52.674,00 

	Costi Consulenza
	 €    20.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     5.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro
	 €               -   


Linea II – Op.2:Integrazione dei patrimoni informativi sui localismi
	Costo Totale
	 €  178.331,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €     9.867,00 

	Costi Esercizio
	 €     5.000,00 

	Costi Hardware
	 €    88.008,00 

	Costi Software
	 €    25.150,00 

	Costi Telematici
	 €    25.306,00 

	Costi Consulenza
	 €    20.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     5.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro
	 €               -   


Linea II – Op. 3:Diffusione della firma digitale applicata al documento elettronico e al protocollo informatico
	Costo Totale
	 €  207.038,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €     8.000,00 

	Costi Esercizio
	 €     5.000,00 

	Costi Hardware
	 €    25.000,00 

	Costi Software
	 €  132.000,00 

	Costi Telematici
	 €    17.038,00 

	Costi Consulenza
	 €    15.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     5.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro
	 €               -   


Linea II – Op. 4:Servizi a sostegno del terzo settore e dell’economia sociale

	Costo Totale
	 €  26.647,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €   7.000,00 

	Costi Esercizio
	 €   3.000,00 

	Costi Hardware
	 €   9.000,00 

	Costi Software
	 €             -   

	Costi Telematici
	 €   1.647,00 

	Costi Consulenza
	 €   3.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €   3.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €             -   

	Altro
	 €             -   


Linea I – Op. 1: Sensibilizzazione di massa delle ITC.
	Costo Totale
	 €  109.639,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €     8.000,00 

	Costi Esercizio
	 €     5.000,00 

	Costi Hardware
	 €    14.820,00 

	Costi Software
	 €    50.000,00 

	Costi Telematici
	 €     6.819,00 

	Costi Consulenza
	 €    20.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     5.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro
	 €               -   


Linea I – Op. 2:Accesso pubblico ad internet

	Costo Totale
	 €  184.892,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €      8.000,00 

	Costi Esercizio
	 €      5.000,00 

	Costi Hardware
	 €   139.200,00 

	Costi Software
	 €               -   

	Costi Telematici
	 €      6.692,00 

	Costi Consulenza
	 €    20.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     6.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro
	 €               -   


Linea III – Op. 1: Sperimentazione di marketing e commercio elettronico
	Costo Totale
	 €  184.640,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €    13.000,00 

	Costi Esercizio
	 €    13.000,00 

	Costi Hardware
	 €    26.130,00 

	Costi Software
	 €  103.110,00 

	Costi Telematici
	 €               -   

	Costi Consulenza
	 €    27.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     1.200,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro (Installazione Rete locale)
	 €     1.200,00 


Linea III – Op. 5:Applicazioni multimediale ed ITC a servizio dei beni culturali.

	Costo Totale
	 €  154.058,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €     8.000,00 

	Costi Esercizio
	 €     5.000,00 

	Costi Hardware
	 €    89.792,00 

	Costi Software
	 €    13.770,00 

	Costi Telematici
	 €     4.496,00 

	Costi Consulenza
	 €    10.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €     3.000,00 

	Aiuti de minimis alle imprese:
	 €               -   

	Altro (acquisto licenze di riproduzione ed elaborazione di immagini della città di Foggia in possesso di biblioteche documentali):
	 €    20.000,00 


Costo totale dell’intero progetto:

	Riepilogo Generale 

	Costo Totale
	 €      1.278.000,00 

	Costi Interni fino a 20%
	 €           71.867,00 

	Costi Esercizio
	 €           46.000,00 

	Costi Hardware
	 €         509.402,00 

	Costi Software
	 €         346.659,00 

	Costi Telematici
	 €         114.672,00 

	Costi Consulenza
	 €         135.000,00 

	Costi Fitto, messa a norma, etc.
	 €           33.200,00 

	Altro (Spese generali)
	 €           21.200,00 


Figure di Sistema

La conduzione di un progetto di queste dimensioni necessita dell’utilizzo di alcune figure professionali da ricercare sia all’interno dell’amministrazione che fuori, per via delle competenze specialistiche richieste. Tali figure cureranno la realizzazione del progetto, nelle varie fasi e nelle varie operazioni in cui questo è diviso.

Le figure previste sono le seguenti:

1) Capo Progetto 
Il Capo Progetto dirige il progetto, dando gli indirizzi generali per il raggiungimento degli obiettivi temporali (rispetto dei piani), economici (utilizzo ottimale delle risorse) e qualitativi (adeguatezza della soluzione) stabiliti, coordina le pianificazioni relative ai sottosistemi, verificando la loro coerenza in tutto il progetto, controlla l'andamento del progetto con attività di:

a) monitoraggio di risorse e di scadenze

b) produzione periodica dei report di avanzamento del progetto

c) evidenziazione di eventuali deviazioni dai piani

d) individuazione di iniziative per risolvere carenze e/o deviazioni

e) rende disponibili servizi e risorse (umane, Hardware, Software, ecc.) necessari per la realizzazione del progetto nei tempi e con le modalità previsti dai piani, garantisce la coerenza dell’intero progetto, risolve problematiche e dirime controversie
2) Team Leader (TL)

E’ il responsabile/referente tecnico della linea di produzione. Il Team Leader collabora con il Capo Progetto per la pianificazione ed il controllo delle attività progettuali, aggiornandolo circa la loro evoluzione ,coordina dal punto di vista tecnico le risorse della linea di produzione, cura l'impostazione tecnica e risolve problematiche di tipo tecnico,individua servizi e risorse necessari per lo svolgimento delle attività tecniche nel rispetto dei tempi e dei vincoli desunti dai piani

3) Responsabile Architettura

Definisce l’architettura generale di progetto collaborando con il Capo Progetto, identifica strumenti, ambienti e metodologie da utilizzare e fornisce supporto tecnico alle linee di produzione

4) Technical Consultant

Ha competenze specialistiche relative a vari ambiti tecnologici (ad es. capacity planning, performance prediction, sicurezza, reti, architetture, ecc.). il Technical Consultant collabora con gli altri ruoli di progetto nell’individuare e convalidare le soluzioni tecnologiche che si vanno a determinare ai differenti livelli di progettazione e realizzazione del sistema.

5) Networking Security Architet

Ha competenze specifiche sulle reti e sulle tematiche legate alla sicurezza delle stesse.

6) System Integrator

Si occupa dell’integrazione di sistemi complessi, ha conoscenze adeguate per l’istallazione e la configurazione di tutti i sistemi e per il loro coordinamento anche in presenza di sottosistemi eterogenei

7) Hardware Specialist

Si occupa dell’installazione dei CED e delle linee. E’ la figura responsabile dell’assistenza e monitoraggio.

8) Teacher, Formatore

Si occupa dell’erogazione dei corsi di formazione.

9) Project Manager Processi Formativi

Si occupa della progettazione formativa. E’ responsabile di disegnare, alla luce delle rilevazioni effettuate sui fabbisogni, i percorsi formativi necessari per la costruzione delle figure professionali necessarie, del target a cui indirizzare la formazione.
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ALLEGATO N. 2

Linea III op. 5

“F.OV.E.A”

RELAZIONE RELATIVA ALLA OP. 1 LINEA III 

“APPLICAZIONE MULTIMEDIALE A SERVIZIO DEI BENI CULTURALI”

Comune di Foggia

A.S.A. Settore Cultura

P.O.R. 2000-2006

Misura 6.2 “Società dell’informazione”
Progetto

FO.V.E.A.

Foggia Virtual Educational Activity

Premessa

Il progetto Fo.V.E.A. intende realizzare e rendere disponibili ad un ampio pubblico contenuti culturali relativi alla storia, alla cultura e all’arte del territorio foggiano dall’età antica ai giorni nostri attraverso la realizzazione di applicativi informatici di carattere didattico consultabili on-line e in apposite sale multimediali da allestire nelle sedi del Museo Civico, del Palazzetto dell’Arte e del Teatro Comunale “Umberto Giordano”.

Il progetto si articola nelle seguenti realizzazioni:

1. Realizzazione del portale telematico “FOVEA”, attraverso il quale accedere a tutti i servizi e gli applicativi da realizzare all’interno dei singoli sottoprogetti:

a) “CYBEREA”, Centro di documentazione sull’arte contemporanea multimediale;

b) “MUSEALIA”, progetto articolato sui temi delle tradizioni popolari, della storia antica, della cultura e dell’arte medievale, dell’arte barocca, delle arti visive tra Otto e Novecento;

c) “VIRTUAL THEATRE”, Centro di documentazione sulla storia e sulle attività del Teatro Comunale “Umberto Giordano”.

2. Implementazione delle banche dati e banche immagini relativi ai tre sottoprogetti sopra indicati.

3. Realizzazione degli applicativi multimediali relativi ad ogni progetto (mostre virtuali).

4. Allestimento delle tre sale multimediali.

5. Pubblicizzazione del portale.

Progetto

CYBEREA

Centro di documentazione 

sull’arte contemporanea multimediale 

Scheda del progetto

Premessa

Il progetto intende attivare un centro di documentazione promotore di iniziative culturali nel settore delle arti visive, con particolare attenzione alle forme di arte in cui trovano applicazione le più moderne tecnologie multimediali.

Caratteristica peculiare del progetto è costituita dall’elaborazione di strumenti di accesso alle informazioni e alle iniziative previste facilmente utilizzabili dal più ampio pubblico e consultabili sia da postazioni espressamente allestite che dal computer personale attraverso collegamento internet.


Obiettivi

Obiettivi del progetto sono:

· Favorire lo sviluppo della cratività, il confronto e lo scambio culturale anche transnazionale attraverso l’incontro e la cooperazione di artisti che si confrontino sia con la tradizione culturale delle diverse comunità coinvolte, sia con i nuovi strumenti di comunicazione e di elaborazione artistica, capaci di superare agilmente le distanze di tempo e spazio tra produttori artistici e fruitori.

· Favorire nei cittadini lo sviluppo della conoscenza delle più moderne elaborazioni artistiche multimediali.

· Attivazione di iniziative rivolte al maggior numero possibile di cittadini attraverso una intelligente interazione tra artisti e fruitori, eleggendo gli spazi urbani a contesti in cui allestire gli eventi espositivi.

· Offrire a giovani artisti la possibilità di confrontarsi a livello internazionale con gli strumenti dell’arte, avendo come scenario l’universo cybernetico offerto oggi dalle moderne tecnologie.

· Creare un archivio stabile della produzione artistica multimediale (mostra virtuale “CYBEREA”) consultabile attraverso il portale e all’interno della sala multimediale attrezzata presso il Palazzetto dell’arte.

Durata del progetto

Il progetto “Cyberea” avrà la durata di 18 mesi relativamente alla fase di allestimento del Centro di documentazione e della mostra virtuale, che resterà attivo e consultabile per almeno 36 mesi dal momento della attivazione.

Articolazione del progetto
1. Ricerca e implementazione di prodotti di arte virtuale.

2. Allestimento della sala multimediale con videoproiettore e megaschermo per la pubblica fruizione.

3. Allestimento di 4 postazioni multimediali su personal computer aperte alla pubblica fruizione.

4. Sviluppo di un applicativo di interfaccia utente per la consultazione dell’archivio dei prodotti artistici multimediali.

5. Formazione del personale addetto alla gestione del Centro di documentazione.

6. Organizzazione di un workshop a cadenza annuale sui prodotti di cyber art.

Descrizione delle tipologie dei costi

1. Strumentazione hardware per l’implementazione della banca dati.

2. Sviluppo dell’applicativo di interfaccia per la consultazione a distanza dell’archivio.

3. Allestimento della sala multimediale: videoproiettore, megaschermo, 4 postazioni per personal computer.

4. Dotazione software per elaborazione dati, elaborazione video e connessione internet.

5. Consulenza per la ricerca e l’acquisizione diritti all’utilizzo dei prodotti artistici multimediali.

6. Organizzazione di workshop annuali di presentazione e fruizione dei prodotti artistici multimediali.

Previsione dei costi

Hardware






Euro  

20.000

Software






Euro
 
10.000

Connettività internet




Euro
  
2.000

Sistema di videoproiezione



Euro
 
15.000

Postazioni multimediali




Euro
 
10.000

Consulenza scientifica




Euro
 
25.000

Assistenza tecnica




Euro
 
10.000

Sviluppo applicativo di interfaccia utente

Euro
 
25.000

Organizzazione workshop



Euro
 
20.000

Acquisizione diritti di riproduzione


Euro
 
10.000

Totale






Euro      
147.000

Progetto

MUSEALIA

Applicativi didattici multimediali relativi all’archeologica, all’arte e alle tradizioni demoantropologiche a Foggia

Il progetto si articola nelle seguenti fasi:

1. Implementazione delle banche dati e banche immagini relative agli ambiti tematici sottoelencati.

2. Realizzazione dei cinque applicativi multimediali interattivi, relativi ai cinque ambiti tematici (“mostre virtuali”), comprendenti ricostruzioni architettoniche, topografiche e percorsi 3D, con verifiche e giochi di apprendimento.

3. Allestimento della sala multimediale presso il Museo Civico.

4. Formazione di personale del Museo Civico per l’utilizzo degli applicativi.

Ambiti tematici

1. Tradizioni popolari

Verrà realizzato un archivio del patrimonio folclorico di Foggia, con una raccolta di immagini relative al tipico Borgo dei terrazzani, registrazioni di canti, proverbi, fiabe, giochi e tutto quanto attiene la trasmissione di un mondo quasi del tutto scomparso. Ampio spazio verrà dato alla gastronomia e alla ricerca dei prodotti tipici. La poesia dialettale d’autore e il teatro in vernacolo troveranno una loro collocazione con il coinvolgimento di poeti e compagnie teatrali operanti nel territorio.  

Questo archivio, che verrà realizzato anche con una ricerca sul campo oltre che con materiali già in possesso della Biblioteca del Museo, sarà messo a disposizione del pubblico che visiterà la sezione di Tradizioni popolari del Museo e che potrà completare le informazioni apprese in loco con approfondimenti, da esaminare anche da casa  o tramite i totem presenti in varie strutture pubbliche.

Mostra virtuale: il visitatore del Museo potrà inoltre, nella sala multimediale approntata nella struttura, prendere visione della ricostruzione di un angolo tipico della città ottocentesca con i mestieri  e i costumi scomparsi.

2. Il Medioevo

L’età medievale ha costituito per Foggia , nata intorno al 1000, un periodo di grande interesse sia sotto i Normanni (edificazione della Cattedrale romanica) che sotto le dominazioni sveva, angioina e aragonese, se si pensa alla figura di Federico II che la scelse come sua sede imperiale, al favore che la città ebbe anche sotto gli Angioini e all’importanza della Dogana della Mena delle Pecore costituita nel 1447. 

Punto di partenza del viaggio virtuale nella Foggia medievale sarà il centro antico con il suo intreccio di strade che ripropongono appunto un tipo di urbanistica ricollegabile al medioevo, con la Cattedrale  e l’arco dello scomparso palazzo di Federico  II che si può ammirare su una facciata del Museo Civico. Punto nodale del percorso sarà la sezione dedicata alla storia di Foggia presente nel Museo  che presenta materiali lapidei di grande interesse ascrivibili alla più antica storia di Foggia.

Mostra virtuale: nella sala virtuale il visitatore, che già dal museo, da casa o dalle postazioni pubbliche, può consultare l’archivio di immagini e di fonti sul periodo preso in esame, potrà immergersi nella ricostruzione della Foggia al tempo di Federico II di cui potrà visitare il palazzo ricostruito sulla base di fonti letterarie e confronti iconografici.

3. La storia antica

L’archeologia del territorio comunale sarà il tema di un percorso che parte dall’insediamento neolitico di Passo di Corvo per arrivare, attraverso alle testimonianze di Arpi ascrivibili all’età daunia, ellennistica e romana. Un viaggio di  5000 anni sarà quindi possibile ponendo come punto di partenza la collezione archeologica del Museo Civico. Attraverso la riproduzione dei siti e dei materiale da essi provenienti e con l’aiuto delle ultime tecnologie utilizzate nella ricostruzione del paesaggio antico, si varrà a conoscenza della vita quotidiana degli antichi abitatori di questa terra e delle vicende storiche che ne hanno contrassegnato la vita.

Mostra virtuale: oltre alle immagini consultabili in loco, nel parco archeologico di Passo di Corvo, da casa ,tramite i totem si potrà assistere, al Museo, alla ricostruzione della vita quotidiana del villaggio neolitico di Passo di Corvo e della città di Arpi. Attività lavorative, artigianato, tradizioni religiose ,riti funerari,  verranno riproposti sullo sfondo di due importanti centri della preistoria e della civiltà classica.

ALLEGATO N. 3

Linea III op. 1

“DESTINATION MANAGEMENT SYSTEM”

RELAZINE RELATIVA ALLA OP. 1 LINEA iii 

“SPERIMENTAZIONE DI MARKETING E 

COMMECIO ELETTRONICO – DMS”

PROGETTO FARO
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PRESUPPOSTI ED OBIETTIVI 

L’economia del turismo è in fase di profondi cambiamenti. La trasformazione in atto è imputabile a fattori che sono legati alla richiesta di dover soddisfare bisogni e offrire soluzioni che non sono più legate alla semplice offerta di ricettività. I bisogni e quindi la domanda di servizi sono sempre più complessi e si caratterizzano per una richiesta sempre maggiore di servizi riguardanti il tempo libero, la conoscenza dei luoghi (siti naturalistici, il patrimonio monumentale e dei beni di rilevanza storica e culturale), gli itinerari tematici, i costumi e la religione, i servizi disponibili ecc…. Partendo da questi presupposti e per poter offrire soluzioni rispondenti ad una domanda sempre più esigente e variegata, è implicita la necessità di guardare al turismo in una visione sistemica, evitando al contempo di proporre soluzioni parziali.

La tendenza quindi deve essere quella di riuscire a valorizzare il territorio anche attraverso strumenti e soluzioni di tipo innovativo e quindi avvalendosi degli strumenti propri della società dell’informazione –SI-. 

La diffusione di internet infatti, come dimostrano le recenti statistiche, ha fatto sviluppare la domanda di viaggi, di richiesta di informazione turistica, che in termini economici ha generato particolari vantaggi sia per gli operatori coinvolti nel settore sia per l’intera economia dei territori interessati.

Tali effetti sono risultati più evidenti soprattutto in quei casi in cui i soggetti, che a vario livello operano nel settore, riescono a garantire soluzioni variegate in termini di offerta integrata di beni culturali, ambientali, attrazioni turistiche e prodotti tipici (da quelli artigianali a quelli agricoli).

Proprio partendo da questi presupposti e guardando i “sistemi turistici locali” come obiettivo da raggiungere , il “DESTINATION MANAGEMENT SYSTEM “ - DMS,  vuole essere lo strumento con cui sviluppare un’azione di integrata a supporto del sistema turistico dell’area territoriale del progetto Faro e anche delle altre aree della provincia di Foggia attraverso la tecnica del riuso. 

L’obiettivo specifico, infatti, di questa azione è quello di realizzare un’infrastruttura organizzativa, gestionale e di rete del sistema di informazione e accoglienza turistica sul territorio.

L’obiettivo generale è quello di sviluppare un sistema turistico integrato e garantire flussi turistici.

I presupposti generali del DMS sono: 

1) dal lato della domanda, di rispondere alle esigenze di informazione e accoglienza turistica dei vari gruppi di turisti che si dividono in potenziali, abituali, quelli locali, sia in forma individuale sia intermediata, spinti a visitare le destinazioni per le motivazioni più differenti, 

2) dal lato dell’offerta , di realizzare un servizio di informazione sia sul tipo e sulla qualità dell’offerta dei servizi da parte degli operatori (esercenti turistici, ristoratori, uffici di informazione, agenzie di viaggi, tour operator, etc…) sia sulle iniziative intraprese degli attori pubblici e privati (organizzazione di manifestazioni , leggi specifiche sul settore, politiche di sviluppo a sostegno del settore, fiere, iniziative di promozione, attività di diffusione di massa, ecc…)

Per poter rispondere efficacemente ai presupposti alla base del  DMS e  rendere possibile il perseguimento degli obiettivi, la struttura generale dell’iniziativa deve presentare le seguenti caratteristiche :

facilità di accesso alle informazioni: in termini di strumenti di accesso utilizzati (dagli uffici informazione al sito internet, a postazioni multimediali),  e di varietà degli uffici (orari di apertura degli uffici di informazione, servizi telefonici utili, ecc.) 

facilità di utilizzo: i sistemi e canali utilizzati per dare informazioni devono essere facilmente utilizzabili, intuitivi e rispondere alle esigenze di più target (italiani e stranieri, portatori di handicap, ecc.)  

completezza delle informazioni: le informazioni che vengono divulgate devono essere state pensate sulla base delle esigenze del turista (nella sua accezione più amplia), che cerca oggi una informazione completa, concisa, facilmente comprensibile. 

velocità del servizio: le informazioni devono essere distribuite in modo veloce, in quanto sia il tempo del turista che il tempo di chi eroga le informazioni è sempre più scarso;

efficienza del servizio: le informazioni e l’accoglienza turistica devono rispondere a criteri di efficienza ed economicità, il servizio non deve essere troppo pesante e faraonico da gestire, ma snello e adattabile alle esigenze dei suoi utenti.

unicità delle informazioni:le informazioni devono poter essere raccolte e quindi disponibili (anche virtualmente, ad esempio in un portale)  ed univocamente condivisibili 
Il contesto

In termini generali, il contesto territoriale in cui si intende realizzare il DMS, è caratterizzato nella maggior parte dei casi, specialmente per quanto riguarda l’offerta tradizionale, in una diffusa presenza di piccole e medie imprese, soprattutto a carattere familiare, che spesso sono dotate di infrastrutture tecnologiche di base (in generale costituite da un PC e dal collegamento ad internet, quest’ultimo soprattutto nelle aree del Sub Appennino garantito solo dal collegamento in modalità ISDN), di strutture di marketing inadeguate e limitata conoscenza del proprio settore di riferimento. Queste imprese, inoltre, non hanno relazioni continue, stabili e strutturate con gli altri attori del settore turistico a livello territoriale e non solo.

Lo stesso discorso vale anche per gli altri attori istituzionali e pubblici che non sempre riescono a strutturare azioni ed interventi di natura sistemica al fine di innescare meccanismi di coinvolgimento e di diffusione di informazioni indispensabili all’offerta di chi opera nel settore turistico e della domanda di chi invece vuole fruire di quel territorio.

Alcune considerazioni

Partendo da questo quadro,  la società dell’informazione rappresenta da un lato una occasione irripetibile per poter in parte risolvere i problemi di collegamento (anche in termini di rapporti) che molto spesso costituiscono la causa principale dell’immobilismo sia intellettuale sia imprenditoriale. 

Dall’altro, un modo per rimuovere una serie di problemi che negli anni hanno determinato il congelamento di un territorio vocato al turismo. 

In terzo luogo, anche la possibilità di poter connettere sistemi (ad esempio comuni ) in maniera più sistematica e creare (in alcuni casi consolidare) rapporti più stabili.

Concretamente attraverso gli strumenti che sono previsti dalla società dell’informazione, se opportunamente utilizzati, vi è la possibilità di colmare quel gap culturale ed economico di interi territori, in maniera più rapida ed incisiva. La scommessa sta nel saperli interpretare opportunamente, gestirli efficacemente e metterli a servizio della comunità.

Nello specifico l’attuazione delle attività del DMS per il territorio del Faro, vuole rappresentare  un momento di forte crescita per la collettività e un modo per fare dialogare in maniera organizzata e sistematica (per la prima volta) tutti gli attori che intervengono e contribuiscono  a vario livello nel sistema del turismo del territorio.

È un modo, inoltre, per porre la basi ad un sistema di promozione di un determinato contesto attraverso canali innovativi (ad esempio il portale ed i cd rom) che si caratterizzano per un elevatissimo potenziale di impatto, in termini di raggiungimento di pubblico, a fronte di investimenti esigui. 

I VANTAGGI
Dal lato della domanda , il DMS è una riposta alle esigenze di informazione ed accoglienza turistica per i turisti potenziali, per quelli abituali e per quelli in loco, individuali o intermediati, spinti a visitare questo territorio per diverse motivazioni. 

Il sistema provvederà infatti, a fornire (attraverso il portale ed il cd rom in particolar modo ) un servizio di informazione ed accoglienza turistica attraverso servizi interattivi, prevedendo anche la possibilità di richiedere direttamente (attraverso il portale)  informazioni sulla prenotazione dei servizi presenti sul territorio (es.: prenotazione delle camere di alberghi, bed & breakfast, ostelli; noleggio di macchine, prenotazione di escursioni guidate, etc.), compilando degli appositi moduli.

I vantaggi derivanti dallo sviluppo del Destination Management System per il cliente sono:

· Ricevere informazioni in merito agli eventi e ai diversi aspetti dell’offerta turistica 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana;

· Possibilità di richiedere informazioni direttamente on line; 

· Possibilità, di scoprire, anche attraverso tools interattivi e multimediali, tutte le caratteristiche del territorio (arte, risorse ambientali, tradizioni,ecc.) e di pianificarne la propria permanenza 

Dal lato dell’offerta il DMS rappresenta un servizio di informazione ed accoglienza turistica, sia per gli attori locali dell’offerta (gli albergatori, i ristoratori, le agenzie di viaggio incoming, ecc.) sia degli enti pubblici e privati.

I vantaggi derivanti dallo sviluppo di un Destination Management System per i soggetti promotori sono:

· Aggiornamento tempestivo, realizzato in pochi minuti, delle informazioni relative al sistema del turismo   (disponibilità delle camere; inserimento nuovi eventi, ecc…); 

· Notevole snellimento di procedure, risparmiando tempo e costi;

· Dare valore aggiunto agli operatori (in particola r modo alle strutture ricettive)  con servizi al cliente utili, puntuali e sempre aggiornati;

· Istaurare e sviluppare rapporti in maniera sistematica tra attori diversi (anche tra territori distinti, ad esempio il comune di Foggia e i comuni della Com. Montana Meridionale);

· Promozione integrata di un territorio e del STL;

· Diffondere la conoscenza delle specifiche risorse e ricchezze di un territorio;

· Diffusione di massa (attraverso le tecnologie proprie della società dell’informazione);

LE ATTIVITÀ DEL DMS

Partendo dalle caratteristiche del contesto territoriale di riferimento e nell’ottica di perseguire  le finalità specifiche del progetto, nonché per superare i problemi e le criticità suddette, il DMS prevede la realizzazione delle seguenti attività :

1) Realizzazione del portale del “Sistema Turistico Locale”  del territorio Faro 

2) Realizzazione del Data Base per il “Sistema Turistico Locale”  del territorio Faro 

3) Realizzazione di un centro per la diffusione di massa del STL del Faro

4) Realizzazione  di Workshop tematici ed informativi per la promozione dei CD rom  del STL Faro

Attraverso l’attuazione integrata di questi strumenti (attività) si  prevede  di riuscire ad offrire un’offerta sistemica delle risorse turistiche, dei servizi e delle attività riguardanti il territorio di riferimento, sia in ambito locale sia in quelli regionale e nazionale (attraverso il portale del turismo, i chioschi multimediali, i work-shop).

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ

1) il portale del “Sistema Turistico Locale”  del territorio Faro 

Il portale costituirà il luogo virtuale  (la vetrina del sistema turistico locale) in cui è possibile accedere con grande facilità ad un ampissimo numero di informazioni sul turismo locale, ed allo stesso tempo rappresenterà uno strumento interattivo e dinamico attraverso il quale poter interagire direttamente con il territorio anche in condizioni remote. A titolo esemplificativo, guardando alla parte della domanda, qualsiasi utente (turista) potrà sviluppare attraverso strumenti così detti “facilitatori”  (ad esempio :una guida di accompagnamento) alla realizzazione del proprio percorso turistico ideale in forma virtuale. Da parte invece dell’offerta, è previsto ad esempio che un esercente possa interagire specificando le offerte della stagione o il sistema di prenotazione per la partecipazione ad una determinato evento.

Le informazioni presenti sul portale verranno gestite attraverso un sistema di backoffice, con accesso riservato agli operatori del settore, che permetterà di controllare tutte le attività ed i servizi offerti:

· gestione delle strutture ricettive: verrà sviluppato un sistema che permetterà di curare i dati generali delle strutture ricettive, con la descrizione e le foto, zona, numero di stelle, distanze da stazioni ecc…, servizi e comfort, periodi di stagioni, categorie di camere, prezzi, prodotti aggiuntivi, ammontare delle caparre, disponibilità (camere libere), offerte & Last Minute, condizioni generali e statistiche di prenotazione. 
· gestione delle richieste di informazione, verrà predisposto un sistema in grado di raccogliere e classificare tutte le richieste che gli utenti invieranno attraverso form. Gli operatori del settore turistico potranno visualizzare e conoscere quali sono le richieste più frequenti che derivano dai clienti e potranno rispondere direttamente attraverso email o i canali tradizionali (fax, posta, ecc.)
· gestione del catalogo dei prodotti tipici, attraverso questo modulo sarà possibile gestire la sezione del portale riguardante i prodotti tipici della Comunità Montana. Si tratta di vere e proprie schede-prodotto in cui sarà possibile inserire foto, descrivere le caratteristiche delle specialità, suggerire i luoghi dove è possibile degustarle (es. agriturismo, ristoranti, sagre, ecc.), indicare le aziende produttrici e le modalità di acquisto dei prodotti (attraverso il canale tradizionale o attraverso e-commerce).
· gestione delle attrazioni turistiche e degli eventi  attraverso un apposito pannello di controllo gli operatori potranno gestire le schede riguardanti le attrazioni turistiche presenti sul territorio (parchi naturali, monumenti, musei, aree picnic, castelli, mete religiose), le schede riguardanti eventi che vengono organizzati sul territorio (concerti, sagre, festività patronali, fiere, ecc.)
· gestione degli  Itinerari. Gli operatori attraverso il pannello di controllo avranno la possibilità di organizzare percorsi tematici da proporre agli utenti del portale:

· itinerari culturali organizzati per dare la possibilità agli utenti di conoscere paesi ricchi di testimonianze storico-artistiche

· itinerari ambientali per offrire ai turisti che visitano il territorio della Comunità Montana avranno l’occasione di sce​gliere molteplici e diversificati itinerari naturalistici tra i boschi. 

· itinerari religiosi molto significativa è la presenza di chiese, monasteri e altri luoghi sacri della fede cristiana, che rendono il territorio della Comunità Montale meridionale meta di comitive turistiche alla ricerca della bellezza delle arti, ma anche di pellegrinaggi religiosi, rivolti ad un contatto più intimo con la dimensione del sacro. 

· itinerari gastronomici il territorio in cui sono situati i comuni oggetto del progetto ha una propria specifica tradizione gastronomica ed enologica, che viene proposta al turista attraverso una vasta gamma di offerte. Accanto ai ristoranti classici il turista potrà scegliere tra un numero quasi infinito di osterie, trattorie, aziende agrituristiche e locali tipici.

-  analisi statistiche, sarà possibile consultare in real time i dati relativi agli accessi sul portale, quelli relativi agli utenti registrati ai vari servizi ed alle schede di profilazione dell’utenza. I dati ottenuti potranno essere utilizzati per promuovere attività di direct marketing ed orientare l’offerta dei servizi presenti sul portale.
Questa applicazione permetterà di integrare i diversi players presenti sul territorio mettendo loro a disposizione tutti i dati esistenti in real time, di farli comunicare tra di loro, di  offrire loro dei sistemi di lavoro ottimizzati alle loro esigenze, di minimizzare i costi e i tempi di divulgazione dell’informazione. Attraverso il sistema di Destination Management System si offrirà un valido supporto alle attività di marketing degli operatori turistici.

Tutti i contenuti sono gestiti in modo redazionale e vanno ad aggiornare in tempo reale il sito pubblico. L'applicazione è multi accesso e consente ai profili autorizzati di operare in ogni momento, da ogni luogo e attraverso un qualsiasi browser Internet, senza necessità di installare altro software sul pc dell’operatore (l’intera applicazione risiede sul server). 

Piattaforma tecnologica e content management system

La piattaforma tecnologica si basa sull’utilizzo di PHP, Mysql e XML. Il server che ospiterà il destination managent system verrà individuato sulla base di precisi requisiti tecnici nell’ambito delle strutture della server farm prevista dal progetto FARO.

La gestione del sistema sarà assicurata da una piattaforma per la gestione dei contenuti (content management system). Tale sistema consentirà di gestire i flussi documentali e le regole di pubblicazione sull’ambiente di stage e di produzione.

Il Content management distingue tra gestione automatizzata dei contenuti del sito Internet (Content management system) e individuazione, organizzazione e realizzazione di contenuti secondo logiche ipertestuali adeguate al settore di business specifico (Content management service).

Un Content management system permette di gestire l'aggiornamento ed il flusso delle informazioni (notizie, servizi e prodotti) attraverso software che rendono veloci, affidabili ed efficienti processi di controllo dei contenuti come l'inserimento, la correzione, la scelta di titoli, testi, immagini da collocare in modo automatico nella struttura e nella veste grafica del sito. 

Attraverso il Content management system è possibile riutilizzare gli stessi contenuti in sezioni, attività e website diversi tra loro. 

Grazie all'uso di interfacce "amichevoli", un Content management system permette a chiunque sia autorizzato, indipendentemente dalla sua posizione geografica, dall'esperienza e dagli skill informatici, di contribuire alla definizione, al posizionamento, all'amministrazione e alla pubblicazione dei contenuti del sito. 
Un Content management system correttamente pensato e realizzato consente di condividere la gestione dell'intera Internet Presence, in sintonia con procedure decisionali interne (stratificazione dei task).

Il Content management service è un'attività assimilabile al lavoro di redazione ed editing di un giornale. 

Il Content management service comprende attività di ricerca del materiale documentario e iconografico, di progettazione editoriale del sito, di stesura dei testi, di realizzazione delle immagini grafiche e degli effetti sonori, di inserimento e collocazione dei contenuti in base a criteri di priorità e visibilità. 


Tra i compiti del Content management service c'è anche la gestione delle relazioni con gli utenti del sito (Internet Public Relation) e delle News (Internet Press Office). 

Il Content management service si preoccupa di inserire in maniera coerente testi, immagini, suoni, animazioni e tutti gli elementi previsti dal layout del sito (es. banner e link), che concorrono alla trasmissione efficace del messaggio.

Questo sistema di content management permette ad un numero illimitato di utenti di collaborare allo sviluppo dei contenuti. Le funzioni di gestione dei permessi definiscono le procedure di workflow di pubblicazione in modo che gli utenti designati possano modificare, cancellare o aggiungere contenuti nelle parti appropriate del portale.

Servizi distintivi del Portale

1.1. Applicazione Chat One To One

Si tratta di un’applicazione che consente all’utente del sito di entrare in contatto diretto con gli addetti al servizio informativo, aprendo con un semplice clic su un’icona una finestra Chat per dialogare in tempo reale con gli operatori delle varie strutture, con gli organizzatori degli eventi, ecc. Gli utenti attraverso questo strumento potranno ricevere in tempo reale le informazioni desiderate.

1.2. Integrazione con mappe interattive

(ricerca geografica)

Le funzioni dell’Approximate Search permettono agli utenti del sito di ricercare eventi, attrazioni turistiche e strutture ricettive (POI- point of interest) attraverso l’utilizzo di mappe geografiche interattive. Cliccando su una zona d’interesse, sarà possibile visualizzare i POI presenti in corrispondenza della zona prescelta  (ricerca di alberghi intorno ad un obiettivo selezionato, p.es. “visualizza tutti gli Hotels in un raggio di 3 km dalla Fiera”). 

Le funzioni principali di Itinerary Search consistono nell’individuare un itinerario costruito sulla base delle preferenze espresse dall’utente (“lungo il mio tragitto da…a… visualizza tutti gli alberghi”, “lungo il mio tragitto, in una data specifica, visualizzare tutti gli eventi, i maggiori punti d’interesse, ecc).

1.3. Newsletter e profilazione dell’utenza

Il sistema delle newsletter è considerato, ad oggi, uno degli strumenti più validi per una fidelizzazione dei visitatori. Nella fase di registrazione alla newsletter l’utente potrà indicare le proprie preferenze sulla tipologia di informazioni che intende ricevere ( es. escursioni guidate, eventi, sagre, concerti, offerte speciali, ecc.). I dati raccolti verranno utilizzati per fini statistici e per attività di direct marketing 

Attraverso backoffice sarà possibile gestire ed predisporre l’invio delle newsletter, gestire gli utenti registrati.

Altra funzione, opzionale, è quella di monitorare attraverso il tracking degli utenti l’attività sul sito (es. quando l’utente clicca su una informazione presente sulla newsletter che rimanda sul sito internet). Il sistema di statistiche, infatti, è già predisposto per monitorare l’attività sulle newsletter.L’invio della newsletter (invio e-mail) a tutti i clienti registrati è automatica.

1.4. Promozione del sito

La promozione di un servizio o di un identità aziendale attraverso Internet può rappresentare un investimento ad altissimo ritorno, se attuato nel rispetto delle peculiarità comunicative dello strumento Internet. 
La registrazione sui motori di ricerca e' un operazione semplice da effettuare ma complessa da preparare. L'iscrizione presso i motori di ricerca deve essere pianificata con cura e con metodo e la registrazione su di essi puo' essere controproducente se non viene fatta osservando alcune semplici e al tempo stesso fondamentali regole. 

Per raggiungere il proprio obiettivo, ossia comunicare ad un numero più elevato possibile di utenti nazionali e internazionali le caratteristiche del territorio locale, il sito web dovrà godere di alta visibilità nella rete. Il "peso" o la rilevanza del sito verrà determinata in base alle parole chiave che sono presenti nelle pagine che lo compongono. Molti sono i fattori che influiscono il punteggio assegnato ad una pagina web: il numero delle volte che la parola chiave è ripetuta, dove compare, come è usata, e come delle parole sono poste in relazione alle altre. Ovviamente più il punteggio assegnato è alto, maggiori saranno le possibilità che questa pagina compaia ai primi posti.

Fondamentale importanza assume quindi l’ottenimento di un buon posizionamento delle pagine del sito web nei database dei maggiori motori di ricerca, quali Google, Altavista, Lycos, Arianna, Kataweb, Msn, per citarne alcuni, ma anche nelle directory più importanti quali Dmoz, Yahoo, Virgilio, Tiscali, Supereva. (tenendo conto soprattutto del target di riferimento). Infatti da recenti  statistiche più del 75% delle visite che riceve un sito web proviene da motori di ricerca e directory (fonte: CommerceNet/Nielsen Media).

Verrà effettuata una analisi per inserire i meta tag più attinenti all’argomento del sito web, ossia i titoli delle pagine, le description e le keyword che saranno contenute all’interno del codice sorgente delle pagine web e che faciliteranno l’indicizzazione da parte dei motori e permetteranno di apparire nei primi posti nei risultati delle diverse query di ricerca. Infatti i risultati ottenuti dalla nostra analisi rispecchieranno ciò che l’utente medio, interessato a conoscere questo territorio, effettivamente ricercherà sui motori di ricerca.

Ulteriore visibilità verrà raggiunta attraverso l’iscrizione del sito nelle più importanti directory presenti in Internet, sfruttando la caratteristica propria di queste ultime rappresentata dalla classificazione dei siti registrati secondo le categorie di appartenenza, favorendo quindi una più immediata ricerca da parte degli utenti. Verrà in questo caso individuata la categoria (o le categorie) più adatte all’argomento oggetto del sito web.

Altro strumento promozionale che verrà utilizzato per rendere il sito web più visibile in rete è rappresentato dall’iscrizione dello stesso nei portali tematici che hanno per oggetto la divulgazione di informazioni relative a manifestazioni ed eventi di ogni tipo, quali possono essere portali turistici e regionali, sia nazionali che internazionali. 

1.5. Servizio di statistiche avanzate
Il sistema di statistiche consente un dettagliato monitoraggio degli accessi al sito.

Il monitoraggio comincia gia dalla Homepage dove abbiamo una visione d’insieme dei dati:

· totale pagine visitate del giorno, del giorno precedente, del mese, del mese precedente e dell’anno;

· numero visitatori del giorno, del giorno precedente, del mese, del mese precedente e dell’anno;

· totale delle pagine visitate e del numero di visitarori dall’attivazione del sistema di rilevazione

· la media delle pagine visitate al giorno;

· la media degli utenti giornalieri;

· il numero e i dettagli degli utenti online.

Ovviamente, il sistema fornisce anche dati più dettagliati. Ad esempio, possiamo vedere i sistemi operativi utilizzati dagli utenti, le caratteristiche dei computer che utilizzano gli utenti, i tempi di permanenza media sul sito, i paesi da cui ci si collega e, naturalmente, le lingue. Ancora possiamo sapere gli orari di maggior afflusso e, di contro, le ore meno “trafficate”.

Le statistiche forniscono informazioni dettagliate sui motori di ricerca. Abbiamo, infatti, la possibilità di sapere da quali motori di ricerca arrivano gli utenti e quali sono le parole chiave più utilizzate per trovare il sito.

L’utente ha la possibilità di sapere in qualsiasi momento, oltre al numero di pagine visitate, quali sono le pagine più visitate del sito sia mensilmente che giornalmente, con una serie di links che portano dall’informazione generale a quella più dettagliata. 

Integrazioni con InfoPoints e Chioschi multimediali 

Sarà possibile integrare il portale con sistemi multimediali per rendere disponibili agli utenti le informazioni presenti sul portale stesso. 

Il sistema prevede anche la possibilità di interazione con eventuali  Info point (chioschi multimediali con touch screen) dislocati su aree (stazioni ferroviarie, musei, APT, ecc.) sia sul territorio nazionale sia sul territorio della Comunità Montana dei Monti Dauni Meridionali e di Foggia. I chioschi avranno l'obiettivo di illustrare tutte le informazioni utili per soggiornare e visitare nel modo migliore il territorio oggetto del presente progetto e rappresenteranno un punto di riferimento dove poter ricevere notizie inerenti il patrimonio artistico e storico della zona, informazioni relative alle principali manifestazioni organizzate, le strutture ricettive dove pernottare, i percorsi da scoprire e le prelibatezze gastronomiche alle quali non rinunciare.

Affinché le informazioni erogate attraverso gli info point possano essere sempre reali, potranno essere trasferite ed aggiornate in relazione ai dati contenuti nel data base, attraverso il collegamento internet (in real time tramite collegamento adsl, Isdn, ecc…) oppure attraverso patch di aggiornamento (attraverso supporti fisici, es. cd-rom) che verranno installate periodicamente sui dispositivi informatici.
Servizi opzionali

Wap, SMS, Wireless

La piattaforma prevede la possibilità che tutti i dati relativi all’offerta turistica possano essere consultabili via WAP sia da parte degli utenti che consultano le informazioni da casa propria sia da parte degli ospiti che si trovano già in zona.

Modulo pagamento on line

Il sistema può prevedere inoltre la transazione online con carta di credito tramite i maggiori gateway bancari presenti sul mercato. Questo sistema prevede la predisposizione di un modulo da compilare on line mediante il quale gli utenti avranno la possibilità di versare direttamente sul conto dell’azienda la somma dovuta per l’acquisto di servizi (pagamento caparra, saldo ecc.).  Una volta compilato, il modulo presenta all'utente una pagina di conferma delle informazioni inserite e contemporaneamente, provvede ad inviare una e-mail promemoria all’utente ed all'azienda

2) Realizzazione del Data Base per il “Sistema Turistico Locale”  del territorio Faro 

Per la realizzazione del D.B. contenente le seguenti entità:

· SITI  DI INTERESSE (naturalistici storico- culturali, ecc…)

· STRUTTURE RICETTIVE (suddivise per categorie comuni, descrizione dei servizi ,ecc…)

· ZONE ARCHEOLOGICHE  E MUSEI

· MANIFESTAZIONI CULTURALI e SOCIALI

· EVENTI

· SAGRE E FESTE

· IMMAGINI

· ITINERARI TURISTICI (naturalistico, storico- culturale, eno-gastronomici, ecc…)

· SPECIALITÀ CULINARIE

· SERVIZI DEL SISTEMA TURISTICO (mezzi di trasporto, calendario eventi, ecc.)

· LEGGI A FAVORE DEL TURISMO (leggi di finanziamento, normativa regionale per la realizzazione delle strutture ricettive, ecc…)

sono previste le seguenti  un'attività :

1) realizzazione della struttura del D.B.

2) predisposizione delle informazioni e redazione dei testi

3) data entry  

Sul DB si potranno effettuare le seguenti operazioni:

· a livello di back-office:

· reperimento informazioni 

· inserimento (insert) dei dati;

· modifica (update) dei dati;

· cancellazione (delete) dei dati;

· ricerca (select) dei dati

· a livello di visualizzazione:

· ricerca (select) delle informazioni.
Le richieste effettuate al DB  possono essere così schematizzate:

[image: image2.png]ricerca risultato ricerca
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Progetto fisico

Per la realizzazione del DB sarà utilizzato MYSQL (tra i più diffusi server DB). La sua struttura lo rende estremamente veloce e facile da utilizzare consentendo l’accesso ai dati da parte di un elevato numero di utenti contemporaneamente.

MYSQL è supportato in modo nativo da numerosi linguaggi di programmazione tra cui PHP, linguaggio sviluppato proprio per permettere la gestione dinamica dei contenuti web.Ovviamente, MYSQL mette a disposizione driver JDBC e ODBC.

3) Realizzazione di un centro per la diffusione di massa del STL del Faro

L'operazione prevede la realizzazione di uno spazio a servizio dei cittadini (tutti i possibili utenti del territorio montano) per dare la possibilità di usufruire dei servizi che lo stesso DMS prevede, in particolar modo il portale turistico e quindi tutta il pacchetto di informazioni in esso contenuto e allo stesso tempo per poter agevolare la diffusione della società dell’informazione.

Non è pensabile che si possa mettere in campo un'azione mirata alla fruizione turistica di un territorio attraverso l'utilizzo di strutture informatiche proprie della società dell'Informazione, senza coinvolgere i cittadini e metterli nelle condizioni di diventare essi stessi da un lato protagonisti dell'offerta, dall'altro fruitori e quindi beneficiari diretti delle ricchezze e servizi di tale territorio.

Lo stesso spazio, infatti, potrà diventare il laboratorio per poter favorire la diffusione di massa della società dell'informazione e quindi il luogo in cui poter facilitare il rapporto dei cittadini con le nuove tecnologie.

In termini specifici, con questo intervento (operazione) si vuole cercare di dare la possibilità di accedere e utilizzare le nuove tecnologie (ad esempio internet) a tutti i cittadini che pur volendo non possono farlo, per  motivi diversi anche  quelli più banali che prescindono dal fatto di avere o meno da conoscenze informatiche specifiche (ad esempio  la impossibilità di poter utilizzare/disporre di un PC). È, infatti, una realtà che molte persone tra giovani e meno giovani nel territorio di riferimento del FARO e del Sub Appennino Dauno in particolare, non riescono ad avvicinarsi (e quindi usufruire) dei vantaggi dell'information society a causa della impossibilità di poter disporre di una postazione dalla quale poter operare.  

La gravità della situazione di quest'ultimo aspetto se contestualizzato al progetto ed in particolare all'azione integrata del DMS, diventa ancora più evidente. 

Se si considera, infatti, che il portale è stato concepito anche come strumento per far conoscere e rendere fruibile un territorio sotto il profilo turistico, e allo stresso tempo di semplificazione in termini di collegamento (non solo virtuale) tra di versi attori appartenenti ad un sistema complesso come può essere un sistema di turismo locale, attraverso una precisa mappatura dei servizi  e delle soluzioni esistenti (dalle sistemazioni per il pernottamento agli itinerari tematici, per finire agli orari di apertura dei cinema e degli eventi religiosi), è indispensabile che tutti coloro che vivono o interagiscono con tale territorio/sistema siano messi nelle condizioni di poter alimentare tale progetto attraverso un proprio contributo ma soprattutto di fruirne.

L'ubicazione 

La sede  spazio è previsto presso la sede  della com. Montana dei Monti Dauni Meridionali principale "punto di connessione" del progetto Faro insieme al comune di Foggia, e comunque centro di molteplici attività di carattere sovracomunale  anche a favore del turismo. 

Lo spazio sarà ubicato in appositi locali attrezzati di Pc, (20 postazioni con possibilità di connessione ad internet di cui una con funzioni di server) e stampanti.

4) realizzazione  di workshop tematici ed informativi per la promozione dei cd rom  del stl faro
I Workshop saranno organizzati per lsa promozione dei CD multimediali del STL del Faro

L’obiettivo è quello di organizzare dei momenti in cui :

- divulgare la conoscenza dell’infrastruttura del DMS relativamente alle proprie finalità ed architettura (anche del progetto FARO);

-  promozionare il sistema turistico locale del Faro

Agli incontri saranno invitati diversi target di soggetti, identificati nel progetto come “gruppi bersaglio” e saranno organizzati soprattutto in in punti definiti strategici..
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