PROGETTO DEFINITIVO

AZIONI DI PROMOZIONE DELL’ACCESSO ED ORGANIZZAZIONE DELL’ACCOGLIENZA

NELL’AMBITO DEL PIS 15

FIRMA                                                                                              DATA

PREMESSA

Nel Progetto Integrato Settoriale n.15, la misura 6.2 prevedeva due tipologie di azioni:

A Azioni di promozione dell’Accesso, consistenti in: 

A.1  Realizzazione di un portale
 



 budget allocato: euro    650.000,00
A.2  Realizzazione di una rete di 20 chioschi multimediali
 budget allocato: euro 1.625.000,00

      budget complessivo allocato: euro 2.275.000,00

B Azioni di organizzazione dell’Accoglienza, consistenti in:

B 1 Realizzazione di 2 Stazioni di offerta turistica e 2 Centri Visita

B 2 Kit per la promozione dei beni culturali

      budget complessivo allocato: euro 4.225.000,00

In data 30 marzo 2006 la Regione Puglia, ha chiesto ai PIS di presentare i progetti preliminari relativi alla realizzazione della Misura 6.2-azione C.

L’Ente Parco, capofila del PIS 15 “Gargano”, dopo aver presentato e condiviso con i partner il progetto preliminare per entrambe le azioni (A e B), in data 27 aprile 2006 ha presentato lo stesso alla Regione Puglia.

In data 15 giugno 2006 Tecnopolis ha presentato a tutti i raggruppamenti PIS il progetto relativo al Portale regionale di promozione turistica della Regione Puglia.

In data 20 giugno 2006 la Regione Puglia ha formulato le proprie osservazioni sui progetti preliminari presentati dal PIS 15, chiedendo di evidenziare le sinergie con il portale turistico regionale, di evitare l’inserimento del booking on line, di specificare maggiormente le caratteristiche delle attività materiali e immateriali.

In data 23 giugno 2006 Tecnopolis ha incontrato il PIS 15 ripresentando, con maggiori dettagli, il Portale di promozione turistica. Si è evidenziato l’opportunità di evitare duplicazioni tra le azioni previste dal PIS e quelle previste per la realizzazione del Portale regionale di promozione turistica.

In data 3 agosto 2006 l’Assessore Ostilio, incontrando i raggruppamenti PIS, ha comunicato che per potenziare l’infrastruttura tecnologica del portale turistico (che quindi sarà l’unico portale da realizzare) nonché per una serie di servizi complementari da realizzare (coordinamento, promozione, traduzione dei contenuti) sarà chiesto ai PIS di contribuire con un taglio compreso tra il 5 e il 20% di quanto previsto nei rispettivi progetti.

In data 24 agosto 2006, incontrando il PIS 15, Tecnopolis ha ipotizzato un taglio di risorse del 18%. Al fine di permettere al PIS 15 di presentare il progetto riformulato entro il 20 settembre 2006, Tecnopolis si è impegnata ad inviare l’indice del progetto e le caratteristiche della redazione periferica (che sarà a carico del progetto). Il responsabile del PIS ha comunque manifestato la necessità di una comunicazione formale da parte della Regione Puglia per quanto attiene l’importo definitivo che finanzierà la Regione e quindi dell’eventuale taglio.

In data 27 settembre 2006 è giunta la comunicazione della Regione Puglia con la quale si è ufficializzato il taglio del 18%.

Tanto premesso si presenta il progetto definitivo, riformulato in modo da venire incontro a quanto concordato in tutte le riunioni richiamate, secondo i seguenti schemi riepilogativi:

Riepilogo importi

	Voci di Costo
	Importi
	%

	interni*
	      372.000,00 
	7,0%

	spese generali
	      266.000,00 
	5,0%

	hardware
	   1.712.000,00 
	32,1%

	Software**
	      458.000,00 
	8,6%

	Telematici***
	      185.000,00 
	3,5%

	Consulenza****
	   1.934.000,00 
	36,3%

	infr.materiali
	      266.000,00 
	5,0%

	promozione
	      106.000,00 
	2,0%

	materiale di consumo
	        31.000,00 
	0,6%

	Totale progetto
	   5.330.000,00 
	100,0%


* sono ricompresi anche i costi da sostenersi per attuare il progetto, che, sulla base del limiti posti dalla finanziaria, potrebbero riferirsi a consulenze, studi, “appalti di servizi”, somministrazione di lavoro interinale, o altro, per dotarsi di professionalità aggiuntive al personale interno. 

** gli importi relativi alla progettazione/implementazione di software specifico sono stati inseriti nella voce consulenza.

*** nei costi telematici sono stati ricompresi i costi inerenti l’invio di 1.000.000 sms agli utenti profilati (nell’ambito dell’azione Sistema Offerta Turistica)

**** Si precisa che la voce “consulenza” è stata utilizzata per rispettare il formulario. Tuttavia questa voce si riferisce genericamente alle spese da sostenere per dotarsi di professionalità e/o per l’acquisizione di servizi necessari per la realizzazione delle diverse attività del progetto. 
Riepilogo azioni

	Descrizione Attività 
	Presente/Quantità

	Redazione portale
	 SI 

	Sistema Offerta Turistica
	 SI 

	Sviluppo Georeferenziazione/ acquisizione immagini/ produzione contenuti
	 SI 

	Stazioni turistiche- hub
	2 

	Musei multimediali
	2 

	Centri visita
	2 

	Chioschi multimediali
	17

	Punto Mobile Informativo
	1 


	Elenco Comuni
	Prodotti
	Dove

	Monte Sant’Angelo
	PORTA DI TERRA-Hub

CHIOSCO
	Castello di Monte Sant’Angelo

	Sannicandro
	PORTA DI MARE-Hub

CHIOSCO
	Torre Mileto

	Vieste
	CENTRO VISITA

CHIOSCO
	Centro visita

	Isole Tremiti
	CENTRO VISITA

CHIOSCO
	Centro Visita

	San Marco in Lamis
	MUSEO Dinosauri

CHIOSCO
	

	Rignano Garganico
	MUSEO Grotta Paglicci

CHIOSCO
	

	Rodi
	CHIOSCO
	Centro Visita

	Manfredonia
	CHIOSCO
	Centro Visita-Lago Salso

	Mattinata
	CHIOSCO
	Centro Visita

	Lesina
	CHIOSCO
	Centro Visita

	Peschici
	CHIOSCO
	Infosportello

	Ischitella
	CHIOSCO
	Nodo Mobilità Lenta

	Carpino
	CHIOSCO
	Infosportello 

	San Giovanni Rotondo
	CHIOSCO
	Nodo Mobilità Lenta-Ruggiano

	Cagnano
	CHIOSCO
	Infosportello 

	Vico
	CHIOSCO
	Nodo Mobilità Lenta- Canneto

	Ente Parco dal Gargano
	PUNTO MOBILE INFORMATIVO
	Infosportello

	Comunità Montana del Gargano
	CHIOSCO
	Sede Monte S.Angelo


1. ANAGRAFICA PROGETTO

1.1. Nome 

(Denominazione estesa del progetto)

Azioni di promozione dell’accesso ed organizzazione dell’accoglienza nell’ambito del PIS N.15

1.2. Descrizione 

(Descrizione del progetto indicando la sua localizzazione territoriale, le strategie e gli obiettivi che si intendono raggiungere e le soluzioni tecnologiche e architetturali minime che si adotteranno).

Con il presente progetto si intende realizzare la messa a sistema di una serie di strumenti che, attraverso l’utilizzo di tecnologie avanzate, consentano di creare dei punti di osservazione ed informazione privilegiati del territorio del Gargano. Sarà così possibile rendere fruibile (fruibilità integrata) dal punto di vista turistico il territorio del Parco, con azioni e mezzi sia virtuali che materiali.

La messa a sistema delle risorse informative avverrà secondo una “logica sequenziale” di accesso alle informazioni: gli strumenti che si realizzeranno saranno cioè parte dello stesso sistema globale e consentiranno un accesso alle informazioni secondo diversi livelli di argomentazione ed approfondimento.

Si parte dalla prima accoglienza che si riceverà nelle due “Porte del Gargano”, rispettivamente di mare e di terra, dette anche Hub ovvero “stazioni” di offerta turistica, che forniranno una informazione completa di tutto il sistema turistico del Gargano; esse, grazie alla fruizione di spettacoli virtuali, diventeranno esse stesse punti di attrazione turistica del territorio; ci saranno poi i due Centri Visita di Tremiti e Vieste, particolarmente attrezzati anche con attrezzature multimediali; 17 “Chioschi Multimediali” dove sarà possibile la consultazione di documenti digitalizzati, fare visite virtuali ed interattive del Gargano, nonché attingere notizie utili per la fruizione; è previsto un Chiosco Multimediale Mobile (Punto Mobile Informativo) che seguirà gli “eventi” per aumentare la diffusione delle informazioni. Sarà potenziata la fruizione di risorse culturali grazie alla realizzazione dei 2 musei virtuali di Rignano Garganico (Grotta Paglicci) e di San Marco in Lamis. Si attuerà inoltre un nuovo sistema di programmazione eventi e dell’offerta turistica, che garantirà ai fruitori e agli stessi operatori una maggiore conoscenza delle attività presenti nel territorio e, permetterà, agli operatori turistici, di essere facilitati nella programmazione delle loro attività. Nella fase di start-up, inoltre, sarà previsto l’invio di 1 milione di sms agli utenti registrati per segnalare gli eventi che si terranno sul territorio.

Tutti gli output di queste attività, opportunamente adattate, troveranno un naturale sbocco nel popolamento del portale turistico regionale, a sua volta arricchito dai contenuti elaborati da una redazione periferica dedicata, supportata da 16 referenti locali.

Schema strategia di intervento



1.3. Pis proponente – Polo (ove necessario): 

1.3.1 Denominazione: PIS 15- “Turismo-Cultura-Ambiente nel Gargano”

1.3.2 Territorio di riferimento: GARGANO
1.3.3 Ente Capofila: Ente Parco Nazionale del Gargano
1.3.4 Referente: dott.ssa Filomena Tanzarella- direttore
1.3.5 Riferimenti del Pis/Polo (indirizzo per le comunicazioni, mail, telefono, fax):

Ente Parco Nazionale del Gargano

Via S.Antonio Abate,121

71037 Monte Sant’Angelo (Fg)

direttore@parcogargano.it;

angeloperna@parcogargano.it

centralino: 0884-568911

fax: 0884-561348

1.3.6 Codice fiscale dell’Ente Parco: 94031700712

1.4. I risultati (output) di altri progetti già finanziati o in corso di cui i partner PIS sono beneficiari che rappresentano input o complemento del progetto in questione

All’interno dello stesso PIS, con la misura 2.1 sono stati stanziati € 1.275.000,00 per la realizzazione di n.2 musei multimediali da situare a Rignano Garganico (Grotta Paglicci) e a San Marco in Lamis. Pertanto si utilizzerà parte del budget messo a disposizione dalla Misura 6.2 azione c) per completare tali azioni e far sì che le due strutture possano acquisire una dimensione di importanza internazionale.

1.5. Durata 

(Durata complessiva, in mesi, non superiore ai 18 mesi).

18 mesi

1.6. Costo totale del progetto

I costi riportati in questa sezione si riferiscono all'intero progetto.

1.6.1 Costo Totale:








€  5.330.000,00

Costo totale del Progetto  
1.6.2. Costi Interni:

   






  €   372.000,00
Costi inerenti l'utilizzo diretto di risorse e di personale interno delle amministrazioni partecipanti con adeguato profilo professionale che svolgano attività in uffici direttamente coinvolti nella realizzazione del progetto. (I costi interni non possono superare il 20% del costo totale). 

* sono ricompresi anche i costi che, sulla base del limiti posti dalla finanziaria, potrebbero riferirsi anche a personale esterno reclutato per il progetto es. consulenze, studi, “appalti di servizi”, somministrazione di lavoro interninale, o altro per le professionalità aggiuntive al personale interno.

1.6.3 Costi per spese generali:
 






€       266.000,00

Le spese generali saranno riconosciute nel limite del 5% dell’importo totale del progetto. 
***Sono comprese nella presente voce anche i costi sostenuti per la redazione della progettazione che non deve essere superiore al 2%.

1.6.4 Costi Hardware:








€ 1.712.000,00

Costi inerenti l'acquisto ed il noleggio di apparati ed attrezzature strettamente connessi alla realizzazione del progetto (hardware).

1.6.5. Costi Software:








€   458.000,00

Costi inerenti l'acquisto di software strettamente connessi alla realizzazione del progetto (incluse licenze, servizi, ecc.).

1.6.6. Costi Telematici:








€    185.000,00

Costi inerenti canoni per servizi di trasporto e/o interoperabilità

1.6.7. Costi di Consulenza:






        €   1.934.000,00

Costi relativi alle spese da sostenere per dotarsi di professionalità e/o per l’acquisizione di servizi necessari per la realizzazione delle diverse attività del progetto (Esempio: contenuti, redazione).  I costi di progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva sono stati previsti, come per legge, nelle spese generali

1.6.8. Costi per infrastrutturazioni materiali:





€ 266.000,00

Costi relativi ad immobili strettamente funzionali alla realizzazione del progetto fino al limite del 5% dell’importo totale. (Esempio: cablaggio, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio di immobili).

1.6.9. Costi di diffusione, comunicazione, promozione:



€ 106.000,00

Costi relativi alle attività di diffusione, comunicazione e promozione dell’intervento, riferiti alla comunicazione locale, nel limite massimo del 2%.

1.6.10. Altro (Specificare): Spese Materiale di consumo, enel, telefono,…

€ 31.000,00


2. SERVIZI
Servizi di ICT a favore di Turisti, Operatori Turistici ed Enti locali, la cui realizzazione o innovazione è prevista con l’attuazione del Progetto. Nota bene: è obbligatorio l’inserimento di un servizio relativo alla costituzione della Redazione Periferica e al popolamento del Portale. 

(Riprodurre n. volte lo schema di cui sotto per quanti sono i servizi da descrivere).

2.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Costituzione della redazione periferica e popolamento del portale.

2.2. Descrizione

Sulla base agli input ricevuti dalla Regione, ogni raggruppamento PIS si dota della propria redazione periferica, deputata ad organizzare le informazioni riguardanti il proprio sistema turistico. Pertanto ciascun PIS organizza e gestisce in modo diretto le proprie informazioni (che confluiranno nel portale regionale) coerentemente con le indicazioni fornite dal  Comitato Editoriale e dalla Redazione Centrale del Portale Regionale, nonché con il Piano Editoriale del Portale Regionale. Sarà utilizzato il CMS del portale regionale. In particolare la redazione periferica si occupa di:

- redigere e pubblicare i contenuti del portale relativi agli attrattori del territorio di propria competenza, fornendo descrizioni e foto; 

- pubblicare i principali eventi del territorio;

- implementare il patrimonio multimediale del portale (foto, audio, video, 3D);

- realizzare i contenuti per le altre sezioni del Portale (Speciali, Area Jolly, Itinerari) ;

- gestire i rapporti con Content Provider, Pro Loco, associazioni territoriali;

- aggiornare, con scadenza semestrale, i contenuti statici (descrizione e foto);

- aggiornare tempestivamente le informazioni legate a scadenze temporali, obsolete o ciclicamente rinnovabili (ad esempio informazioni utili per la visita di un attrattore, le schede anagrafiche degli operatori, gli eventi, ecc.);

Saranno dedicate 4 risorse di cui 1 caporedattore e tre redattori (di cui uno dell’Ente Parco ed uno della Comunità montana, enti sovracomunali), impegnati complessivamente per 48 mesi. Saranno inoltre previsti 16 referenti (redazioni locali), uno per ogni comune partner, con funzione di supporto, al fine di controllare ed integrare i dati “strutturali” già inseriti (descrittivi delle risorse del sistema turistico del Gargano) ed aggiornare quelli soggetti a turn-over (legati ad eventi, iniziative, ecc.).

2.3. Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

2.4. Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

· INFORMATIVO

Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

X INTERAZIONE ONE-WAY

Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

· INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)

2.5. Canali di erogazione

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato. Uno o più di uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) Centri visita

2.6. Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Progettazione e realizzazione di un Sistema per l’organizzazione degli eventi

2.2. Descrizione

Si intende realizzare un nuovo sistema di programmazione eventi e dell’offerta turistica, che garantirà una maggiore conoscenza delle attività presenti nel territorio e, permetterà agli operatori turistici di essere facilitati nella programmazione delle loro attività, evitando inutili duplicazioni e/o sovrapposizioni. Sarà inoltre possibile, tramite una modalità di ricerca evoluta (cioè non solo a calendario):

- la visualizzazione dello storico eventi degli anni precedenti;

- la visualizzazione delle statistiche grafiche degli eventi svolti (partecipanti, periodo,etc) e previsioni eventi in programmazione;

- profilazione utenti per ricevere newsletter degli eventi del mese;

- profilazione utenti per ricevere sms di avviso per determinati eventi (nella fase di start-up è previsto l’invio di 1.000.000 di sms);

- possibilità di inserire link all’eventuale sito di promozione dell’evento con foto e descrizioni;

- gestione RSS feed degli eventi.

2.3. Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

2.4. Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

· INFORMATIVO Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

· INTERAZIONE ONE-WAY

Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

· INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)

2.5. Canali di erogazione

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato. Uno o più di uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) Centri visita

2.6. Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Realizzazione Porte del Gargano (Hub) e centri Visita

2.2. Descrizione

Le due Porte del Gargano (o Hub), situate c/o il Castello di Monte Sant’ Angelo (Porta di Terra) e c/o Torre Mileto (Porta di Terra), costituiranno le sedi di prima accoglienza rispetto all’intero sistema Gargano, forniranno un primo “assaggio” del territorio, un orientamento esaustivo relativo a tutte le sue risorse, con l’identificazione immediata dei suoi caratteri salienti. Il territorio sarà qui rappresentato e raccontato attraverso filmati, diapositive, plastici, suggestioni virtuali e giochi didattici in grado di stabilire un contatto fra il visitatore e la cultura, le tradizioni e la natura. Tutto questo sarà reso possibile utilizzando strumenti informatici appositamente realizzati. Ogni struttura ospiterà una presentazione generale del territorio, che si svilupperà poi seguendo il tema specifico legato alla porta rispettivamente di terra e di mare. Gli Hub, essendo il punto di arrivo iniziale, offriranno informazioni generali e specialistiche. Queste ultime potranno poi essere oggetto di ulteriore approfondimento a livello dei musei e degli altri centri visita, in quanto ognuno sarà legato ad un tema specifico. In particolare gli hub consentiranno:

· una conoscenza generale del sistema turistico del Gargano

· una conoscenza ampia su tematiche di interesse geografico, geologico, naturalistico, storico;

· un supporto operativo alle attività didattiche delle scuole;

· un’accoglienza logistica ai visitatori, attraverso la presenza di servizi appropriati (reception, servizi igienici, attività di degustazione e commercializzazione prodotti tipici);

· l’organizzazione nei propri spazi di eventi e iniziative culturali di vario tipo (conferenze, proiezioni, seminari di studio).

Accanto alle due porte del Gargano sono stati individuati due ulteriori centri visita (che saranno ubicati a Vieste e nelle Isole Tremiti) che costituiranno  un  efficace strumento per favorire l’utilizzo multimediale dell’offerta turistica del Parco del Gargano. Ciascuno di essi sarà costituito da un congruo numero di postazioni utente collegate tra loro in rete locale, e connesse con il “Portale della Regione Puglia”; all’interno dei centri visita sarà possibile veicolare parte del materiale multimediale prodotto per gli HUB (presentazioni del territorio audio e video, ecc.). Essi inoltre rappresenteranno un luogo fisico all’interno del quale gli operatori turistici e gli enti pubblici potranno veicolare informazioni relative agli eventi in programma all’interno dei loro calendari.

Si prevede inoltre di dotare ogni struttura di interfaccia con l’utente (Porte del Gargano, Centri Visita, Inforsportelli, Musei, Nodi della Mobilità lenta) di palmari/guide corredati di scheda informativa GPS relativa al Parco del Gargano (circa 70 palmari).

2.3. Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

2.4. Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

· INFORMATIVO

Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

· INTERAZIONE ONE-WAY

Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

· INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)

2.5. Canali di erogazione

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato. Uno o più di uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) Hub e Centri visita

2.6. Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Chioschi multimediali e Punto Mobile Informativo

2.2. Descrizione

L’attività prevede la realizzazione di info-point, ovvero di 17 chioschi multimediali muniti di mega schermo, collegati alla rete, che prevedono due tipi di navigazione (semplificata e standard) attraverso i quali saranno veicolate le informazioni utili per visitare le “bellezze” che il territorio offre (il patrimonio artistico, i percorsi naturalistici ed enogastronomici), per conoscere le manifestazioni in programma, le strutture ricettive, notizie utili per soggiornare nel territorio del Gargano, ecc. 

Inoltre al fine di massimizzare i contatti si allestirà un ulteriore chiosco multimediale su di un mezzo targato appositamente attrezzato e modificato, in dotazione all’Ente Parco, che si posizionerà nei luoghi più frequentati del parco in occasione di eventi e manifestazioni, per divenire un vero e proprio Punto Mobile Informativo e cioè un ulteriore strumento di presentazione  del territorio.

2.3. Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

2.4. Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

· INFORMATIVO

Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

· INTERAZIONE ONE-WAY

Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

· INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)

2.5. Canali di erogazione

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato. Uno o più di uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) Punto Mobile Informativo

2.6. Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Musei Virtuali

2.2. Descrizione

Nel completare l’analisi di contesto a livello territoriale nell’ambito della società dell’informazione applicata ai beni culturali, così come richiesto dalla Regione Puglia nelle sue comunicazioni del 30 marzo 2006 e del 20.06.2006 prot.4187, si sono individuati due interventi già previsti dalla misura 2.1. del PIS 15   (i Musei di San Marco in Lamis e di Grotta Paglicci) su cui indirizzare gli sforzi e far sì che le due strutture possano ambire ad acquisire una dimensione di importanza internazionale. Con la presente misura (la 6.2 azione c) si arricchiranno i Musei di San Marco In Lamis e Grotta Paglicci con interventi di contenuti multimediali e si potenzierà la fruizione utilizzando le più moderne tecniche di realtà virtuale legate rispettivamente ai temi dei dinosauri e alla paleontologia. Le pitture rupresti (di Grotta Paglicci) e le orme dei dinosauri (San Marco In Lamis) saranno raccontate attraverso filmati, diapositive, plastici, suggestioni virtuali e giochi didattici in grado di stabilire un contatto fra il visitatore e la cultura, le tradizioni e soprattutto la natura dell'area protetta. 

Si riporta di seguito quanto previsto nella misura 2.1:

1)  “l’intervento relativo al Museo Virtuale di San Marco in Lamis propone “a)-la sistemazione dell'area di pertinenza del centro visite in modo da garantire la visibilità dei reperti (orme dei dinosauri) per rendere fruibili i ritrovamenti aventi valenza di testimonianze uniche per la comunità scientifica; b) - la fruizione di una struttura recentemente realizzata ancorchè incompleta, di proprietà dell'Ente Parco, che intende destinarla a Parco Paleontologico e sala espositiva dei ritrovamenti che, attraverso la conoscenza, e la comunicazione, intende valorizzare il sito di San Marco in Lamis e qualificare l’offerta turistica ed attrattiva in modo da diversificare l’afflusso dei target e destagionalizzare i flussi turistici;

2) L’intervento relativo alla fruizione virtuale di Grotta Paglicci si propone di “rappresentare virtualmente l’interno della grotta, non visitabile, in una sede consona, qualificando ed arricchendo l’offerta culturale del Gargano e con sicura positiva ripercussione sul problema della destagionalizzazione anche dei flussi turistici. Il progetto prevede la rappresentazione della vita del periodo preistorico attraverso strumenti multimediali affiancando ed arricchendo la mostra permanente ubicata in Rignano Garganico nella sede del “Centro Studi Paglicci” . La realizzazione di spazi specifici informativi e di servizio si presenta in continuità con il progetto P.T.T.A 94-96 dal titolo “Istituzione di un Centro Ricerca e Studi per la promozione di Grotta Paglicci”.

2.3. Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

2.4. Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

· INFORMATIVO

Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

· INTERAZIONE ONE-WAY

Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

· INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)

2.5. Canali di erogazione

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato. Uno o più di uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) Museo Multimediale

2.6. Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

3. SERVIZI DI INFRASTRUTTURAZIONE IMMATERIALE
Servizi infrastrutturali la cui realizzazione o potenziamento è prevista nell’ambito dell’attuazione del Progetto. Sono tutti i servizi a base informatica, erogati direttamente o indirettamente, che permettono di costituire una rete di comunicazione e di interscambio di servizi nel territorio.

 (Riprodurre n. volte lo schema di cui sotto per quante sono i servizi di infrastrutturazione immateriale da descrivere)

3.1. Nome

Denominazione estesa del Servizio.

Sistema di Organizzazione degli eventi

3.2. Descrizione

Descrizione sintetica del Servizio, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti. 

Si rimanda alla descrizione di pag.11-capitolo 2.1

3.3. Stato

Specificare se l’infrastruttura è di nuova realizzazione (NUOVO SERVIZIO) o è una modifica/potenziamento di un Servizio infrastrutturale esistente (SERVIZIO ESISTENTE).

NUOVO

3.4. Amministrazioni interessate

Specificare il numero di pubbliche amministrazioni interessate alla specifica infrastruttura.
Tutte le amministrazioni pubbliche del PIS 15

4. TIPOLOGIE E SOLUZIONI/SERVIZI DI RIUSO

Nel caso sia previsto il riuso, anche se lo si è già evidenziato nelle sezioni 2 e 3, attraverso processi di allargamento (utilizzo condiviso di una stessa soluzione) e di trasferimento (replica di una soluzione in un altro contesto). specificare tipologie e soluzioni/servizi per cui si intende adottarlo e il progetto/ente detentore, le motivazioni/valutazioni e le modalità di trasferimento. 

In ogni caso la soluzione riutilizzabile dovrà essere già disponibile o comunque in via di completamento per una percentuale uguale almeno al 70%.

5. ATTIVITA’

Le attività sono identificate come quelle componenti del progetto che abbiano una propria autonomia e quindi caratterizzate da:

· almeno un criterio di attivazione;

· almeno un criterio di completamento;

· almeno un servizio.

(Riprodurre n. volte lo schema di cui sotto per quante sono le attività da descrivere)

5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

COSTITUZIONE DELLA REDAZIONE PERIFERICA E SISTEMA ORGANIZZAZIONE EVENTI

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Sarà costituita una redazione periferica che si occuperà di realizzare il popolamento informativo dei vari strumenti previsti nell’azione 6.2 del PIS 15, garantirà un flusso informativo costante alla redazione centrale del Portale Regionale, e costituirà il fulcro della comunicazione interna del PIS15.

La redazione sarà costituita da un “nucleo centrale” costituito da un caporedattore e tre redattori (di cui uno dell’Ente Parco ed uno della Comunità Montana-enti sovracomunali). Essi saranno responsabili della ricerca, redazione, assemblaggio, controllo, trasmissione di dati/informazioni sia strutturali (descrizione delle città, dei monumenti, delle risorse ambientali, storico-culturali, ecc.) che soggette a turn-over (eventi, iniziative, invio e-mail e sms, ecc.). 

In questa attività il nucleo centrale sarà supportato da una “rete di informatori” costituita da 16 unità, ognuna a servizio di ciascun comune partner del progetto, che in relazione all’Ente di appartenenza forniranno informazioni aggiuntive riguardanti il popolamento dei dati strutturali iniziali e gli aggiornamenti circa le informazioni soggette a turn-over (eventi, iniziative, ecc.) da utilizzare nel sistema di organizzazione degli eventi. 

L’attività della redazione sarà condotta tenendo conto degli input ricevuti dai partner di progetto e le informazioni prodotte, saranno soggette all’approvazione da parte dell’Ente Parco. 

Al fine di mettere a sistema, in maniera efficace, tutte le informazioni sia strutturali che inerenti le iniziative, gli eventi, le manifestazioni che si realizzano nel territorio le risorse umane saranno utilizzate come segue: n.1 caporedattore e 3 redattori per complessivi 48 mesi/uomo (i primi 6 mesi a tempo pieno, i secondi part-time), secondo i profili professionali indicati dalla Regione Puglia. I 16 informatori (referenti o redazioni locali) avranno il ruolo di controllare ed integrare i dati “strutturali” già inseriti (descrittivi delle risorse del sistema turistico del Gargano) ed aggiornare quelli soggetti a turn-over (legati ad eventi, iniziative, ecc.).

Riguardo alla comunicazione interna, questa sarà basata su apposite procedure finalizzate a raccogliere informazioni di dipendenti e collaboratori, e ad agevolare la circolazione di informazioni di qualsiasi natura, in possesso di questi attori. Costruire un sistema di comunicazione interna risulta funzionale sia all’attività produttiva dell’organizzazione, sia alla dimensione del clima interno, che tendenzialmente tendono a migliorare, grazie ad un flusso di informazioni di qualità comunicato capillarmente. Nell’avviare un sistema di comunicazione interna si deve porre particolare attenzione ad alcuni passaggi nevralgici, per esempio, inizialmente bisognerà prevedere un’iniziale resistenza, fisiologica, legata alla novità.

Sarà adottato uno strumento fondamentale per la gestione del processo una volta che questo è stato avviato: il piano di comunicazione interna. Questo consentirà di razionalizzare le attività espletate dalla rete di collaboratori e di calibrare nel modo più opportuno il coordinamento tra le varie attività di comunicazione, interna ed esterna, rendendole più efficaci, specialmente quando questi due processi useranno gli stessi canali comunicativi. 

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

18 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
594.000,00 secondo il seguente dettaglio:

PERSONALE 372.000,00*
HARDWARE  € 52.000,00
SOFTWARE € 10.000,00

TELEMATICI € 109.000,00

CONSULENZA € 45.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 6.000,00

* sono ricompresi tutti i costi relativi alla redazione che, nel caso sia confermato il blocco nella finanziaria 2007 delle assunzioni e/o co.co.pro per gli enti pubblici, saranno imputati alla voce “appalti di servizi” (consulenza) per le professionalità reclutate e aggiuntive al personale interno.

5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Popolamento del Portale

Profilazione Eventi

Profilazione Utenti- invio e.mail e sms

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Reclutamento Redazione e Popolamento del portale
Come innanzi descritto si procederà al reclutamento alla costituzione della Redazione periferica dl PIS 15, costituita da un “nucleo centrale” ed una rete di “Informatori”. Il nucleo centrale sarà costituito da 4 risorse: n.1 caporedattore e 3 redattori per complessivi 48 mesi/uomo (i primi 6 mesi a tempo pieno, nei successivi dodici mesi part-time), secondo i profili professionali indicati dalla Regione Puglia. La rete di 16 “informatori”, sarà a servizio della redazione del PIS 15 con funzione di supporto, al fine di controllare ed integrare i dati “strutturali” già inseriti (descrittivi delle risorse del sistema turistico del Gargano) ed aggiornare quelli soggetti a turn-over (legati ad eventi, iniziative, ecc.).

Coordinata dall’Ente Parco-in qualità di capofila- e sulla base degli input ricevuti dai partner di progetto, la redazione procederà all’analisi del materiale esistente, si occuperà della produzione di nuovo materiale, del loro assemblaggio, del confezionamento del prodotto comunicativo finito, della canalizzazione del materiale informativo all’interno dei vari strumenti, della individuazione e del raggiungimento dei diversi target di utenza. Ogni mezzo, infatti, ha una sua natura specifica ed un target differenziato. Questa azione di raccolta e gestione delle informazioni, sarà finalizzata alla produzione del materiale informativo cartaceo e multimediale previsto.

Successivamente alla chiusura del progetto, gli aggiornamenti delle informazioni saranno curate dagli uffici stampa rispettivamente dei diversi partner di progetto. 

Profilazione Eventi

Con l’implementazione di un applicativo software si realizzerà un sistema che permetterà, tramite una metodologia di ricerca evoluta (cioè non solo a calendario): la visualizzazione dello storico eventi degli anni precedenti, la visualizzazione delle statistiche grafiche degli eventi svolti (partecipanti, periodo,etc) e le previsioni degli eventi in programmazione; 

Profilazione Utenti

Tramite il portale sarà possibile registrarsi per ricevere newsletter degli eventi del mese e per ricevere sms di avviso per determinati eventi (nella fase di start-up è previsto l’invio di 1.000.000 di sms); 

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   
HARDWARE  

SOFTWARE 

ALTRO x
5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

SVILUPPO CONTENUTI PER GLI STRUMENTI (PORTALE, CENTRI VISITA,CHIOSCHI)

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

In contemporanea alla organizzazione e gestione della redazione interna si procederà alla produzione del materiale informativo multimediale. 

Anche in questo caso la struttura redazionale interna, dopo aver effettuato un primo “censimento” del materiale esistente, svolgerà una funzione di raccordo e di input con i soggetti preposti alla produzione di prodotti speciali di tipo fotografico, audio e video, in modo da raccogliere elementi utili alla individuazione e gestione delle problematiche che potrebbero presentarsi in fase di acquisizione delle informazioni audio-video, immagini. 

Partendo dagli output della georeferenziazione effettuata dalla Regione Puglia per il portale, e da quella già in possesso dell’Ente Parco del Gargano e degli altri partner di progetto (Comuni e Comunità Montana) si effettuerà con appositi rilievi sul campo la georeferenziazione dei punti di interesse e degli itinerari del Gargano.

In fase di montaggio si dovrà tenere un rapporto costante con soggetti che siano qualificabili come profondi conoscitori del territorio. Questi ultimi dovranno dare la loro impronta al fine di progettare e dare vita ad un prodotto che guardi con la giusta consapevolezza ma anche con una buon carica di curiosità, al territorio in questione.

In fase di post produzione verranno utilizzate tecniche e metodi innovativi in modo da realizzare una serie di prodotti finali con carattere accattivante e taglio informativo che saranno utilizzati per popolare il portale, per i chioschi informativi e quali supporti per la realizzazione, tramite appositi applicativi, di filmati interattivi.

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

10 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:455.000,00  secondo il seguente dettaglio

Servizi fotografici, audio video 200.000

Georeferenziazione dei punti di interesse/SIT 255.000,00
Come anticipato nelle premesse l’importo di questo servizio confluisce nella voce “consulenza” prevista nel formulario.

5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Servizi Fotografici, AudioVideo

Rilievi ad alto rendimento, Georeferenziazione dei punti di interesse

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Servizi Fotografici, AudioVideo

Per scegliere i luoghi e gli scorci da filmare ci si dovrà avvalere di un rapporto stabile e continuo con la redazione ed i vari responsabili individuati per area geografica.

Una volta raccolto, il materiale verrà suddiviso per area tematica e/o geografica in modo da tenere un archivio sempre accessibile ed usabile per la realizzazione dei vari prodotti di comunicazione multimediale che dovranno essere realizzati.

In fase di montaggio si dovrà tenere un rapporto costante con soggetti che siano qualificabili come profondi conoscitori del territorio. Questi ultimi dovranno dare la loro impronta al fine di progettare e dare vita ad un prodotto che guardi con la giusta consapevolezza ma anche con una buon carica di curiosità, al territorio in questione.

In fase di post produzione verranno utilizzate tecniche e metodi innovativi in modo da realizzare una serie di prodotti finali con carattere accattivante e taglio informativo che saranno utilizzati per popolare il portale, per i chioschi informativi e quali supporti per la realizzazione, tramite appositi applicativi, di filmati interattivi.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  

SOFTWARE 

ALTRO 
Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Rilievi ad alto rendimento, Georeferenziazione dei punti di interesse

Partendo dagli output della georeferenziazione effettuata dalla Regione Puglia per il portale, e da quella già in possesso dell’Ente Parco del Gargano e degli altri partner di progetto (Comunità Montana e comuni) si effettuerà con appositi rilievi sul campo la georeferenziazione dei punti di interesse e degli itinerari del parco. Tali informazioni saranno messe a sistema con filmati appositamente realizzati, anche interattivi, per realizzare una navigazione “virtuale” del Gargano. Tale output sarà utilizzabile in tutti gli strumenti previsti dal piano.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  

SOFTWARE 

ALTRO 
5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

ALLESTIMENTO STAZIONI TURISTICHE (HUB  O PORTE DEL GARGANO) 

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Le due Porte del Gargano (hub) saranno situate c/o il Castello di Monte Sant’ Angelo (Porta di Terra) e c/o Torre Mileto (Porta di Terra), e costituiranno le sedi di prima accoglienza rispetto all’intero sistema Gargano, un primo “assaggio” del territorio, un primo orientamento al territorio per una identificazione immediata di tutti i suoi caratteri salienti.  Il territorio sarà quindi rappresentato e raccontato attraverso filmati, diapositive, plastici, suggestioni virtuali e giochi didattici in grado di stabilire un contatto fra il visitatore e la cultura, le tradizioni e soprattutto la natura dell'area protetta. Tutto questo sarà reso possibile utilizzando gli strumenti informatici appositamente realizzati o entrando in spazi fisicamente ricostruiti. Ogni struttura ospiterà una presentazione generale del territorio, che si svilupperà poi seguendo un tema specifico.

Gli Hub consentiranno:

- una conoscenza su tematiche di interesse geografico, geologico, naturalistico, storico-culturale, archeologico ecc.;

- un supporto operativo alle attività didattiche delle scuole;

- un’accoglienza logistica ai visitatori, attraverso la presenza di servizi appropriati (reception, servizi igienici, attività di degustazione e commercializzazione prodotti tipici);

- l’organizzazione nei propri spazi di eventi e iniziative culturali di vario tipo (conferenze, proiezioni, seminari di studio);

Si prevede il seguente dimensionamento economico:

HARDWARE  € 600.000,00

SOFTWARE € 200.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 590.000,00

INFRASTR.MATERIALI € 146.000,00

PROMOZIONE € 40.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 15.000,00

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

10 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale: 1.603.000,00 
5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Allestimento hub Monte Sant’Angelo

Allestimento hub Torre Mileto

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Hardware e software specifico per la realizzazione di produzione di realtà virtuali, PC, tastiere, joystick, collegamento ad internet, software per navigazione standard e semplificata, implementazione dei filmati per la navigazione virtuale nel Gargano, materiale informativo.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  x

SOFTWARE x

ALTRO 
5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

ALLESTIMENTO MUSEI MULTIMEDIALI

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Si sono individuati due interventi già previsti dalla misura 2.1. del PIS 15   (e cioè il Museo di San Marco in Lamis, e la fruizione virtuale di Grotta Paglicci) su cui indirizzare gli sforzi e far sì che le due strutture museali possano acquisire la dimensione di importanza internazionale che meritano in considerazione della rilevanza scientifica dei ritrovamenti legati rispettivamente alla testimonianza della presenza dei dinosauri per S.Marco in Lamis e alla presenza dell’uomo preistorico per Grotta Paglicci. Con la presente misura (la 6.2 azione c) si arricchiranno entrambi i Musei con interventi di contenuti multimediali e utilizzando le più moderne tecniche di realtà virtuale legati alla rappresentazione dei dinosauri in uno e dell’uomo preistorico nell’altro. Si prevede il seguente dimensionamento economico:

HARDWARE  € 600.000,00

SOFTWARE € 200.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 590.000,00

INFRASTR. MATERIALI € 70.000,00

PROMOZIONE € 30.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 5.000,00

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

10 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
1.507.000,00
5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Allestimento Museo Grotta Paglicci

Allestimento Museo San Marco in Lamis

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative. 

Le pitture rupresti (di Grotta Paglicci) e le orme dei dinosauri (San Marco In Lamis) saranno raccontate attraverso filmati, diapositive, plastici, suggestioni virtuali e giochi didattici in grado di stabilire un contatto fra il visitatore e la cultura, le tradizioni e soprattutto la natura dell'area protetta. 

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  x

SOFTWARE x

ALTRO 
5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

ALLESTIMENTO CENTRI VISITA

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Si allestiranno due centri visita nei Comuni di Vieste e Isole Tremiti con interventi di contenuti multimediali, che potranno essere accessibili attraverso schermi a plasma, postazioni PC in rete e realizzazione di filmati; saranno inoltre prodotti materiali divulgativi specifici. Saranno inoltre effettuati gli interventi di infrastrutturazione materiale necessari (cablaggio, adeguamento struttura, ecc). Il tutto secondo il seguente dimensionamento economico:

HARDWARE  € 70.000,00

SOFTWARE € 11.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 80.000,00

INFRASTR. MATERIALI € 50.000,00

PROMOZIONE € 6.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 5.000,00

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

10 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
234.000,00 
5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Postazioni PC, schermi al plasma, filmati, materiale promopubblicitario

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  x

SOFTWARE x

5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

CHIOSCHI MULTIMEDIALI

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Si realizzeranno 17 chioschi Multimediali nelle sedi dei seguenti Enti Locali:

	Elenco Comuni
	Dove

	Monte Sant’Angelo
	Porta del Gargano

Comunità Montana

	Sannicandro
	Torre Mileto

	Vieste
	Centro visita

	Isole Tremiti
	Centro Visita

	San Marco in Lamis
	Museo

	Rignano Garganico
	Museo

	Rodi
	Centro Visita

	Manfredonia
	Centro Visita-Lago Salso

	Mattinata
	Centro Visita

	Lesina
	Centro Visita

	Peschici
	Infosportello

	Ischitella
	Nodo Mobilità Lenta

	Carpino
	Infosportello

	San Giovanni Rotondo
	Nodo Mobilità Lenta-Ruggiano

	Cagnano
	Infosportello

	Vico
	Nodo Mobilità Lenta- Canneto


Si prevede il seguente dimensionamento economico:

HARDWARE  € 340.000,00

SOFTWARE € 34.000,00

TELEMATICI € 34.000,00

CONSULENZA € 50.000,00

PROMOZIONE € 16.000,00

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

10 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
474.000,00 
5.5. Prodotti

Lista dei prodotti dell'Attività. Ogni Attività deve avere almeno un prodotto.

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

CHIOSCHI 

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

17 Chioschi multimediali con mega schermi, PC, tastiera, joystick, collegamento ad internet, software per navigazione standard e semplificata, implementazione dei filmati per la navigazione virtuale nel Gargano, materiale informativo;

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  x

SOFTWARE x

ALTRO 
5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

Punto mobile Informativo

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Si allestirà un ulteriore chiosco multimediale su di un mezzo targato appositamente attrezzato e modificato, in dotazione all’Ente Parco del Gargano, che si posizionerà nei luoghi più frequentati del Gargano in occasione di eventi e manifestazioni, per divenire un vero e proprio Punto Mobile Informativo e cioè un ulteriore strumento di presentazione  del territorio. Il mezzo sarà privo di barriere architettoniche; sarà dotato di una postazione collegata ad internet e di un monitor al plasma che potrà essere collegato sia all’interno che all’esterno. Il mezzo sarà appositamente “abbigliato”  in maniera coordinata con l’immagine dell’Ente Parco. Si prevedono circa 80 gg effettive di erogazione del servizio.

Si prevede il seguente dimensionamento economico:

HARDWARE  € 50.000,00
*

SOFTWARE € 3.000,00

TELEMATICI € 6.000,00

CONSULENZA € 70.000,00**

PROMOZIONE € 14.000,00

* mezzo targato attrezzato

**La voce consulenza si riferisce alla realizzazione del servizio, all’autista che permetterà al mezzo di raggiungere le mete concordate con l’ente, al servizio assistenza, nonché alla segreteria per la definizione delle piazze, i costi per l’ottenimento delle autorizzazioni necessarie per l’occupazione del suolo pubblico, e le spese connesse alla gestione e manutenzione del mezzo (benzina, bollo, ecc.). 

5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

11 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
143.000,00 
5.5. Prodotti

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Punto Mobile Informativo, Materiale informativo specifico, 

Descrizione

Descrizione sintetica del prodotto, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche quantitative e qualitative.

Mezzo Targato appositamente modificato per permettere la fruizione del servizio all’interno dello stesso.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   
HARDWARE  

SOFTWARE 

ALTRO x

5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

Coordinamento

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Data la complessità del progetto dovrà essere assicurata in tutte le fasi un’attività di coordinamento costante. Tale attività sarà realizzata sia tramite personale interno dell’Ente Parco e/o da professionalità esterne. Si prevede il seguente dimensionamento economico:

CONSULENZA € 54.000,00 

Come anticipato nelle premesse l’importo di questo servizio, compreso IVA, confluisce nella voce “consulenza” prevista nel formulario.

 5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

18 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
54.000,00 

5.5. Prodotti

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Coordinamento, Report trimestrali di monitoraggio, Report amministrativi.

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  

SOFTWARE 

5.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo dell'attività stessa.

Progettazione preliminare, definitiva e esecutiva, collaudo, spese art. 18 ex 109, spese per autorizzazioni, ecc. (SPESE GENERALI) 

5.2. Descrizione

Descrizione sintetica dell'Attività, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e gli aspetti dimensionali. 

Data la complessità del progetto dovrà essere effettuata una progettazione dettagliata, mantenuti sotto controllo tutti i parametri economico-finanziari tramite un sistema contabile costantemente aggiornato. Tale attività sarà realizzata sia tramite personale interno che professionalità esterne. 

 5.3. Durata dell'attività

Espressa in mesi o in giorni.

18 mesi 

5.4. Costi

Specifica il costo totale previsto per l'attività.

Costo Totale:
266.000,00

5.5. Prodotti

Denominazione

Titolo identificativo e sufficientemente auto-descrittivo del prodotto.

Progettazione Preliminare, definitiva e esecutiva, Supporto al responsabile del procedimento, Report trimestrali di monitoraggio,  Verifiche, Rendicontazione, Collaudo, Acquisizione autorizzazioni, e altri adempimenti previsti dalle norme vigenti. 

Tipo

Tipologia del prodotto, secondo la classificazione seguente:

DOCUMENTO   x
HARDWARE  

SOFTWARE 

6. MILESTONE DI PROGETTO

6.1. Nome

Nome identificativo e sufficientemente auto-descrittivo della milestone stessa.

Sono previsti quattro milestone:

1- Avvio del Progetto: con la costituzione della Redazione del PIS n. 15 “Gargano”

2- Avvio Fase di allestimento: Hub,Centri Visita, Chioschi, Musei

3- Apertura HUB/Centri Visita/Musei/Chioschi

4-Conclusione Attività

6.2. Descrizione

Descrizione sintetica della milestone, ovvero una breve presentazione che ne evidenzi le caratteristiche salienti e la sua collocazione nel Piano di progetto.

Milestone 1-Avvio Progetto

Si avvia il progetto con il reclutamento della redazione. Si potrà quindi iniziare a popolare il portale, realizzare il censimento del materiale esistente, dare input per la produzione di materiale, avviare il sistema di organizzazione degli eventi.

Milestone 2-Fase di allestimento

Sulla base di quanto prodotto nella fase 1 si avvieranno gli strumenti previsti (HUB,Centri Visita, Musei, Chioschi). Contemporaneamente si implementerà la produzione di filmati per gli strumenti previsti e si realizzeranno gli opportuni adattamenti per il caricamento di tale materiale sul Portale. Si produrrà il materiale per la promozione delle attività.

Milestone 3-Avvio Attività

Dopo un anno dall’inizio del progetto si avvieranno tutte le attività in modo da poter permettere a tutti gli strumenti di poter usufruire di una congrua fase di start-up (6 mesi) prima della conclusione della fase finanziata del progetto stesso.

Milesonte 4-Conclusione Attività

7. CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA’

Inserire un cronoprogramma (diagramma di Gantt) che indichi le relazioni temporali e di precedenza delle varie attività descritte, nonché le milestone indicate in precedenza, la durata del progetto non può essere superiore ai 18 mesi.
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8. PIANO DI FINANZIAMENTO

Inserire un cronoprogramma (diagramma di Gantt) che indichi le relazioni temporali e di precedenza delle varie attività descritte, nonché le milestone indicate in precedenza. La durata del progetto non può essere superiore ai 18 mesi.

8.1 Quadro complessivo di finanziamento
	Misura 6.2, azione c)

Por Puglia 2000-2006
	Cofinanziamento Comuni del Pis (*)
	Altre fonti di finanziamento pubblico (*)
	TOTALE PROGETTO

	€ 5.330.000,00
	----
	----
	€ 5.330.000,00




(*) ove presenti

8.2 Quadro analitico di finanziamento per attività
Attività 1 – Redazione Portale /sistema organizzazione eventi

       € 594.000,00

PERSONALE 372.000,00*
HARDWARE  € 52.000,00
SOFTWARE € 10.000,00

TELEMATICI € 109.000,00

CONSULENZA € 45.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 6.000,00

Attività 2 Sviluppo contenuti 






       € 455.000,00

CONSULENZA € 455.000,00

Attività 3 Stazioni turistiche (HUB)





    € 1.603.000,00

HARDWARE  € 600.000,00

SOFTWARE € 200.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 590.000,00

INFRASTR.MATERIALI € 146.000,00

PROMOZIONE € 40.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 15.000,00

Attività 4 Musei Multimediali






    € 1.507.000,00

HARDWARE  € 600.000,00

SOFTWARE € 200.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 590.000,00

INFRASTR. MATERIALI € 70.000,00

PROMOZIONE € 30.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 5.000,00

Attività 5 Centri Visita







    €    234.000,00

HARDWARE  € 70.000,00

SOFTWARE € 11.000,00

TELEMATICI € 12.000,00

CONSULENZA € 80.000,00

INFRASTR. MATERIALI € 50.000,00

PROMOZIONE € 6.000,00

MATERIALE DI CONSUMO € 5.000,00

Attività 6 Chioschi Multimediali






    €    474.000,00

HARDWARE  € 340.000,00

SOFTWARE € 34.000,00

TELEMATICI € 34.000,00

CONSULENZA € 50.000,00

PROMOZIONE € 16.000,00

Attività 7 Punto Mobile Informativo





    €    143.000,00

HARDWARE  € 50.000,00

SOFTWARE € 3.000,00

TELEMATICI € 6.000,00

CONSULENZA € 70.000,00

PROMOZIONE € 14.000,00

Attività 8 Coordinamento







    €      54.000,00

Attività 9 Spese generali 







    €    266.000,00

TOTALE COMPLESSIVO COMPRESO IVA




    € 5.330.000,00

9. MODELLO DI GESTIONE A REGIME

Inserire il modello di gestione del  progetto con particolare riferimento alla struttura organizzativa che si intende adottare alla sua conclusione, considerando l’entrata a regime, sia nel caso in cui una delle fasi di realizzazione del progetto preveda la sperimentazione “di modello di avvio alla gestione”, sia nel caso in cui non lo preveda.

È intenzione dell'Ente Parco affidare le varie attività di servizi (Hub, centri visita e musei multimediali) a soggetto/i esterno/i che dimostrino competenza, capacità organizzativa e finanziaria e che siano in grado di garantire servizi efficaci e validi per il pubblico nonché una manutenzione efficiente delle nuove strutture. Sarà cura dell'Ente mantenere, ovviamente, il controllo della qualità del servizio che sarà puntualmente descritto nell’affidamento. A carico dell'Ente Parco rimarranno solo le spese di manutenzione straordinaria che troveranno copertura tramite royalties sui ricavi che l’affidatario assicurerà a favore dell’Ente Parco.

10. SOSTENIBILITA’ ECONOMICO FINANZIARIA 

Analizzare la sostenibilità economico-finanziaria del progetto, secondo le tabelle riportate per la durata della vita stimata in 15 anni 

Si precisa che tutti i riferimenti economico-finanziari che vengono indicati a partire dal terzo anno si riferiscono esclusivamente al soggetto esterno al quale saranno affidate in gestione le strutture degli Hub e dei Musei Multimediali. Pertanto non sono previsti oneri finanziari a carico dei partner del progetto PIS. Gli importi nelle tabelle sono presunti in base ai dati dei flussi turistici attualmente in nostro possesso.

10. 1 Sostenibilità finanziaria

Investimento complessivo (in  Euro)*

	Voci di costo
	Anno 1
	Anno 2
	Anno 7
	Anno 12
	Totale

	Costi redazione
	282.000,00
	90.000,00
	    45.000,00 
	   45.000,00 
	    462.000,00 

	Spese di consumo
	10.000,00
	15.000,00
	 
	 
	      25.000,00 

	Costi hardware
	713.000,00
	713.500,00
	  350.000,00 
	 350.000,00 
	 2.126.500,00 

	Costi software
	190.000,00
	191.666,00
	  100.000,00 
	 100.000,00 
	    581.666,00 

	Telematici
	54.166
	100.000,00
	 
	 
	    154.166,00 

	Consulenza
	1.200.000
	411.666,00
	 
	 
	 1.611.666,00 

	Inf.materiali
	221.000,00
	0
	 
	 
	    221.000,00 

	Promozione
	0
	88.333,00
	 
	 
	      88.333,00 

	spese generali
	120000
	101.666,00
	 
	 
	    221.666,00 

	IVA
	     501.634,00 
	         326.369,00 
	 
	 
	    828.003,00 

	Altri oneri  (specificare)
	 
	 
	 
	 
	                   -   

	Imprevisti
	 
	 
	 
	 
	                   -   

	Totale progetto
	3.291.800,00
	2.038.200,00
	495.000,00
	495.000,00
	 6.320.000,00 


* Gli investimenti legati al rinnovo/adeguamento delle attrezzature sarà a carico del soggetto gestore. Negli anni 7 e 12 non è stata più considerata l’iva come costo in quanto il gestore sarà un soggetto IVA.

Investimento agevolabile (in Euro) 

	Voci di costo
	Anno 1
	Anno 2
	totale

	Costi redazione
	282.000,00
	90.000,00
	372.000,00

	Spese di consumo
	10.000,00
	15.000,00
	25.000,00

	Costi hardware
	713.000,00
	713.500,00
	1.426.500,00

	Costi software
	190.000,00
	191.666,00
	381.666,00

	Telematici
	54.166
	100.000,00
	154.166,00

	Consulenza
	1.200.000
	411.666,00
	1.611.666,00

	Inf.materiali
	221.000,00
	0
	221.000,00

	Promozione
	0
	88.333,00
	88.333,00

	spese generali
	120000
	101.666,00
	221.666,00

	IVA
	     501.634,00 
	         326.369,00 
	828.003,00

	Altri oneri  (specificare)
	 
	 
	 

	Imprevisti
	 
	 
	 

	Totale progetto
	3.291.800,00
	2.038.200,00
	5.330.000,00


10. 2 Sostenibilità Gestionale
Sostenibilità economico-gestionale (in euro)

	 
	Anno 1
	Anno 2
	Anno 3
	Anno 4
	Anno 5
	Anno 6
	Anno 7
	Anno 8
	Anno 9
	Anno 10
	Anno 11
	Anno 12
	Anno 13
	Anno 14
	Anno 15
	Totale

	Costi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personale
	 
	 
	 160.000 
	 165.000 
	 170.000 
	 175.000 
	 178.500 
	 182.070 
	 185.711 
	 189.426 
	 193.214 
	 197.078 
	 201.020 
	 205.040 
	 209.141 
	        2.411.201 

	Materiali
	 
	 
	   16.000 
	   16.320 
	   16.646 
	   16.979 
	   17.319 
	   17.665 
	   18.019 
	   18.379 
	   18.747 
	   19.121 
	   19.504 
	   19.894 
	   20.292 
	           234.885 

	Energia
	 
	 
	   16.000 
	   16.320 
	   16.646 
	   16.979 
	   17.319 
	   17.665 
	   18.019 
	   18.379 
	   18.747 
	   19.121 
	   19.504 
	   19.894 
	   20.292 
	           234.885 

	Macchinari e attrezzature
	 
	 
	   30.000 
	   30.600 
	   31.212 
	   31.836 
	   32.473 
	   33.122 
	   33.785 
	   34.461 
	   35.150 
	   35.853 
	   36.570 
	   37.301 
	   38.047 
	           440.410 

	Manutenzioni ordinarie
	 
	 
	   28.400 
	   28.968 
	   29.547 
	   30.138 
	   30.741 
	   31.356 
	   31.983 
	   32.623 
	   33.275 
	   33.941 
	   34.619 
	   35.312 
	   36.018 
	           416.921 

	Altri costi
	 
	 
	   60.000 
	   61.200 
	   62.424 
	   63.672 
	   64.946 
	   66.245 
	   67.570 
	   68.921 
	   70.300 
	   71.706 
	   73.140 
	   74.602 
	   76.095 
	           880.820 

	Totale costi
	 
	 
	 310.400 
	 318.408 
	 326.476 
	 334.606 
	 341.298 
	 348.124 
	 355.086 
	 362.188 
	 369.432 
	 376.820 
	 384.357 
	 392.044 
	 399.885 
	        4.619.123 

	Ricavi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	                     -   

	Rientri tariffari
	 
	 
	 250.000 
	 300.000 
	 325.000 
	 350.000 
	 375.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 400.000 
	 400.000 
	 420.000 
	 428.400 
	        4.768.400 

	Altri rientri non tariffari
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	                     -   

	Totale ricavi
	 
	 
	 250.000 
	 300.000 
	 325.000 
	 350.000 
	 375.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 380.000 
	 400.000 
	 400.000 
	 420.000 
	 428.400 
	        4.768.400 

	Saldo di gestione
	 
	 
	-  60.400 
	-  18.408 
	-    1.476 
	   15.394 
	   33.702 
	   31.876 
	   24.914 
	   17.812 
	   10.568 
	   23.180 
	   15.643 
	   27.956 
	   28.515 
	           149.277 

	Contribuzione dei Partner di progetto (se applicabile)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	                     -   


10. 3 Sostenibilità Economica

Descrivere i principali effetti economici del progetto in termini di benefici ed indiretti considerando gli eventuali costi economici aggiuntivi diretti ed indiretti (descrizione).

Grazie agli strumenti previsti dalla Misura 6.2 azione c) si prevedono principalmente due tipologie di benefici:  

a) benefici diretti:

- si prevede un incremento specifico di visitatori nell’area 

-  aumento dell’occupazione dell’area (per la gestione delle strutture);

- messa a sistema dell’offerta turistica del territorio del Gargano.

- b) benefici indiretti

- valorizzazione e promozione dei beni ambientali e culturali;

- destagionalizzazione della domanda turistico-alberghiera. Gli strumenti ipotizzati, infatti, non essendo un “prodotto” godibile solo in una parte dell’anno, potranno contribuire a diminuire la stagionalità della domanda turistico-alberghiera  concentrata, attualmente, nel periodo estivo.
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