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Nell pagine succassive =i fornizce un sbstract del documento relstva sls inse guids
ditoral che saranno adottate dalla redazione dal portals WEB per Ia promozions del
Turismo della Regione Puglia

In particolara 5i descrivono le ragole general da adottare per la redazions dai testi

1. LINEE GUIDA PER L'ELABORAZIONE DEI CONTENUTL

rentamants con Is pr

© standard di progattazions i strumantl o
comunicazione WS, si dafiniscono e linee guida per Ia messa online de
elle informazioni e portale WEB del turismo dell Regione Puglia

rtanuti =

T principal aspattipresi in considarazions sor

2) le peculiarts del mezzo;

b) e spacficth del portsls WES in chisve di promesions turstics de tarrtari,

Sulle peculiarits del mezzo si

contradeistinguono Ia navigazions on-ine & un utents,
Fferimenti teorci @ “spplicativi” che 5iispirano ai critert dell usabilita: li utanti non
laggone, ma scorrono Ia pagina velocements. Lisficacia di un tasto & determinata dalla
cattura dellattenzions del lattore (che ha maggior ifficolth di leggera sullo schermo =
o fa velocemente) nei primi 30 second: dels sua navigazions 8, Sl stesso tempo, I3
ol

sus parmansnza sul portale & vincelata da slcuni aspett che poszono sszare

 definiti nela fase di progttazions del portale e delle modalts di organizzarione delle

nfarmszin

Sulle spacificts del portale WEB, in chiave di promozions turistica del territoia invece, 51
evidanzians dus azpets:

1) portale, dato il suo carattars istituzionle, ha ['obiettivo d erogars informazioni con
fontssteendibil & con un ivello & qualit aic;

2) il portsls vuols sssers sssustivo ma, allo steszo tempo, non ha lintenzione i

duplicars s attivts g svalte on-line da st soogett pr s promosions i spac
attrstior, cosrentements con [ 2ua “funzions” di PORTA DI ACCESSO al tervitor
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£ oot brevis i sesto =u WE

dave sssers simaticn o 650 parol in uns sols
oo 3,000 carater). In parvicalre i una igs non dovrebbero sssare gl

55 parols o i G175 carstr [abistive & cusllo d randare i seso "percarrsle con lo
Squardo”, peichd ch legse su sEverma & 1 25% il enta i hilagge £ cats
2. titoli e sottotitol chiari:  compio i v = sotats & & svasizare | comtenuss

i b cha sague, per orsncare in maca chiaro lusents nel 240 p
ol = 1 zorosial 200 cai ver & proari micre
fabiewivo d evidenciar & segnalare | contenu il importanti

3. testo stampabile: 1 tsst2 an-ine deve scsers sampre sxampabie, sopratTA nai

150 di ravigazone. 1

tenus” (microcorent), che hanno

casin i informazione b un valore pe [tente (i "valore” delfnformazions & definio
i fas2 G progeriszine, cosrantamsnt con gl obectvi dal porcale);

. aqgiornamento: ove nscassario, ovvers i cas in i sggiomamenta raparesenta
un slemanta di forte cradibits dalle informasian fornte allucents, & sssolussments
nesassaro inzare Is s di pubbicazione. 1 cas el porale WEE del turmo cels
Ragions Puglis che ridvedono una svidents inormasions sulsggiamamento om0
soprauto | senva calla guica pratca (in pariolar modo stusture ricsitive & df
itorszione, 3l fine di non formive informszion vt o forviant 3l turist) & g svents
(che hanno un ddo di vica imitaro als urata scssa delfeverto);

5. modula

5 dellinformazione: orcanizzszions deli inormszon par maduls ol 1
ivello inae delfiformazions deve essare pils spprofondico, ma cosrentemente con le
rasol del weby

5. font o caratteri:  clor  caratei {fon) @ Io sfondo cevono facifare I letura del
teso. 1 carattari che hanno maggiore leggibics son0 Verdana & Georgia, Tnokre, 51
evicas liizzo di MAIUSCOLE, perché onvine rallencano il processo di idenct

el parol &, d consaguenzs, allencans f lessua, Inclre 5 preveds (usiisa i nero o
srgio scuro (caratere) su bianco (sfondo) per facitare Ia visusizzazione de carattri
grazie sl concrasoy

7. certificarione _dellnformazione: per cuares un st istiuzonsle sia g3
un'autoravole fonce, per conferie maggiore autoravalezza alfinformazians lopzione che

s intende adotcare & quela &i avidenziare in modo chiaro  facimente rinracdabie
fance, 53 cai ast che calle immasin prososts o portle web. Tnokre, nellsmbico el
orecents pragetso = celines anche un processo i sut
e casi n cu | Content providers, difusisultenfeori, provwedono allaggiomamento di

spacifiche informzioni (ss. aggioramento deiprezz, delle date  degll oraridi spertura
& musei, ristoranti, alberghi,





[image: image4.png]8. Adoxtons defia regels dufls “yiramide levertite'™: cominciars dulla conclusions per
lungere i modo gracuse s maggen cetagl, cosrenements con i el diprofondi
5. ocabolario: non devono sssérs wizzata parol o aspression che non possana
assere immedatamente comprese Gagl wen che fraquentano i portale @ che
ieniedane 1 consukadons o 1a meciatone G lsgends, dizenar o 3 struments &
csrcacne st ol decoaiics o sgnfcst;

10. allineament del testa: » siisra (ser Futiz de carate roman), poché
facikta i ltura del testo per g want che adotans i sstema i ettrs adotats o
11 stile del lingusagio: ¢ eviare metafore < fas iematcne & paole i uso non
comune o gergal, soprattt pr rensers i semplce Ia aduzone; paroe i ingua
sraniera anche se consuets (fanno eccezone parce entate ol inuaggo comune &
oon ol com Intrme, computr,fm, web); simbot, e, acronim, espressions
sintticnsnon sigicatie;

12. ublizzo & strument d supparta cre sans semor i grado i sentre fusnte,
come i sl fase  progetiazons dalfsrntatsura (pat o “parcorso 3 rcle

13. aimensons cela colonna i test: evtare futizzo  una colonna d esto oppo
1arg3, ar evtareche ol occhifatchine & mantenersi s usa riga g

16, Wblizzo 6 grassetto per la parole chiave: per sucenaive ' pacle e 5
s0tt i grasseto anzend i corso (perché il monior, composts da el arzzonal &
vetica, o rénds bene | caraten 3post n iagonshe);

15. nel cas0 i cu 5 adowsno simbol, sigle, seronimi, quest Gevena sssere
Gecottcats comssusiments Sl prima ciazons, s prentss . CUR. (Consigha
Nazionle delie Ricsrcne; & diferenza dlie Sbreviazion usate come nomi comuns
(5.2, L) vanno serte con etere malusele senza punts i sspaazens, anche per
Sgevoams s ricera nformatcs; quest vale quango ogn ltirs & izale d uns
parla (ONU, END) @ anche quando una parts del iga o & una sempice iz, ma
una parot ronca (ISTAT, EURATON).

16, fuso dall maiuscola deve essre imitato prevaientements 39 cronim € 31 noms
17. 1o parol straniera sssuva nela ngus aliana & indeclnabi, sai | casi entats
oefuao I parce tranirs o 3ne non vam né SoKolneste né e n corsvg, ma
in caratare normale (36 e, copyriht, ron copyNY). La regea vale anche par le
15. eviare s dagaia neqazione sl nieno dela stesa rase;

19. (abbreviazione o terminiripotats o plrae & dencca 3 quela usata 3 ingolare,
sasa pore ol singoare o i purle Faricso determinatie e i ccompaana




[image: image5.png]20. nei nomi di enti od organi composti da pid parole solo liniziale Gel primo.
sostanivo i scrve i mauscolo (A4 ssempi: Comunts montana; Minsters dela
pubbica istruzone); quando Ia prima parsa & un aggetine seguto da un sostantivo
otramee nziano con lters maluscla (Ad esempio “Ato Commisarc®); auando una
enaminzons ne conens un'alrs, Casauns i con lattrs mauszol (AQ ssempd:
“Commissione dlle Comunta ewopes’; “Presdente del Consigo dei_ minist
Frescante Gela Commissione dele Comunit europee).Tn ogn caso afntamo G
21. 1 nument son0 s i letere savo ch siano ncsi i taballe, Snchi sl
- e quantta parcentual @ quele accompagnate da unkh & misua & monetarie 5
- per separare e cantiai datle miliss, 6 migisa Gl mlen 6., 5 Wiz § punta
- par separsre | ummrt nter i decimal 5 1 igol, & 1o puns

- impori monetr delorcne di mikon o milars pessono scrivers in forma mista &
cite @ lettee, & meno che o i allungh toppo Tespressone. Questa regola non 51
osservanelle abat, n cut e sspresion rumerich s ripotand semor n i

22. 1 date i scrono i cire arav, sai | mes @ I re che s servono i lere.
Lanno ceve sseresampre st i con auatr afe;

23, se0nl dinterpunzions e alte seqni tipagralic . corente

) puno ferma ()

- signicato sotatsco

- nelesbbrevazon  parole i uogo dee letere omesse

- dope i umeroche contrsssagna n parsarto

o) wgola ()

- signicato sotatsco

) due punts

- signitcato sotatsco

9 purta & vrgela )

- signicato sotatsco

- 813 e cellspartizon teroe  un parsgra (atere, numar);

) punto mrrogativo (), puno esclamat (1)

- vk, n quanto prope dl scorso direto

0 vigoete .

- signicato sotatsco

- per acaire clazion; s & nscessra usare 6 vgote siintamd o un testo gd
aceniuso oa vgoite usare | segn:

) puntin i sospensione (_):
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per unire dus parole cecasionsiments colagate (a5, acrato-lagge):

1) doppia wating (..

5o ndispensablie, per deimitara una doppia parentatics, quando ce né gi una tra due
virgol;

1) parenesitonde ()

diregola vanno eviace: i usano per racchiudere I siles per racehiudere | termin
sranier che saguono l'quivalente espressione in lingua tliana

m) parentesi tonda & chiusura )

dopo a lettars o | umero che conrassagna una partizione ntarna alparagrafo;

) parancesi quadre [

o) astrisco ();

diregola aviaros e usats, spe
2) sharmasa (/)

rne areventivaments il sgnfcsto;

a) " 23" picole n ito 2 destra di numers arabi

evicari; impisgare invece il numero romano o il numaro orcinale sci i letere;
1) per cento (%)
5 usa solo n taballe, elenchi & s

) paragrafo (5):

24, Simboll convenzional di units i misura: Per quanco concerns e unith di misura 51
e farimanto s imbal dlls nich 6 misurs bass & derivats cel Sistems Incermszionsle
(S, Per maggion dewagio su questo aspemo, da  consukare
st science unitn )b ssing/s b,




