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0. PREMESSA

Il Progetto Integrato Settoriale “Normanno Svevo Angioino” rappresenta per la macro area barese che insiste sulla direttrice Bari-Taranto l’occasione per rendere concreta l’opportunità di avviare ed attuare, sotto una regia unica, la realizzazione di un vero e proprio Polo Turistico Integrato (PTI). Questo territorio policentrico se da un lato costituisce un importante polo di attrattività turistico-culturale per la rilevanza storica dei comuni che ne fanno parte - validi centri rappresentativi del periodo normanno svevo angioino - dall’altro lato, sino ad oggi, non è riuscito a valorizzare pienamente le sinergie e complementarietà necessarie per la realizzazione di un sistema unico ed integrato di servizi a rete sul territorio.
Due sono gli obiettivi principali delle azioni finanziate dal Polo territoriale di Bari-Taranto nell’ambito della Misura 6.2 del PIS Normanno-Svevo-Angioino, entrambi volti a favorire la cementificazione di relazioni orizzontali tra amministrazioni e operatori del settore turistico nell’ottica della costruzione di un comune denominatore per la promozione del territorio. Troppo spesso infatti, la Terra di Bari risulta ‘costretta’ tra la Valle d’Itria, il Salento ed il Gargano, territori dotati di una vigorosa immagine turistica. Attraverso le azioni proposte nel presente progetto le nuove tecnologie si faranno strumenti ‘abilitanti’ di tali obiettivi sì da consentire lo sviluppo turistico del territorio secondo le logiche della destagionalizzazione e sostenibilità.

Il primo obiettivo riguarda la promozione dell’accesso e attiene alla realizzazione di un sistema telematico per la promozione degli itinerari culturali da gestire in collaborazione con gli operatori pubblici e privati consentendo al visitatore potenziale un accesso remoto al Sistema “Terra di Bari” attraverso l’utilizzo di web per conoscere i luoghi e prenotare i soggiorni e le visite. In particolare, tutti e ciascuno dei Comuni del polo territoriale di Bari, anche non rientranti negli itinerari previsti nel Piano di Gestione e Valorizzazione approvato dalla regione Puglia, ma che aderiscono o aderiranno al Polo stesso, avranno una specifica visibilità nell’ambito della ‘vetrina’ globale fornita dal web ed in particolare dal Portale Turistico Regionale (PTR).
Si cercherà inoltre, di catturare l’interesse del turista, una volta giunto nel territorio, invitandolo a scoprire tutte le bellezze dell’itinerario che si snoda dalla Terra di Bari fino a Taranto, attraverso l’utilizzo di reti di chioschi multimediali con i nodi ubicati nei punti cruciali di interesse turistico dell’itinerario (castelli, musei, parchi,..). Lo sviluppo di content digitali e multimediali relativi ai principali attrattori turistici del territorio arricchirà lo strumento informatico. 

La promozione del territorio sarà potenziata attraverso la presenza di una stazione mobile (camper, autobus,…) attrezzata non solo per la divulgazione di materiale informativo e ‘vetrina’ per la degustazione/promozione dei prodotti tipici del territorio PIS, ma anche come postazione viaggiante per la fruizione dei servizi erogati attraverso il Portale multicanale turistico regionale anche attraverso i moderni sistemi di realtà virtuale.

La finalità di questo “centro visite virtuale” di nuova concezione, è quello di offrire al turista attuale e potenziale un  prodotto dinamico, piacevole e suggestivo in contesti di grande interesse che stimoli la curiosità e motivi l’interesse di un pubblico più vasto e diversificato. Un concetto moderno di fruizione degli itinerari culturali ed ambientali che includerà funzionalità nuove, quali la comunicazione, la formazione, l’intrattenimento, la ricerca, il piacere dell’approfondimento, e più in generale aiuti il visitatore ad intraprendere un “viaggio” attraverso una storia avvincente che ha visto protagonista la “Terra di Bari”.

Secondo, ma non meno importante, obiettivo del progetto è l’organizzazione dell’accoglienza: la corretta fruizione dei beni culturali richiede, infatti, accanto alla piena agibilità delle risorse culturali, una agevole accessibilità logistica per quanti, cittadini e turisti, desiderino godere delle bellezze artistiche di un territorio. La risposta a tali esigenze è l’introduzione di una Card elettronica che integri musei/siti archeologici – trasporti – servizi culturali. La Carta turistica elettronica  rappresenta, quindi, oggi, un biglietto unico di accesso ai servizi turistici offerti da una città o da un territorio vasto, attraverso cui pagare e godere di agevolazioni o sconti presso gli esercizi convenzionati (ristoranti, alberghi, stabilimenti balneari, negozi, …), i musei ma anche per i trasporti pubblici o il noleggio di biciclette,….La Carta Elettronica si pone quindi come strumento nelle mani dei territori non solo per la promozione delle proprie bellezze architettoniche ma anche e soprattutto per la creazione di un vero e proprio ‘circuito’ turistico-culturale in grado di mettere insieme pubbliche amministrazioni ed operatori di settore. Così il turista in arrivo a Bari o Taranto sarà invogliato alla visita delle numerose altre località lungo questa direttrice, non fermandosi solo nei centri più grandi e noti. In tal modo si innescherà un vero e proprio circuito virtuoso con effetti moltiplicatori in tutto il territorio di riferimento.

Il soggiorno del turista sul territorio sarà inoltre migliorato nelle fasi di pre e post prenotazione da un sistema di contact center inbound (informazioni generali e commerciali, gestione reclami e gestione scheda cliente, customer satisfaction) e outbound (gestione campagne di direct marketing) in grado di informare su eventi, itinerari, proposte, ed allo stesso tempo assistere in caso di necessità. L’informazione, in ogni caso, viaggerà attraverso palmari, navigatori o semplici telefonini. 

Per dare coerenza e sistematicità alle azioni discendenti dai due macro-obiettivi succitati le amministrazioni coinvolte nel PIS Terra di Bari intendono costituire una Cabina di regia in grado di provvedere tanto alla redazione, gestione e aggiornamento dei contenuti (anche multimediali e digitali) del Portale Turistico Regionale quanto alla gestione e monitoraggio delle Carta Turistica Elettronica e del Centro Visita Viaggiante come precedentemente descritti.

Le previste tecnologie consentiranno, infine, alle amministrazioni di disporre di un patrimonio informativo ricchissimo circa lo stile di consumo del turista sul territorio che popolerà non solo la Banca dati dell’Osservatorio regionale ma consentirà di programmare eventi e manifestazioni sempre più in linea con le esigenze dei fruitori.

A cavallo degli obiettivi su richiamati, infine, vi è l’equipaggiamento di luoghi informativo-turistici nei comuni del polo territoriale di Bari, veri e propri centri di promozione dell’area e accoglienza del turista.
1. ANAGRAFICA PROGETTO

1.1 Nome: TERRA DI BARI
1.2 Descrizione: il presente progetto intende fornire un importante supporto alla predisposizione ed alla messa a punto di soluzioni di comunicazione e di valorizzazione turistica-culturale  tra i diversi attori, sia pubblici che privati,  coinvolti nello sviluppo dell’area, supportandone l’attività attraverso la realizzazione di un’infrastruttura cooperativa e cognitiva di servizi info-telematici e multimediali nonchè l’erogazione di servizi reali orientati allo sviluppo omogeneo e qualificato dell’area.
1.3 Pis proponente

Denominazione: UFFICIO UNICO PIS N.12
Territorio di riferimento: 
Comuni di Acquaviva delle Fonti, Altamura, Bari, Binetto, Bitetto, Bitonto, Bitritto, Cassano delle  Murge, Cellamare, Conversano, Gioia del Colle, Giovinazzo, Grumo Appula, Modugno, Mola di Bari,  Molfetta, Noicattaro, Sammichele di Bari, Sannicandro di Bari, Taranto, Toritto, Valenzano

Comune Capofila: BARI

PIS Manager: Dott. Francesco Ficarella
Riferimenti del Pis (indirizzo per le comunicazioni, mail, telefono, fax): 
RIPARTIZIONE PROGRAMMAZIONE ECONOMICA, POLITICHE STRUTTURALI E SVILUPPO ECONOMICO
Settore Politiche Comunitarie e Fondi Strutturali
Via Marchese di Montrone, 9 – 70122 Bari - Fax 0805237151 - Tel. 080 5776067/ 080 5776064
e-mail politichecomunitarie@comune.bari.it
Codice fiscale del Comune Capofila: 80015010723

1.4 I risultati (output) di altri progetti già finanziati o in corso di cui i Comuni PIT sono beneficiari che rappresentano input dei progetto in questione:

Relativamente alle infrastrutture ed ai servizi di interesse,  senza dubbio si terrà conto dei seguenti interventi:

Progetto A.PU.LIE: il progetto, sintesi di diversi progetti inizialmente distinti, si propone di innovare le modalità di interazione tra le autonomie locali ed i cittadini e le imprese pugliesi, sviluppando un’infrastruttura di servizi articolata sul territorio. Il modello funzionale prevede l’articolazione di un unico Centro Servizi. 270 sono i servizi previsti e, nel rispetto della classificazione del piano nazionale di e-gov, riguarderanno le seguenti aree: 

· imprese ed ai cittadini: essere cittadino, servizi generali e di assistenza sociale, servizi dell’area sanità, servizi dell’area tributi, servizi dell’area attività produttive; 

· pubblica amministrazione : gestione del territorio, promozione e  marketing territoriale. 
I servizi turistici del cluster ‘Gestione del territorio’ consentono  di reperire informazioni turistiche referenziate sul territorio, in particolare riguardo la localizzazione di indirizzi, luoghi di notevole interesse, risorse turistico/recettive, itinerari a tema e percorsi a scelta dell’utente. A tal fine sono state utilizzate  le banche dati disponibili presso TeleAtlas.
Misura 6.2 - Azione C) Bando “Iniziative a sostegno del sistema delle autonomie locali”.

Progetto “MURGIANET”: I Comuni Altamura, Acquaviva delle Fonti, Cassano delle Murge,  Gioia del Colle, Gravina, Grumo Appula, Minervino Murge, Poggiorsini, Sammichele di Bari, Santeramo in Colle, Spinazzola, Toritto, Turi, hanno promosso la presentazione di un progetto, ammesso a finanziamento della Regione Puglia e finalizzato a favorire la diffusione della SI nella comunità dei cittadini, delle imprese e delle pubbliche amministrazioni, attraverso l’attivazione di n. 5 operazioni: accesso pubblico a internet, diffusione dei modelli intranet nei comuni, integrazione dei patrimoni informativi sui localismi, servizi a sostegno del terzo settore e dell’economia, potenziamento dello sportello unico. Alla data attuale è stata attivata la prima operazione. Infatti, gli enti aderenti, dopo aver stabilito i punti pubblici di accesso di spettanza delle singole amministrazioni, hanno promosso   il bando di selezione delle associazione culturali presso le quali allocare i web point.

Progetto “SUD EST BARESE ON LINE”: I Comuni di Capurso, Casamassima, Conversano, Mola di Bari, Monopoli, Noicattaro, Polignano hanno promosso la presentazione di un progetto, ammesso a finanziamento della Regione Puglia e finalizzato a favorire la diffusione della SI nella comunità dei cittadini, delle imprese e delle pubbliche amministrazioni, attraverso l’attivazione di n. 6 operazioni:accesso pubblico a internet, diffusione dei modelli intranet nei comuni, integrazione dei patrimoni informativi sui localismi, servizi a sostegno del terzo settore e dell’economia, potenziamento dello sportello unico, sperimentazione del marketing e del commercio elettronico. 

La prima operazione è in fase di definizione. Sono stati infatti individuati  i punti pubblici di accesso. 

Progetto “Memoria è/e Conoscenza”: i Comuni di Bari Bitritto, Bitonto, Cellamare, Giovinazzo, Molfetta, Palo del Colle, Ruvo di Puglia, Sannicandro, Terlizzi, Valenzano hanno promosso la presentazione di un progetto, ammesso a finanziamento della Regione Puglia e finalizzato a favorire la realizzazione di un Networking tra i Comuni interessati dal progetto relativamente al Museo Virtuale, alla sensibilizzazione di massa all’ICT ed alla creazione di uno Sportello Unico Virtuale per le imprese del territorio. 

In particolare, Terra di Bari si occuperà dell’aggiornamento dei contenuti relativi ai contenitori culturali immessi attraverso la soluzione applicativa realizzata da Memoria è – e conoscenza.

Misura 6.2 - Azione C) Bando “Iniziative a sostegno del sistema delle imprese e professioni”.

A questo bando hanno partecipato numerosi ordini professionali ed associazioni di categoria del territorio pugliese. Ben 25 sono i progetti finanziati dalla Regione Puglia che riguardano la realizzazione di infrastrutture di rete e servizi infotelematici avanzati che saranno a disposizione degli associati e relativamente ai dati di utilità pubblica, anche dei cittadini. 

Potrebbe essere interessante un eventuale collegamento, a seguito di idoneo approfondimento tecnico,  con la proposta inoltrata dall’Unione regionale del commercio e del turismo di Puglia.

Misura 6.2 - Azione C) Bando “Progetti pilota a sostegno delle imprese e dello sviluppo sostenibile”. 

Questo bando, a cui hanno potuto accedere i soli Enti di Ricerca ed alle Università, ha la finalità di mettere a punto, in una delle tre aree tematiche indicate, fra le quali appunto i beni culturali ed il turismo, una soluzione pilota che, a completamento della fase di progettazione e  sviluppo, viene messa dalla Regione (ente proprietario della stessa) a disposizione di tutti i potenziali soggetti interessati. L’interesse per questo bando è rappresentato dai risultati attesi relativi proprio alla realizzazione di portali multifunzionali, di piattaforme di web-training multimediale per la formazione a distanza, la realizzazione di centri di competenza per la digitalizzazione e la creazione di contenuti  e fonti culturali e turistiche.

Purtroppo l’istruttoria dei progetti è ancora in corso. Si spera possa terminare in tempi brevi proprio al fine di poter utilizzare eventuali soluzioni finanziate, soprattutto per quel che riguarda la creazione e la gestione dei contenuti tema di interesse prioritario per la costruzione di una base di conoscenza territoriale.

Progetto “Portale Telematico Interregionale di Promozione Turistica” (PTR)
Il progetto “Portale Telematico Interregionale di Promozione Turistica”  ha l’obiettivo di migliorare, in linea con  la legge quadro sul Turismo (Legge 135 del 29 Marzo 2001- Riforma della legislazione nazionale del Turismo), la qualità dei servizi turistici del territorio, attraverso la realizzazione di soluzioni che permettano di organizzare e migliorare la rete territoriale dei servizi di informazione ed accoglienza turistica e che consentano ai soggetti preposti alla promozione territoriale di fornire un’immagine unica, completa ed integrata del territorio e delle sue risorse attrattive.

In particolare il polo territoriale di Bari utilizzerà il CMS realizzato dal Portale Turistico Regionale, attivando una redazione periferica, secondo lo schema previsto dalla Regione Puglia cui saranno collegati anche referenti nei comuni del Polo. 

Si dovrà tener conto anche dei progetti inseriti negli APQ sottoscritti dalla Regione Puglia con il Ministero dell’Economia ed il Ministero per l’innovazione, quelli finanziati a valere sui bandi E-democracy e T-government promossi dal MIT  ed in generale delle principali iniziative ritenute sinergiche con la presente proposta progettuale.

Accordo di programma quadro in materia di beni e attività culturali per il territorio della Regione Puglia – Atto Integrativo Roma, 30.12.2004 e Determina Dirigenziale del 27.10.2005

1.5 Durata

18 mesi 

1.6 Costo totale del  progetto

I costi riportati in questa sezione si riferiscono all'intero progetto.

	1.6.1
	Costo totale del progetto
	 € 3.885.000 

	1.6.2
	Costi interni
	 €    292.578 

	1.6.3
	Costi per spese generali
	 €      47.620 

	1.6.4
	Costi hardware
	 €    457.170 

	1.6.5
	Costi software
	 € 1.825.400 

	1.6.6
	Costi telematici
	 €    189.800 

	1.6.7
	Costi di consulenza
	 €    170.000 

	1.6.8
	Costi per infrastrutturazioni materiali
	 €    143.000 

	1.6.9
	Costi di diffusione, comunicazione, promozione
	 €      69.432 

	1.6.10
	altro
	 €    690.000 


1.7.1 Costo Totale:


 Costo totale del Progetto

€ 3.885.000
1.7.2. Costi Interni:


Costi inerenti l'utilizzo diretto di risorse e di personale interno delle amministrazioni partecipanti con adeguato profilo professionale che svolgano attività in uffici direttamente coinvolti nella realizzazione del progetto. (I costi interni non possono superare il 20% del costo totale).

€ 292.578
1.7.3 Costi per spese generali:


Le spese generali saranno riconosciute nel limite del 5% dell’importo totale del progetto. 
€ 47.620,00
1.7.4 Costi Hardware:


Costi inerenti l'acquisto ed il noleggio di apparati ed attrezzature strettamente connessi alla realizzazione del progetto (hardware).

€  457.170  (server, postazioni, attrezzature e dispositivi multimediali)

1.7.5. Costi Software:


Costi inerenti l'acquisto di software strettamente connessi alla realizzazione del progetto (incluse licenze, servizi, ecc.). 
Tali costi prevedono nella voce servizi: lo sviluppo del software applicativo, manutenzione, installazione, addestramento e conduzione sperimentale. 
€ 1.825.400,00

1.7.6. Costi Telematici:


Costi inerenti canoni per servizi di trasporto e/o interoperabilità. 

€ 189.800,00

1.7.7. Costi di Consulenza:


Costi relativi alle prestazioni di fornitori esterni per consulenza e assistenza tecnica. Sono comprese nella presente voce anche i costi sostenuti per la redazione della progettazione che non deve essere superiore al 2%.

€  150.000 (project management)

€ 20.000 (progettazione esecutiva)
1.7.8. Costi per infrastrutturazioni materiali:


Costi relativi ad immobili strettamente funzionali alla realizzazione del progetto fino al limite del 5% dell’importo totale. (Esempio: cablaggio, messa a norma, eliminazione barriere architettoniche e attrezzaggio di immobili).

€143.000
1.7.9. Costi di diffusione, comunicazione, promozione:

Costi relativi alle attività di diffusione, comunicazione e promozione dell’intervento nel limite massimo del 2%.
€ 69.432
1.7.10 Altro:

Costi relativi alle attività di: traduzione multilingue, coordinamento tecnico con altri PIS, potenziamento infrastruttura del Portale turistico regionale, promozione nazionale ed internazionale del portale turistico regionale..

€ 690.000,00

2. SERVIZI

2.1 Servizi 

Soluzioni applicative per il Portale Turistico Regionale

Descrizione

Come sottolineato in precedenza le soluzioni del PIS 12 Terra di Bari sono complementari e arricchiscono le opportunità offerte dall’implementazione del Portale Turistico Regionale.

Servizio di Contact Center per il polo territoriale di Bari (multilingue) inbound (informazioni generali e commerciali, gestione reclami e gestione scheda cliente, customer satisfaction) e outbound (gestione campagne di direct marketing) in grado di informare su eventi, itinerari, proposte, carta turistica elettronica, ed allo stesso tempo assistere il turista in caso di necessità (elenco numeri utili, ambasciate,…).
Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

X  TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

     X  INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·      INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·   X     CALL CENTER

· X    CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·   X     MOBILE

·  X    ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

X   PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.2 Servizi 

Carta Turistica Elettronica (CTE)
Descrizione
La Carta del Turista 

Valorizzare le risorse turistiche del territorio ed organizzare l’offerta in modo da favorire un turismo itinerante (a complemento del turismo stanziale che maggiormente caratterizza zone limitrofe ai comuni delle “Terre di Bari”) è in estrema sintesi l’obiettivo del progetto. 

A questo scopo, oltre alla realizzazione del portale (che “dispiega” l’ampiezza dell’offerta ed al contempo ne fornisce una rappresentazione utile al processo di fruizione da parte dell’utente), la produzione di una Carta del Turista (CTE) è un’opzione che permette di mettere in mano all’utente un oggetto che sintetizza ed integra la complessità delle proposte turistiche dell’intero territorio.

E’ evidente allora il rapporto di complementarietà e di integrazione, anche funzionale (che ha implicazioni tecnologiche) tra Portale (favorisce l’analisi dell’offerta e supporta il processo decisionale del turista) e Carta del Turista (sintesi operativa, è lo strumento da usare per  concretizzare le scelte effettuate).

Alla luce delle esperienze note o empiricamente testate, il fattore critico di successo principale del sistema, rispetto al quale la Card è lo strumento operativo a supporto delle transazioni, è la capacità di integrazione dell’offerta. 

In altre parole ciò che risulta premiante è la creazione di un “circuito” al quale possano aderire, con modalità compatibili, più operatori dell’offerta di servizi, anche in momenti differenti. 

La caratteristica principale che deve essere soddisfatta dalla CTE è quella evolutiva che privilegia il concetto di CARTA = VETTORE di servizi organizzati dal gestore dell’offerta piuttosto che la sua conformazione tecnologica: semplice oggi con il bar code o con la banda magnetica, domani con capacità elaborative del microprocessore e/o tag RFID.

Parallelamente la CT e le funzioni che offre devono essere in relazione al sistema di data collection e di monitoraggio dei modelli comportamentali del turista, affinché la conoscenza delle sue dinamiche di acquisto attraverso la lettura delle transazioni porti ad un vero, misurabile beneficio, alla fidelizzazione del cliente, al consolidamento di “buone relazioni” ed alla promozione del comprensorio, da parte degli stessi visitatori, presso altri, nuovi turisti. 

Servizi (esemplificativi):
· pagamento di un set predefinito di servizi (ingresso/visita di un numero predeterminato di siti, mostre etc.) Alternativamente o come evoluzione il turista potrà scegliere dal Portale tra “pacchetti” alternativi o addirittura comporre l’insieme di servizi da prenotare/acquistare 

· convenzioni con strutture di accoglienza, ristorazione, esercizi commerciali, trasporti locali  

· carta telefonica (calling card) 

· strumento di accreditamento per prenotazioni varie in relazione alla associazione tra CT ed utente

· corresponsione di benefit dipendenti dal “punteggio” cumulativamente acquisito attraverso l’uso della CT 

· Componenti del progetto (opzione carta prepagata con banda magnetica e funzioni di loyalty card) 

Il progetto si compone di 3 elementi:

La piattaforma di gestione 

La Carta del Turista

Il bouquet di convenzionamenti

L’obiettivo del progetto è quello di costruire, attraverso un sistema integrato innovativo, un sistema che permetta di promuovere i viaggi e le vacanze sul territorio. Il sistema dovrà permettere di precaricare i “contributi” promozionali da spendere  presso le strutture convenzionate sulla base delle regole indicate dal coordinatore.

La Carta dovrà essere il media di riconoscimento in grado di tracciare il comportamento e le abitudini di spesa dei turisti al fine di ottimizzare percorsi e stimolare soluzioni mirate;

Il programma di convenzionamenti potrà essere sulla scala geografica desiderata considerando le iniziative promosse dalla Regione in funzione di un modello valoriale e di esclusività.

· Contenuti del prodotto Carta del Turista 

Gli elementi fondamentali del progetto sono:

- creazione di uno strumento che contempli contestualmente: 

componente finanziaria - carta prepagata [da valutare l’opzione di ricarica in relazione a rapporti con Ist.Credito]

componente convenzionamenti – utilizzata in modo uniforme, con una copertura a piacere 

- implementazione di un database strutturato per attività di marketing relazionale verso Enti del Turismo, Agenzie e Turisti;

- sviluppo di una piattaforma tecnologica in grado di interagire anche in remoto e capace di integrare tramite web altre aree progettuali correlate al progetto.

La  Carta del Turista è quindi un elemento del sistema di relazione con il turista, di comunicazione e di marketing
Il sistema prevede un bouquet di aziende e strutture convenzionate che costituiranno lo zoccolo duro della rete di accettazione dei pagamenti precaricati sulla Carta del Turista. Ad es.

Musei

Mostre ed eventi

Strutture ricettive

Ristoranti

Trasporti locali

Telefonia e comunicazioni 

Sulla base di specifiche condizioni, le strutture potranno essere ulteriormente incrementate

Il valore aggiunto

Il Database-marketing

All’interno dell’implementazione del progetto è prevista la creazione di un database, che potrà divenire oggetto di analisi e attività di marketing, quali:

operazioni di direct-marketing;

monitoraggio dei consumi;

analisi “ad hoc” su specifici stili e comportamenti d’acquisto;

sviluppo di analisi della soddisfazione – customer satisfaction;

Il valore aggiunto del progetto

La tracciatura, consentita dalla banda magnetica, permette di associare all’uso della card stessa i riferimenti del titolare e erogare dei benefici al momento dell’acquisto o successivamente (retrosconti/retrovantaggi);

In questo ambito è possibile accumulare, utilizzando dei report, i comportamenti premianti (accumulo punti/bonus) e veicolare il valore economico generato ai diversi attori

Il sistema permetterà la rendicontazione delle azioni effettuate dai turisti;

Il servizio di Call Center che verrà attivato permetterà di migliorare il livello di servizio e affiancare il turista.

Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:


X   TURISTI


XOPERATORI TURISTICI


X  AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

·        INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·    X  INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·  X      CALL CENTER

· X    CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·  X      SPORTELLO

·        MOBILE

·    ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

X SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.3 Servizi 

Stazioni (anche mobile) di offerta turistica 
Descrizione


Nell’ottica dell’ampliamento delle possibilità di fruizione del patrimonio turistico culturale della Terra di Bari e ad integrazione di quanto previsto dal Portale Turistico Regionale Pugliese, sia i luoghi fisici di interesse turistico quali gli info-point ubicati nel territorio ma anche e soprattutto i contenitori culturali della Terra di Bari (castelli, chiese,…) saranno dotati di postazioni (totem con stampante) in cui poter fruire, grazie ai risultati delle più moderne tecnologie dell’informazione ed agli sviluppi dell’industria dei contenuti, del patrimonio culturale e turistico dell’area anche attraverso stazioni innovative multimediali capaci di erogare sia servizi di tipo semplicemente documentali sia a carattere esplorativo anche mediante sistemi di realtà virtuale full immersion che consentano di vivere un’esperienza virtuale in un ambiente software precostruito.

L’equipaggiamento della stazione mobile, progettata in modo da poter ospitare anche utenti disabili, consentirà, infine, l’installazione e fruizione dei contenuti multimediali sviluppati nell’ambito del Progetto ed inoltre costituirà strumento indispensabile di promozione del territorio di Bari-Taranto non solo a scala regionale, ma soprattutto nazionale ed internazionale. 
Il concetto è la possibilità di poter visionare le attrattive particolari sul territorio in modo semplice ed esaustivo scegliendo due modi:

il primo attraverso un monitor dal quale poter estrapolare le necessarie e preziose informazioni sul territorio cariche di immagini, video e audio;
il secondo mediante sofisticati sistemi di realtà virtuale attraverso le quali l’utenza percepirà un momento di esperienza diretta della visita di un luogo (museo, castello, chiesa o altro).

Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

X TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

 X      INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·      INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

·    PORTALE

·        CALL CENTER

·     CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·       MOBILE


X    STAZIONE VIAGGIANTE  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

X CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.4 Servizi 

Sviluppo di contenuti multimediali e tridimensionali 
Descrizione


Il servizio prevede lo sviluppo di contenuti multimediali e tridimensionali relativi ai contenitori culturali (castelli, luoghi sacri, aree archeologiche, aree protette,…) individuati sulla base della ricognizione svolta in sede di redazione del progetto esecutivo sul territorio PIS. Tale operazione consentirà di rendere fruibile il patrimonio storico-architettonico della Terra di Bari-Taranto anche attraverso la rete Internet ed il Portale Turistico Regionale aumentando di conseguenza la capacità attrattiva del territorio. Tali contenuti saranno erogati attraverso il portale turistico regionale e pertanto saranno fruibili attraverso il web ed in particolare attraverso i totem multimediali ed il centro visita virtuale viaggiante. A mero titolo di esempio si riportano gli itinerari inclusi nel Piano di gestione e valorizzazione: itinerario dei castelli, museale, naturalistico, agiografico.
Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

x  TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

·        INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·    X  INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·        CALL CENTER

· X    CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·   X     MOBILE

·     ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

X  CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.5 Servizi 

Guida turistica elettronica personale.

Descrizione

La guida turistica elettronica si basa sulla rete di RFID (placche magnetiche ricetrasmittenti con un piccolo chip capace di memorizzare e gestire le informazioni) e di Palmari/Bluetooth per la sua fruizione.

 

In particolare, per costruire la rete occorre installare un RFID per ogni opera- punto di interesse e caricare su di esso un'informazione (scheda di base) riguardante lo stesso punto di interesse. Nel momento in cui il palmare si avvicina al punto di interesse, RFID trasmette l'informazione. L'utente a questo punto è in grado di chiedere ulteriori informazioni relative allo stesso monumento o particolarità o similari o qualsiasi altra cosa (anche relative ad eventi e servizi). Il palmare trasmette la query al server tramite tecnologia wi-fi, lo stesso server interroga la sua base di dati (tipo google) e manda una lista di risposte pronte per la consultazione. Questo sistema di informazioni può raggiungere una completezza ed una trasversalità grazie all'inoltre di diverse query, capace di soddisfare anche gli utenti più esigenti. Di qui l'importanza (oltre della precisione del software e della rete) l'architettura dei contenuti. Trattandosi di azione pilota si preferisce testare la tecnologia in un centro storico che riesca a coniugare varie tematiche (arte, architettura, storia, eventi....) e quindi la trasversalità dei contenuti.

Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

X TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

·        INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·    X  INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·        CALL CENTER

· X    CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·   X     MOBILE

·     ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

X  CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.6 Servizi 

Editing informazioni .

Descrizione

Le Redazioni Periferiche, organizzate e gestite in modo diretto dalle strutture definite dai PIS, hanno il compito, coerentemente con le indicazioni del Comitato Editoriale, della Redazione Centrale e del Piano Editoriale, e utilizzando il CMS del Portale Turistico Regionale, di:

· implementare i contenuti del portale relativi agli attrattori del territorio di propria competenza, fornendo descrizioni e foto

· aggiornare, con scadenza semestrale, i contenuti statici (descrizione e foto)

· aggiornare tempestivamente le informazioni pratiche, legate a scadenze temporali, obsolete o ciclicamente rinnovabili (ad esempio informazioni utili per la visita di un attrattore, le schede anagrafiche degli operatori, ecc.)

· pubblicare i principali eventi del territorio

· implementare il patrimonio multimediale del portale (foto, audio, video, 3D)

· realizzare i contenuti per le altre sezioni del Portale (Speciali, Area Jolly, Itinerari) 

· gestire i rapporti con Content Provider, Pro Loco, associazioni territoriali

La Redazione Periferica è costituita da un CapoRedattore (anche membro del Comitato di Indirizzo del PTR) e da Redattori Editori specializzati nell’area dei beni culturali, nell’area dei servizi turistici e nell’area relativa agli eventi. E’ richiesta anche la presenza di un esperto nella gestione dei contenuti multimediali. 

Si prevede per il 2007 attività di elaborazione e approfondimento dei contenuti  e di popolamento dell’area “Eventi”, mentre per il 2008 un costante aggiornamento delle sezioni informative e, soprattutto, dell’area eventi. 

I momenti di maggior produzione di contenuti, relativamente agli eventi, sono ovviamente il periodo estivo, quello pasquale, il periodo natalizio e, in alcune aree, il periodo del carnevale.

L’impegno dovrà pertanto essere distribuito nel periodo indicato coerentemente con il numero di  Risorse Turistico Territoriali e con la stagionalità degli eventi.

Inoltre, poiché non si tratta di testata giornalistica, non è richiesto un profilo di pubblicista/giornalista.
Si specifica altresì che tutte le amministrazioni coinvolti nomineranno un proprio referente con cui la Redazione si rapporterà i caso di necessità sopravvenute e comunque ogni qual volta le amministrazioni lo richiedano. 
Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

X  TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

·        INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·    X  INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·        CALL CENTER

· X    CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·   X     MOBILE

·     ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

X  CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________
2.7 Servizi 

Soluzioni applicative per il Portale Turistico Regionale

Descrizione

Come sottolineato in precedenza le soluzioni del PIS 12 Terra di Bari sono complementari e arricchiscono le opportunità offerte dall’implementazione del Portale Turistico Regionale.

Canale di Edutainment tematico. Ha finalità di intrattenimento ludico-educativo. Le applicazioni che lo costituiscono saranno sia giochi stand alone e multiplayer, distribuite on-line ed off-line, sia ricostruzioni 3D con dei luoghi da visitare (anche sotto forma di gioco).
Beneficiari

Beneficiari del servizio che si intende realizzare, è possibile selezionare uno o più beneficiari in base alla seguente classificazione:

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

Grado di interattività dei servizi, in base alla classificazione europea:

·        INFORMATIVO




Disponibili solo informazioni on-line sulle procedure

·        INTERAZIONE ONE-WAY


Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad avviare la procedura_

·    X  INTERAZIONE TWO-WAY

Possibile avviare on-line la procedura che porta all’erogazione del servizio_

·        ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Possibile eseguire on-line l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio (compreso eventuale pagamento, notifica e consegna)

Canali di interattività

Canali attraverso i quali il servizio sarà erogato.

· X    PORTALE

·    CALL CENTER

· CHIOSCO (rete dei punti di accesso)

·        SPORTELLO

·    MOBILE

·  ALTRO (specificare)  
Tipologia di servizio

Categoria alla quale appartiene il servizio erogato. Uno tra quelli sottoelencati. 

· PORTALE

X  CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

3. TIPOLOGIE E SOLUZIONI/SERVIZI DI RIUSO

È previsto il riuso delle applicazioni realizzate nell’ambito del Progetto Memoria è-e conoscenza in quanto integrate con la tecnologia del Portale Turistico Regionale e delle applicazioni realizzate dagli altri Poli del PIS.
In particolare, l’operazione 1 prevista in Memoria è-e conoscenza condurrà alla implementazione di una soluzione applicativa e tecnologica atta a creare una rete telematica tra i contenitori culturali del territorio consentendo tra l’altro la creazione di itinerari storico-culturali intercomunali.
In quest’ottica il PIS 12 impegnato nella implementazione organizzativa della redazione periferica del PTR, attraverso il CMS integrato messo a disposizione  dal Portale nonché le specifiche modalità di digitalizzazione dei contenuti, popolerà la componente tematica dei beni afferenti al proprio progetto anche utilizzando la soluzione applicativa realizzata dal progetto Memoria è – e conoscenza.
Inoltre è previsto il riuso delle soluzioni applicative realizzate nell’ambito del Progetto Apulie dal sistema locale di Bari responsabile dei servizi di Gestione del Territorio. Tale soluzione è oggi a disposizione delle aggregazioni di Bari, Molfetta e Taranto.
Nell’ambito di questa macro-categoria rientrano i servizi di: 1. Ricerca delle strutture turistico recettive di interesse, localizzate a meno di una certa distanza da un certo indirizzo; 2. Ricerca di Itinerari Turistici a Tema; 3. Navigazione della Mappa turistica; 4. Ricerca di un indirizzo o di una zona sulla mappa turistica.
.

4. ATTIVITA’

Le attività sono identificate come quelle componenti del progetto che abbiano una propria autonomia e quindi caratterizzate da:

· almeno un criterio di attivazione;

· almeno un criterio di completamento;

· almeno un prodotto.

4.1 A1. Project Management

Descrizione
L’attività è finalizzata a garantire che il progetto venga svolto nel rispetto degli obiettivi tecnico-economici e della pianificazione temporale. A tal fine l’attività include le seguenti sotto-azioni:

· impianto organizzativo di progetto e gestione della qualità

· coordinamento delle attività tecniche 

· gestione amministrativa e contabile della spesa & relativa rendicontazione (in collaborazione con l’attività svolta dall’Ufficio Unico)

· rendicontazione tecnica
· monitoraggio e collaborazione attività soggetti aggiudicatari 

· partecipazione al Comitato di Indirizzo regionale per la definizione delle linee guida editoriali e dei contenuti delle pagine web della terra di Bari nell’ambito del PTR.
Durata dell'attività: 18 Mesi 

Costo totale: € 170.000,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto definitivo.

Criterio di completamento

Rilascio e approvazione del Documento di Relazione Finale.

Prodotti

Prodotto: PA1.1 – Manuale Operativo di Progetto (MOP)

Descrizione

Documento operativo utilizzato nel progetto in cui sono specificati elementi quali l’organizzazione generale e le modalità di attuazione del progetto; il piano di qualità del progetto con relativi standard per le procedure, il formato dei documenti e della modulistica; il piano di monitoraggio; il piano di gestione del rischio; la definizione del gruppo di gestione del progetto e la determinazione dei ruoli e responsabilità.

Tipo

· DOCUMENTO 

Prodotto: PA1.2 – Report di Management (RM)

Descrizione

Evidenze oggettive che attestano l’attività di Project Management: relazioni tecniche, report di monitoraggio, corrispondenza, verbali di riunioni, stati di avanzamento lavori.

Tipo

· DOCUMENTO 

Prodotto: PA1.3 – Relazione Finale (RF)

Descrizione

Relazione finale di progetto redatta dal Project Manager in cui si illustrano le attività svolte, le soluzioni tecniche adottate, i risultati ottenuti.

Tipo

· DOCUMENTO 
4.2  A2. Acquisizione hardware e software di base

Descrizione
L’attività è finalizzata all’acquisizione della strumentazione hardware di base a supporto della erogazione dei servizi della Carta turistica Elettronica e degli altri servizi applicativi previsti a complemento del Portale Turistico Regionale. L’attività prevede, pertanto, l’acquisto, installazione e messa in esercizio degli apparati di elaborazione e comunicazione ed in particolare: 1. n. 33 apparecchiature a supporto della redazione periferica del PTR e  degli info-point turistici della Terra di Bari (PC, laptop, stampanti, scanner, webcam, licenze pacchetto office) comprensive di n.3 licenze photoshop, n.3 licenze friend, o similari; 2. totem multimediali da installare presso gli info point dei comuni ricadenti nell’azione 11 e comunque almeno uno per ciascun comune; 3. n. 1 server per la gestione del sito di richiesta e promozione della CTE.
Durata dell'attività: 6 Mesi

Costo totale: € 457.170,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo delle apparecchiature hardware e software di base.

Prodotti

Prodotto PA3.1 –  Piano delle localizzazioni
Descrizione

Documento di descrizione dell’ubicazione dei totem multimediali presso i Comuni del Polo.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA3.2 –  Piattaforma tecnologica di base

Descrizione

Strumentazione hardware e software di base messa in esercizio.

Tipo

· HARDWARE

· SOFTWARE

Prodotto PA3.3 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della piattaforma tecnologica di base

Descrizione

Documento di descrizione tecnica delle apparecchiature installate, delle verifiche di funzionamento delle stesse  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO
4.3 A3. Realizzazione infrastruttura applicativa

Descrizione
L’attività è finalizzata alla realizzazione del canale di edutainment ed in particolare di giochi multiplayer ovvero stand alone come definiti nella sezione 2.
Durata dell'attività:  3 mesi
Costo totale: € 15.000,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo degli ambienti software infrastrutturali.

Prodotti

Prodotto PA4.1 –  Infrastruttura applicativa

Descrizione

Ambienti middleware di supporto alla erogazione dei servizi.

Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA4.2 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica degli ambienti installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO

4.4  A4. Sviluppo contenuti multimediali e tridimensionali 
Descrizione
L’attività è finalizzata alla realizzazione di contenuti multimediali (videoclip, filmati, fotografie) e tridimensionali dei contenitori culturali selezionati attraverso il censimento realizzato in sede di progettazione esecutiva e comunque comprendente almeno un contenitore culturale per ciascun comune. Tale attività consentirà ai visitatori del PTR di fruire il territorio del PIS n.12 da casa aumentandone contestualmente la capacità attrattiva. 
Durata dell'attività: 4 mesi
Costo totale: € 556.500,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo dei servizi applicativi.

Prodotti

Prodotto PA5.1 –  Piano delle localizzazioni
Descrizione

Documento di individuazione e descrizione dei contenitori culturali oggetto di intervento.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.2 –  Servizi Applicativi

Descrizione

Funzionalità dei servizi applicativi.

Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA5.3 –  Manualistica tecnica

Descrizione

Documenti di descrizione tecnica dei servizi.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.4 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica dei servizi installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO

4.5 A5. Sviluppo del servizio di contact center

L’attività comprende la realizzazione della piattaforma informatica (comprensiva dal servizio di messaging), attivazione di un numero verde e dell’addestramento del personale.

Durata dell'attività: 4 mesi
Costo totale: € 24.150 
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo dei servizi applicativi.

Prodotti

Prodotto PA5.1 –  Servizi Applicativi

Descrizione

Funzionalità dei servizi applicativi che realizzano il Contact Center.

Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA5.3 –  Manualistica tecnica

Descrizione

Documenti di descrizione tecnica dei servizi.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.4 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica dei servizi installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO

4.6  A.6 Sviluppo Carta Turistica Elettronica (CTE)
L’attività è finalizzata alla realizzazione della Carta Turistica Elettronica come descritta nel § 2.2. 
Il progetto pilota che si intende realizzare sul territorio di Bari-Taranto consentirà al turista che si reca nell’area in questione di richiedere attraverso il PTR ovvero di acquistare in loco una Carta Elettronica pre-pagata per l’accesso ai servizi definiti all’interno del piano esecutivo. I servizi minimi richiesti sono: accesso ai musei e castelli, trasporto  extraurbano, convenzioni con esercenti. 

Allo steso modo le amministrazioni disporranno di statistiche sugli stili di consumo del turista in Terra di Bari – Taranto in grado di alimentare i dati dell’Osservatorio Regionale. 
L’attività quindi include l’acquisto di n. 50.000 carte elettroniche, dei supporti necessari al funzionamento del servizio attraverso un rete dedicata di almeno n.10 Posse, piattaforma per la gestione della carta, realizzazione del sito di richiesta e promozione dello strumento. 
La CTE sarà corredata di una guida in italiano ed inglese contenente l’elenco dei soggetti a vario titolo convenzionati. Due promoter sul territorio cureranno la fase di lancio e convenzionamento pre – avvio della gestione. 
L’attività inoltre include la comunicazione, promozione, diffusione dei servizi realizzati all’interno della CTE. 

In particolare, l’attività prevede almeno: la partecipazione a fiere, il lancio e la promozione della CTE a livello locale. 

Durata dell'attività: 15 mesi
Costo totale: € 389.000,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo dei servizi applicativi.

Prodotti

Prodotto PA5.1 –  Piano delle localizzazioni
Descrizione

Documento di descrizione degli esercizi convenzionati per la vendita e l’utilizzo della CTE.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.2 –  Servizi Applicativi

Descrizione

Funzionalità dei servizi applicativi che realizzano la CTE.
Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA5.3 –  Manualistica tecnica

Descrizione

Documenti di descrizione tecnica dei servizi.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.4 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica dei servizi installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO
Prodotto PA5.5 –  Guida ai servizi
Descrizione

Documento di descrizione degli esercizi convenzionati e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO
Prodotti

Prodotto PA5.6 –  Piano di comunicazione
Descrizione

Piano delle azioni di comunicazione da attivare.

Tipo

· DOCUMENTO

4.7 A.7 Servizio di centro visita virtuale viaggiante

L’attività è finalizzata alla realizzazione di un servizio di centro visita virtuale mobile. Tale centro consentirà la fruizione del patrimonio storico culturale del territorio PIS non solo in ambito regionale ma anche nel contesto nazionale ed internazionale. L’attività include la messa in esercizio di una struttura viaggiante (camper, van,…) opportunamente personalizzata ed  equipaggiata con PC collegati alla rete Internet per consentire la fruizione del PTR e soprattutto dei contenuti multimediali e tridimensionali sviluppati nell’ambito del progetto anche attraverso moderni sistemi di realtà virtuale. Si tratta in particolare di UN Pc di ultima generazione completato da un visore stereoscopico indossabile come un casco, per i sistemi di percezione visiva ed auditiva, e da un sistema di auto-tracking per rilevare la posizione dell’utente nell’universo virtuale. Un e-glove, oppure un mouse con sei gradi di libertà, darà  la possibilità di decidere eventuali azioni da conseguire all’interno dell’esperienza (selezionare, toccare, scoprire e quant’altro).

Il software è un applicativo grafico che permette, non solo di costruire l’universo virtuale, ma anche la fruibilità del costruito attraverso il macchinario dedicato; trattandosi di universi virtuali esposti a soventi aggiornamenti, il software darà la possibilità di aggiornare l’applicativo finale evitando l’obsolescenza e offrendo spunti sempre più innovativi.

Il casco o il visore stereoscopico con sistema di autotracking può essere sostituito anche da un maxischermo corredato da videoproiettore.
Tale centro consentirà la fruizione del patrimonio storico culturale del territorio PIS non solo in ambito regionale ma anche nel contesto nazionale ed internazionale.
Il costo dell’attività, quindi, comprende l’assicurazione del mezzo e la partecipazione ad almeno n.2 eventi di rilevanza internazionale.
Durata dell'attività: 15 mesi 
Costo totale: € 320.250,00
Criterio di attivazione

Approvazione del Piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Rilascio e collaudo del servizio.

Prodotti

Prodotto PA5.1 –  Servizi Applicativi

Descrizione

Funzionalità dei servizi applicativi che realizzano il Centro visita.

Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA5.3 –  Manualistica tecnica

Descrizione

Documenti di descrizione tecnica dei servizi.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA5.4 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica dei servizi installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO

4.8 A.8 Avvio alla gestione ed erogazione dei servizi

Descrizione
L’attività è finalizzata alla erogazione dei servizi realizzati all’interno del Progetto. 
Sarà organizzata e strutturata una Cabina di regia di Progetto con compiti fondamentali: 1. curare l’editing e la gestione dei contenuti e più in generale l’animazione dei servizi erogati dal portale, coordinandosi con le redazioni periferiche distribuite su scala metropolitana; 2. gestire le attività connesse all’erogazione della CTE ed alimentare i contenuti dell’Osservatorio Turistico Regionale; 3. gestire il servizio di contact center e di messaging; 4. gestire le attività sul territorio regionale, nazionale ed internazionale del Centro visita virtuale; 5. gestire l’info-point turistico Terra di Bari ubicato a Bari come descritto nell’attività A11. 
E’ previsto che la Cabina di Regia, coordinata dall’ufficio unico, sia composta da: 1 supervisore generale; 1 caporedattore; 1 redattore; 1 operatore full time di contact center; 1 perito informatico; 1 programmatore, 1 responsabile senior CTE; 1 responsabile junior CTE; 1 responsabile Centro visita; 2 receptionst/operatori front office per Info-point turistico Terra di Bari. 
Il costo dell’attività comprende le spese generali e l’infrastrutturazione dei locali che ospiteranno la Cabina di Regia.
Durata dell'attività: 12 mesi 
Costo totale: € 308.620,00 
Criterio di attivazione

Acquisto hardware e disponibilità prototipale servizi 

Criterio di completamento

Conclusione del progetto

Prodotti

Prodotto PA7.1 –  Piano di gestione dei servizi

Descrizione

Piano delle azioni di gestione tecnico-operativa del Progetto.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA7.2 –  Statistiche di utilizzo 

Descrizione

Relazione sull’utilizzo da parte dei target di utenza dei servizi realizzati nel Progetto.

Tipo

· DOCUMENTO
4.9  A.9 Erogazione dei contenuti in modalità multicanale

Descrizione
L’attività è finalizzata alla diffusione dei contenuti realizzati all’interno del Progetto in modalità multicanale. 
In particolare si fa riferimento alla possibilità di inviare da remoto, a richiesta dell’utente sms, mms, sui contenuti presenti nella sezione Terra di Bari del Portale.
Durata dell'attività: 12 mesi 
Costo totale:  150.000,00
Criterio di attivazione

Acquisto hardware e disponibilità prototipale servizi 

Criterio di completamento

Conclusione del progetto

Prodotti

Prodotto PA7.1 –  Piano di gestione dei servizi

Descrizione

Piano delle azioni di gestione tecnico-operativa del Progetto.

Tipo

· DOCUMENTO

4.10  A.10 Altre attività

Descrizione
In questa voce sono comprese azioni di :

· Potenziamento dell’infrastruttura tecnologica del PTR per ospitare le applicazioni ed i contenuti sviluppati dal polo territoriale di Bari;
· Traduzione dei contenuti informativi nelle 5 lingue previste dal Portale Turistico Regionale;
· Promozione e Comunicazione a carattere nazionale ed internazionale del PTR;

· Coordinamento tecnico per la gestione e supervisione di tutte le attività progettuali con riferimento agli altri PIS finanziati dalla Regione Puglia.

Durata dell'attività: 18 mesi 
Costo totale: € 690.000 
Criterio di attivazione

Approvazione piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Conclusione del progetto

Prodotti

Prodotto PA10.1  – Report di Management (RM)

Descrizione

Evidenze oggettive che attestano l’attività di Management: relazioni tecniche, report di monitoraggio, corrispondenza, verbali di riunioni, stati di avanzamento lavori.

Tipo

· DOCUMENTO 
4.11  A.11 Equipaggiamento info-point turistici Terra di Bari

Descrizione
L’attività comprende l’equipaggiamento, montaggio, cablaggio e messa a norma di n. 10 info point turistici nell’ambito del polo territoriale di Bari. 
In particolare, alla data di presentazione del definitivo, i Comuni che hanno dichiarato la propria disponibilità ad ospitare le suddette strutture presidiate da personale proprio sono: Bari, Altamura, Bitritto, Cassano, Acquaviva delle Fonti, Cellamare, Modugno, Gioia del Colle, Molfetta e Mola di Bari.

L’attività prevede: 1. personalizzazione interna ed esterna; 2. allestimento di un magazzino per lo storaggio di materiale promozionale; 3. allestimento di almeno n. 2 postazioni per addetti front office; 4. spese generali; 5. cablaggio ed eliminazione barriere architettoniche; 6. costi telematici.

Le risorse umane impiegate negli info point saranno rese disponibili dalle Amministrazioni, mentre per l’info point ubicato all’interno del Comune di Bari saranno garantite dall’Ente Gestore.
Durata dell'attività: 12 mesi 
Costo totale: € 143.000,00
Criterio di attivazione

Approvazione piano di progetto esecutivo

Criterio di completamento

Conclusione del progetto

Prodotti

Prodotto PA11.1  – Progetto di allestimento interno
Descrizione

Documento tecnico per l’allestimento del locale in dotazione.

Tipo

· DOCUMENTO 
Prodotto PA11.2  – Capitolato tecnico
Descrizione

Documento contenente le specifiche tecniche degli allestimenti del locale in dotazione.

Tipo

· DOCUMENTO 
4.12 A.13 Servizio di Guida turistica elettronica personale
Descrizione
La guida turistica elettronica si basa sulla rete di RFID (placche magnetiche ricetrasmittenti con un piccolo chip capace di memorizzare e gestire le informazioni) e di Palmari/Bluetooth per la sua fruizione.

 

In particolare, per costruire la rete occorre installare un RFID per ogni opera-punto di interesse e caricare su di esso un'informazione (scheda di base) riguardante lo stesso punto di interesse. Nel momento in cui il palmare si avvicina al punto di interesse, RFID trasmette l'informazione in italiano o inglese. L'utente a questo punto è in grado di chiedere ulteriori informazioni relative allo stesso monumento o particolarità o similari anche relative ad eventi e servizi dell’intero polo. Il palmare trasmette la query al server tramite tecnologia wi-fi, lo stesso server interroga la sua base di dati (tipo google) e manda una lista di risposte pronte per la consultazione. Questo sistema di informazioni può raggiungere una completezza ed una trasversalità grazie all'inoltro di diverse query, capaci di soddisfare anche gli utenti più esigenti. Di qui l'importanza, oltre della precisione del software e della rete, l'architettura dei contenuti. 
Trattandosi di un’azione pilota si preferisce testare la tecnologia in ambienti outdoor come il centro storico di Bari che riescono a coniugare varie tematiche (arte, architettura, storia, eventi....) e quindi la trasversalità dei contenuti.
Attraverso un accordo con l’Autorità portuale di Bari e la Bari Porto Mediterraneo, che hanno già presentato ufficiale manifestazione d’interesse all’azione, i croceristi in arrivo e partenza dalla Città di Bari saranno dotati di palmari attraverso cui seguire un itinerario personale della Città Vecchia e dei principali attrattori del Borgo Murattiano.
L’attività prevede l’acquisto o noleggio di n. 100 terminali per consentire la interazione con la rete (tecnologia palmare/bluethoot), l’acquisto di n.1 server e la progettazione e realizzazione di una piattaforma informatica per il caricamento e la gestione dei contenuti e la risposta alle query degli utenti; la traduzione dei contenuti del database.

I turisti quindi saranno stimolati a intraprendere percorsi di ricerca sull’intera offerta culturale del Polo territoriale di Bari. 

Durata dell'attività: 14 mesi 
Costo totale: € 279.300,00
Criterio di attivazione

Progettazione esecutiva
Criterio di completamento

Collaudo apparecchiature

Prodotto PA12.1 –  Servizi Applicativi

Descrizione

Funzionalità dei servizi applicativi che realizzano il sistema.

Tipo

· SOFTWARE

Prodotto PA 12.2 –  Manualistica tecnica

Descrizione

Documenti di descrizione tecnica dei servizi.

Tipo

· DOCUMENTO

Prodotto PA 12.3 –  Relazione di collaudo e messa in esercizio della infrastruttura applicativa

Descrizione

Documento di descrizione tecnica dei servizi installati, delle verifiche di funzionamento degli stessi  e delle condizioni d’uso.

Tipo

· DOCUMENTO

4.13  A.12 Promozione, comunicazione, diffusione dei risultati del Progetto

Descrizione
L’attività prevede azioni di promozione, comunicazione, diffusione dei risultati del Progetto ed in particolare di: 1. contenuti sviluppati nell’ambito del PTR, 2. attività della stazione viaggiante, 3. servizio di guida turistica personale; 4. attività degli info-point turistici del polo territoriale di Bari.
Durata dell'attività: 14 mesi 
Costo totale: € 69.432,00
Criterio di attivazione

Disponibilità prototipale dei servizi
Criterio di completamento

Conclusione del progetto

Prodotti

Prodotto PA12.1  – Piano di comunicazione
Descrizione

Documento tecnico contenente gli obiettivi di comunicazione, target, strumenti e azioni da dispiegare.

Tipo
DOCUMENTO 

5. MILESTONE DI PROGETTO 

5.1 M1 - Verifica Progettazione esecutiva

Descrizione

Riunione collegiale referenti PIS di ciascun comune per condivisione, tecnico/politica, ed eventuali miglioramenti del progetto esecutivo. La sua approvazione consentirà la redazione dei bandi di gara. 

5.2 M2 - Verifica delll’architettura del sistema
Descrizione

La milestone verifica la disponibilità della struttura generale del Portale e dei servizi “orizzontali” e comuni a tutti i servizi applicativi. 

5.3 M3 - Verifica dei servizi 

Descrizione

La milestone verifica la disponibilità dei servizi previsti nel piano esecutivo e della loro effettiva usabilità. 
6. CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA'

	Elenco attività
	2007
	2008
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	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
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	AZIONE 13 - GUIDE TURISTICHE PALMARI
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7. PIANO DI FINANZIAMENTO

7.1 Quadro complessivo di finanziamento

	Misura 6.2, azione c)

Por Puglia 2000-2006
	TOTALE

PROGETTO

	3.885.000,00
	3.885.000,00


7.2 Quadro analitico di finanziamento per attività

	ELENCO AZIONI
	 
	

	AZIONE 0 - COSTI INTERNI
	 €                     312.578 

	AZIONE 1- PROJECT MANAGEMENT
	 €                     170.000 

	AZIONE 2 - ACQUISIZIONE HARDWARE E SOFTWARE DI BASE
	 €                     457.170 

	AZIONE 3 - REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURA APPLICATIVA
	 €                       15.000 

	AZIONE 4 - SVIUPPO CONTENUTI MULTIMEDIALI E TRIDIMENSIONALI
	 €                     556.500 

	AZIONE 5 - SVILUPPO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER
	 €                       24.150 

	AZIONE 6 - SVILUPPO CARTA ELETTRONICA (CTE)
	 €                     389.000 

	AZIONE 7 -  SERVIZIO DI CENTRO VISITA VIRTUALE VIAGGIANTE
	 €                     320.250 

	AZIONE 8 -  AVVIO ALLA GESTIONE ED EROGAZIONE
	 €                     308.620 

	AZIONE 9 -  EROGAZIONE DEI CONTENUTI IN MODALITA' MULTICANALE
	 €                     150.000 

	AZIONE 10 -  ALTRE ATTIVITA'
	 €                     690.000 

	AZIONE 11 - EQUIPAGGIAMENTO INFO-POINT TURISTICO "TERRA DI BARI"
	 €                     143.000 

	AZIONE 12 - ATTIVITA' PROMOZIONALI
	 €                       69.432 

	AZIONE 13 -  GUIDA MULTIMEDIALE CON RETE RFID
	 €                     279.300 

	TOTALE
	 
	 €                   3.885.000 


8. MODELLO DI GESTIONE A REGIME

In considerazione del forte raccordo funzionale tra i differenti ‘prodotti’ (servizi applicativi per il Portale turistico regionale, Carta Turistica Elettronica, equipaggiamento stazioni di offerta turistica anche mobili), afferenti alla Misura 6.2 del PIS n. 12, è evidente che il modello di gestione organizzativa e il relativo piano economico-finanziario devono essere necessariamente  definiti in maniera unitaria.

A seguito della realizzazione del Progetto viene, infatti, a costituirsi una struttura unitaria finalizzata alla erogazione di servizi digitali che traggono la loro efficacia proprio dall’essere fortemente legati alla scala vasta.

E’ previsto che la Cabina di Regia, coordinata dall’ufficio unico, sia composta  almeno nei primi dodici mesi di avvio dei servizi da 11 risorse con skill prevalentemente sui temi della comunicazione telematica e sulle tecnologie/servizi di content management messe a punto nel Progetto e da due consulenti senior per il coordinamento della area redazione e delle attività correlate all’erogazione della Carta Turistica e del centro visita mobile.
In particolare la struttura organizzativa necessaria alla erogazione dei servizi definiti è costituita da:

· una struttura centrale che ha in carico: 1. la gestione dei contenuti del portale stesso, l’aggiornamento delle banche dati  afferenti ai differenti domini tematici e la manutenzione delle postazioni di offerta turistica ubicate sul territorio anche mobile; 2. la gestione della Carta Turistica Elettronica; 3. la gestione delle attività promozionali demandate all’info-point del polo territoriale di Bari e del Centro visita mobile. Tale struttura è costituita a regime da 9 persone.
· due referenti / coordinatori rispettivamente per la gestione del Portale e della Carta Turistica Elettronica.
Tenendo conto, pertanto, anche delle ulteriori voci di costo, si ha una stima dei costi di gestione, su base annua, come dalla tabella seguente:

	Descrizione costi
	Quantità
	Mesi
	 Costo mensile 
	 Totale 

	Cordinatore 
	1
	12
	 €          4.000 
	 €        48.000 

	Editing senior
	1
	12
	 €          2.500 
	 €        30.000 

	Editing
	1
	12
	 €          1.500 
	 €        18.000 

	Perito informatico senior
	1
	12
	 €          2.500 
	 €        30.000 

	Webmaster
	1
	12
	 €          1.800 
	 €        21.600 

	Servizio messaging
	1
	350.000
	 €            0,10 
	 €        35.000 

	Coordinatore chioschi info point e centro visite multimediali
	1
	12
	 €          1.500 
	 €        18.000 

	Operatore di call center
	1
	12
	 €          1.500 
	 €        18.000 

	Promoter
	2
	12
	 €          1.500 
	 €        36.000 

	Receptionist
	2
	12
	 €             900 
	 €        21.600 

	Connettività
	2
	12
	 €             200 
	 €         4.800 

	Infrastrutturazione e spese generali
	 
	 
	 
	 €        27.620 

	Totale
	 
	 
	 
	 €     308.620 


Per poter far fronte a tali costi, la soluzione identificata è quella di affidare in concessione ad un soggetto privato mediante bando di gara,  la gestione della Cabina di regia e dei relativi servizi di competenza, non trascurando, eventualmente, la possibilità del ricorso a forme di partenariato pubblico / privato. A termini di contratto di concessione  tale soggetto privato: 

· è tenuto a garantire la continuità della erogazione dei servizi messi a punto dal progetto PIS;
· può predisporre ulteriori servizi digitali, erogabili a pagamento. 

Si ritiene, infatti, che una tale opportunità possa essere di interesse per un soggetto imprenditoriale che voglia sfruttare: 

· la possibilità di erogare,  a fronte di un corrispettivo, ulteriori servizi digitali di interesse per una comunità locale;
· la possibilità di  disporre di strumenti diretti di analisi di mercato a livello locale, mediante la utilizzazione di strumenti di rilevazione delle abitudini e degli interessi dello specifico bacino di utenza. 

9. SOSTENIBILITA’ ECONOMICO FINANZIARIA 

Analizzare la sostenibilità economico-finanziaria del progetto, secondo le tabelle riportate per la durata della vita stimata in 15 anni 

I piani di seguito proposti sono stati presentati all'interno del Piano di Gestione e Valorizzazione del Polo territoriale di Bari. Tale Piano è stato istruito favorevolmente dal NVVIP con atto n. 129 del 13 giugno 2006, ed il Gruppo Tecnico di Valutazione nella seduta del 29 giugno u.s. ha espresso la valutazione finale e globale su tale documento, giusta comunicazione del 25/07/06 prot. 2622/MBCA a firma del dott. Virgilio.
10. 1 Sostenibilità finanziaria

	Costi
	1° anno
	2° anno
	3° anno
	4° anno
	5° anno
	6° anno
	7° anno
	8° anno
	9° anno
	10° anno

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Direzione e amm.
	190.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000
	160.000

	Direzione scient.
	140.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000
	110.000

	Manutenzione
	20.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000
	60.000

	Conservazione e restauro
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTI
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000
	24.000

	ENERGETICI-UTENZE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spese generali + imprevisti
	587.000
	587.000
	587.000
	587.000
	587.000
	77.000
	77.000
	77.000
	77.000
	77.000

	Custodia e sorveglianza
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000

	Pulizia
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000
	22.000

	organizzazione mostre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Promozione
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SPESE DI PRODUZIONE DI BENI PER LA VENDITA
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000

	ONERI TRIBUTARI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Servizi
	60.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000
	30.000

	Accompagnatori
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTALE
	1.098.000
	1.048.000
	1.048.000
	1.048.000
	1.048.000
	538.000
	538.000
	538.000
	538.000
	538.000


10. 2 Sostenibilità Gestionale
Sostenibilità economico-gestionale (in euro)

	Costi
	1° anno
	2° anno
	3° anno
	4° anno
	5° anno
	6° anno
	7° anno
	8° anno
	9° anno
	10° anno

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Direzione e amm.
	190.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00
	160.000,00

	Direzione scient.
	140.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00
	110.000,00

	Manutenzione
	20.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00

	Conservazione e restauro
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTI
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00
	24.000,00

	ENERGETICI-UTENZE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spese generali + imprevisti
	587.000,00
	587.000,00
	587.000,00
	587.000,00
	587.000,00
	77.000,00
	77.000,00
	77.000,00
	77.000,00
	77.000,00

	Custodia e sorveglianza
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00

	Pulizia
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00

	organizzazione mostre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Promozione
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SPESE DI PRODUZIONE DI BENI PER LA VENDITA
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00
	25.000,00

	ONERI TRIBUTARI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Servizi
	60.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00

	Accompagnatori
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTALE
	1.098.000,00
	1.048.000,00
	1.048.000,00
	1.048.000,00
	1.048.000,00
	538.000,00
	538.000,00
	538.000,00
	538.000,00
	538.000,00

	RICAVI
	1° anno
	2° anno
	3° anno
	4° anno
	5° anno
	6° anno
	7° anno
	8° anno
	9° anno
	10° anno

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n. card venduti
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00
	500.000,00

	merchandising
	20.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00
	40.000,00

	gettoniera chioschi
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00
	22.000,00

	visite guidate
	5.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00

	cartoline
	5.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00

	altri ric. tariff.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GESTIONE LOCALI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FITTI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LOCALI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	contributi enti locali
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00

	contributi privati
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	150.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00
	30.000,00

	sponsor
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00
	257.000,00

	totale rientri tariffari
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concessione temporanea sale
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	altro(specificare)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTALE
	1.109.000,00
	1.139.000,00
	1.139.000,00
	1.139.000,00
	1.139.000,00
	899.000,00
	899.000,00
	899.000,00
	899.000,00
	899.000,00
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