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Amministrazioni comunali di:
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PROGETTO DEFINITIVO

“Digitalizzazione e diffusione del patrimonio culturale/ambientale 

e tourist automation in Puglia Imperiale”
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1. ANAGRAFICA PROGETTO

1.1. 
Nome 

Digitalizzazione e diffusione del patrimonio culturale/ambientale e tourist automation in Puglia Imperiale.
1.2. 
Descrizione 

L’area che fa riferimento ai comuni del Polo Territoriale nord barese/ofantino del PIS, si caratterizza per una significativa presenza di risorse culturali rispetto alle aree limitrofe, in cui diffusamente prevalgono altri aspetti (ambientali, paesaggistici, ecc.). 

La “Puglia Imperiale”, com’è altrimenti noto il territorio in esame, intesa come destinazione turistica definita e riconoscibile, si presenta come una città d’arte diffusa che si posiziona al centro della Puglia federiciana, nella quale il turista può vivere l’esperienza di un viaggio nella cultura, immergendosi nelle atmosfere di una storia millenaria. Testimoni di una storia così densa di avvenimenti sono proprio i monumenti presenti sul territorio, che riuniti sotto l’egida del monumento simbolo della Puglia, Castel del Monte, creano uno scenario suggestivo e raro nel panorama turistico nazionale e internazionale.

Le nuove tecnologie consentono la creazione di contenuti digitali innovativi che migliorano la fruizione dei beni culturali e permettono la conservazione dei dati per le prossime generazioni. I nuovi formati multimediali, adattabili ai diversi mezzi di fruizione, arricchiscono ed esaltano le caratteristiche degli ipertesti e dei classici archivi fotografici. 

Il presente progetto intende promuovere lo sviluppo dei contenuti e dei servizi di interazione multimediale nel campo dei beni culturali e ambientali, attraverso:

-
qualificazione e creazione di centri di competenza per la digitalizzazione e la creazione di contenuti e fonti culturali, educative e turistiche;

-
realizzazione di piattaforme tecnologiche per facilitare l’apprendimento culturale, l’accesso e la fruizione di beni culturali e turistici del territorio del PIS;

-
sviluppo di applicazioni ad elevato tasso di innovatività nel campo multimediale, quali: fotografia immersiva e realtà virtuale QTVR, streaming audio e video, fruizione attraverso dispositivi mobili, HDTV su rete, etc. .

Il progetto si inserisce in un’azione integrata per la costituzione e promozione del Sistema Turistico Locale, avviata da alcuni anni dal Patto Territoriale per l’Occupazione Nord Barese Ofantino con fondi dell’Unione Europea e del Ministero dell’Economia. Tale azione sistemica gestita e attuata dall’Agenzia Puglia Imperiale Turismo del Patto Territoriale NBO, ha portato alla realizzazione di un portale turistico multilingue in grado di fornire informazioni aggiornate sulla fruibilità del territorio e servizi rivolti agli utenti e agli operatori del territorio.

Il presente progetto rappresenta il naturale prolungamento dell’azione intrapresa e risponde pienamente alle indicazioni fornite dalla Regione Puglia per la scelta degli interventi da sostenere con la Misura 6.2/c di:
-
Recupero e implementazione di portali e contenuti già realizzati sul territorio;

-
Sviluppo dei contenuti digitali per rendere il patrimonio fruibile al pubblico, mediante l’applicazione di tecnologie innovative in grado di digitalizzare i beni di qualsiasi tipo e restituirli sia ai contemporanei che ai successori;

-
Utilizzo di tecnologie che consentano l’archiviazione dei contenuti e garantiscano così anche la sicurezza dei beni che costituiscono il patrimonio;

-
Riproduzione virtuale e diffusione della conoscenza per finalità culturali e turistiche aumentando le possibilità di fruizione per le varie categorie di utenza.
La ricostruzione tridimensionale del patrimonio museale, la realizzazione di immagini immersive con tecnologia QTVR (Quick Time Virtual Reality), la creazione di set fotografici di qualità e la raccolta e catalogazione elettronica di informazioni e approfondimenti sui beni culturali sono parte integrante di un progetto ad elevato valore aggiunto per l’accrescimento di interesse turistico verso il territorio nord barese ofantino.

1.3. 
Pis proponente – Polo (ove necessario): 

Denominazione: 
PIS n. 12 - Polo Territoriale Nord Barese/Ofantino 
Territorio di riferimento: 
Andria, Barletta, Bisceglie, Canosa di Puglia, Corato, Margherita di Savoia, Minervino Murge, Ruvo di Puglia, San Ferdinando di Puglia, Spinazzola, Terlizzi, Trani e Trinitapoli
Comune Capofila: 
San Ferdinando di Puglia
Referente: 
Sindaco Prof. Carmine Gissi
Riferimenti del Pis/Polo (indirizzo per le comunicazioni, mail, telefono, fax): 
· Comune di San Ferdinando di Puglia, Via Isonzo, 5, CAP. 71046, tel. 0883/626218, fax 0883/626248, sindaco@ferd.it, ufficiostaff@ferd.it;
· Agenzia Puglia Imperiale Turismo, Via Ognissanti, 5, 70059 Trani, tel./fax 0883/586136, info@pugliaimperiale.com, direzione@pugliaimperiale.com.
Codice fiscale del Comune Capofila: 81000710715
1.4. 
I risultati (output) di altri progetti già finanziati o in corso di cui i Comuni PIS sono beneficiari che rappresentano input o complemento del progetto in questione

I comuni del Polo Territoriale nord barese ofantino del PIS hanno già avviato attività per la promozione del proprio patrimonio turistico culturale con l’utilizzo delle nuove tecnologie digitali, nell’ambito di due progetti che sono gestiti e attuati dall’Agenzia Puglia Imperiale Turismo del Patto Territoriale Nord Barese/Ofantino.

Il primo progetto rientra nell’ambito delle attività di sviluppo e promozione del Sistema Turistico Locale Puglia Imperiale, finanziato con fondi del CIPE da parte del Ministero dell’Economia, che prevede la realizzazione di un articolato piano promozionale internazionale e la promozione del cartellone unico delle manifestazioni turistico culturali locali.

In tale ambito, è stato realizzato il nuovo portale turistico multilingue di Puglia Imperiale, navigabile nelle 20 lingue dell’Unione Europea, e in giapponese, russo e cinese. Lo strumento portale, oltre ad essere uno straordinario mezzo di promozione per i turisti di tutto il mondo, rappresenta anche un flessibile e dinamico sistema di gestione dei contenuti che l’Agenzia Puglia Imperiale ha prodotto e continua a produrre, in particolar modo per quanto riguarda le ricerche sulle risorse, le attrattive e sui servizi turistici del territorio, la progettazione di itinerari e proposte fruibili, le relazioni interne al sistema con gli attori turistici locali.

Il secondo progetto rientra nell’ambito delle attività previste per il Polo Museale territoriale Puglia Imperiale, finanziato dalla Regione Puglia con i fondi dell’Accordo di Programma Quadro sull’azione Sistema dei musei. Il progetto prevede interventi di recupero e allestimento di strutture museali del territorio e la realizzazione di due azioni di sistema per la messa in rete e l’introduzione di tecnologie per la fruizione virtuale del patrimonio museale.

Tali azioni di sistema, progettate, cofinanziate e attuate dall’Agenzia Puglia Imperiale Turismo, della durata di 24 mesi, interessano un nucleo iniziale di 13 musei suddivisi in archeologici, etnografici, artistici e specializzati e puntano a valorizzare, promuovere e migliorare l’immagine e lo standard dei servizi dei musei coinvolti, attraverso la realizzazione di azioni integrate di comunicazione, promozione, didattica museale, formazione, animazione e sensibilizzazione e l’introduzione di nuove tecnologie.
Altri progetti che interessano la Società dell’informazione per l’introduzione e diffusione delle nuove tecnologie per il miglioramento della qualità della vita delle comunità locali sono:

· Progetto PIT n.2 nord barese per la costruzione del Sistema Digitale del Nord-barese attraverso tre distinti interventi/servizi:

· la realizzazione di un Laboratorio di ricerca e sviluppo, progettazione, prima prototipazione e gestione di servizi  di supporto alla produzione di applicazioni multimediali su Rete IP a Larga banda, sia wireline che wireless (Laboratorio MIP –Multimedia over IP);

· la attivazione di servizi di telesorveglianza integrata, in modalità wireless, delle aree industriali, commerciali e artigiane dei 14 Comuni dell’area PIT2, incluse le aree urbane ed extraurbane particolarmente critiche per la sicurezza dei trasporti e delle infrastrutture logistiche (SITIN - sicurezza territoriale integrata in modalità wireless);

· lo sviluppo di servizi multimediali e la prototipizzazione di applicazioni  e contenuti pilota in Larga Banda per il Sistema Pubblico, sperimentati dal Laboratorio Multimedia over IP (MIP), con particolare riferimento a contenuti di E-Learning e di Lavoro Cooperativo in rete basato su tecnologie di Multimedia over IP per la Formazione Video-Interattiva ed il Tele-Lavoro nelle Amministrazioni Locali e nelle Scuole del territorio.
· Progetto Innovazione Digitale Aufidus (IDA) per elevare e rendere omogeneo il grado di innovazione tecnologica ed informatica delle singole amministrazioni locali, attraverso: 
· la costituzione di un centro servizi distrettuale attraverso il quale saranno erogati servizi di tipo informativo, interattivo e di interesse per le varie categorie di utenti come le imprese, le associazioni e le scuole. Il centro servizi, inoltre, potrà fornire l’adeguato potenziamento dei servizi della singola amministrazione locale in una logica di rete interistituzionale attraverso cui veicolare ed integrare le informazioni in possesso di ciascun ente coinvolto. 
· la creazione di internet points e di un sistema integrato di accesso alle biblioteche comunali per garantire la diffusione e circolazione delle informazioni e di promozione della cultura informatica al maggior numero dei cittadini.
· l’introduzione di modalità nuove di lavoro rispetto all’uso di tradizionali strumenti di gestione dei servizi amministrativi, di sicurezza e di gestione delle informazioni territoriali sia tecniche sia demografiche, quali la firma digitale, il protocollo informatico, il sistema integrato di tele-controllo e il progetto gis-catasto, che innoveranno anche le competenze professionali dei dipendenti pubblici.

Infine, il progetto realizza l’ulteriore obiettivo delle pari opportunità intese come possibilità e capacità, non solo per le donne, ma anche per tutti i soggetti svantaggiati, di accedere alle informazioni, partecipare alla vita politica e sociale, ricercare le possibilità di emancipazione nei diversi settori della vita sociale e politica.

1.5. 
Durata 

L’attuazione tecnica del progetto, coerentemente con le direttive regionali, durerà 18 mesi. Si prevedono le seguenti fasi di realizzazione:

1. Progettazione definitiva, indizione, espletamento e aggiudicazione delle procedure di gara, con impegno delle spese entro dicembre 2006;

2. Attuazione del progetto e conclusione entro giugno 2008;

3. Rendicontazione delle spese entro dicembre 2008.

1.6. 
Costo totale del progetto

	COSTO
	IMPORTO 

	Costi Interni 
(max 20%)
	 €              60.000,00 

	Personale interno 
	 €                       60.000,00 

	Risorse interne
	 €                                    -   

	 
	 

	Costi per spese generali
	 €              70.400,00 

	Spese generali (max 5%)
	 €                       70.400,00 

	 
	 

	Costi hardware
	 €            638.040,00 

	Acquisto apparati e attrezzature
	 €                     638.040,00 

	Noleggio apparati e attrezzature
	 €                                    -   

	 
	 

	Costi software
	 €            186.000,00 

	Acquisto di software (Incluso licenze, servizi, assistenza tecnica, ecc.)
	 €                     186.000,00 

	 
	 

	Costi telematici
	 €              79.200,00 

	Canoni per servizi di trasporto e/o interoperabilità
	 €                       79.200,00 

	 
	 

	Costi di consulenza
	 €            738.300,00 

	Redazione della progettazione (max 2%)
	 €                       36.000,00 

	Spese per la produzione dei contenuti digitali (fotografici, QTVR, immersive, audioguide)
	 €                     347.000,00 

	Spese per i servizi esterni di e-tv (regia, contenuti multimediali e periodici)
	 €                     116.000,00 

	Spese per attivazione canali specializzati e sistemi di gestione e distribuzione contenuti
	 €                     142.300,00 

	Spese per la redazione e il popolamento del portale
	 €                       97.000,00 

	 
	 

	Costi per infrastrutturazioni materiali 
(max 5%)
	 €                         -   

	Attrezzaggio immobili
	 

	Messa a norma
	 

	Barriere architettoniche
	 

	Cablaggio
	 

	 
	 

	Costi di diffusione, comunicazione, promozione 
(max 2%)
	 €              36.160,00 

	Diffusione del progetto
	 €                         6.160,00 

	Comunicazione e promozione locale
	 €                       30.000,00 

	 
	 

	COSTO TOTALE
	 €         1.808.100,00 
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2. SERVIZI
2.1. 
Digitalizzazione e diffusione del patrimonio culturale/ambientale locale. 
Descrizione

Digitalizzazione di beni culturali e ambientali, opere d’arte e reperti archeologici, mediante fotografia ad alta risoluzione, QTVR (immagini immersive), macrofotografia, oggetti 3D interattivi per la realtà virtuale, documentari HD.
Diffusione del patrimonio culturale/ambientale e del territorio digitalizzato attraverso il web. I formati distribuiti saranno: immagini ad elevata risoluzione del territorio e dei beni culturali; copie digitalizzate delle opere d’arte; macroimmagini e oggetti 3D per la realtà virtuale di reperti archeologici; ambientazioni virtuali QTVR; ricostruzioni di “spaccati” 3D; documentari HD (alta definizione).
Beneficiari

· TURISTI
· OPERATORI TURISTICI
· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO: E-TV
Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.2. 
Fruizione di contenuti attraverso info-point e canali interattivi per dispositivi mobili.

Descrizione

Fruizione di contenuti attraverso info-point secondo le specifiche regionali fornite e diffusione di contenuti attraverso un canale dedicato multilingue per PDA, dispositivi Ultra-Mobile PC e dispositivi WAP.
Beneficiari

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO (specificare) __________________

Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.3. 
Servizio informativo multimediale su schermi piatti “e-tv”

Descrizione

E-tv per la diffusione di contenuti multimediali e di informazioni attraverso una intranet dedicata e un sistema di smartclient e schermi LCD. Il canale di e-tv permetterà di diffondere presso i luoghi di maggiore afflusso turistico: immagini e filmati multimediali promozionali sul territorio, informazioni sugli eventi in corso e futuri, indicazioni per la visita di luoghi di interesse turistico, notizie di interesse turistico.

Beneficiari

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO: E-TV

Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.4. 
Servizio di guida interattiva con apparati portatili elettronici e tecnologia wifi all’interno dei principali luoghi di interesse turistico.

Descrizione

Sistema innovativo di digital-companion da installare nei principali luoghi di interesse turistico mediante  dispositivi mobili che saranno affidati in uso ai soggetti pubblici gestori dei principali siti di interesse turistico selezionati. Il digital-companion sostituisce le classiche guide cartacee e le audioguide con nuovi dispositivi mobili, come pocket-pc o gli ultra-mobile pc e accompagna il visitatore attraverso un percorso guidato “multisensoriale”. Il sistema consente, attraverso punti di accesso wireless protetti, di comunicare con i dispositivi mobili nelle fasi di inutilizzo per l’aggiornamento dei tours virtuali e il richiamo di dati statistici sull’uso delle guide. Il visitatore può gestire in maniera indipendente il percorso di visita ottenendo informazioni, immagini, presentazioni vocali multilingue e altri media digitali scegliendo il punto attivo segnalato attraverso indicazioni numeriche colorate sul display del pocket pc oppure seguendo uno o più percorsi tematici proposti dal sistema.
Beneficiari

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO : (specificare) __________________
Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.5. 
Extranet specializzata per la raccolta di dati e informazioni sulle affluenze turistiche

Descrizione

Sistema di extranet per la consultazione e l’inserimento di dati sulle affluenze turistiche presso i principali luoghi di interesse turistico; l’inserimento di dati su domanda / offerta turistica sul territorio, la partecipazione a spazi controllati di confronto per operatori del settore turistico. Tale sistema consente lo sviluppo di funzionalità permanenti di Osservatorio turistico locale che rientra tra i compiti essenziali affidati all’Agenzia per lo sviluppo del Sistema Turistico Locale, da svolgere in sinergia con la strategia regionale. 

Beneficiari

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO : WEB
Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________

2.6. 
Redazione periferica e popolamento del Portale turistico regionale

Descrizione

La Redazione sarà composta da 5 figure professionali: 1 Caporedattore, 3 redattori specializzati nell’area dei beni culturali, dei servizi turistici e degli eventi, 1 segretario di redazione. 
La redazione ha il compito di: 

· implementare i contenuti del portale relativi agli attrattori del territorio fornendo descrizioni e foto;

· aggiornare, con scadenza semestrale, i contenuti statici (descrizione e foto);

· pubblicare i principali eventi del territorio;

· implementare il patrimonio multimediale del portale (foto, audio, video, 3D);

· realizzare i contenuti per sezioni speciali del portale; 

· gestire i rapporti con content provider e altri operatori.

Si prevede un impegno della redazione più intenso nel 2006 e 2007 per la ricerca e il caricamento iniziale di tutti i dati e le informazioni necessarie al popolamento del portale. La Redazione avrà sede logistica e opererà presso l’Agenzia Puglia Imperiale Turismo.

Beneficiari

· TURISTI

· OPERATORI TURISTICI

· AMMINISTRAZIONI

Livello di interattività

· INFORMATIVO

· INTERAZIONE ONE-WAY

· INTERAZIONE TWO-WAY

· ESECUZIONE ON-LINE DELL’INTERA PROCEDURA

Canali di erogazione

· PORTALE

· CALL CENTER

· CHIOSCO

· SPORTELLO

· MOBILE

· ALTRO: WEB
Tipologia di servizio

· PORTALE

· CONTENUTI

· RETI TERRITORIALI

· CENTRI VISITA E INFO-POINT

· SERVIZI LOCALI PER IL TURISTA

· SERVIZI APPLICATIVI PER OPERATORI ED ENTI LOCALI

· ALTRO (specificare) __________________
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3. SERVIZI DI INFRASTRUTTURAZIONE IMMATERIALE
3.1. 
Infrastruttura applicativa

Descrizione

L’infrastruttura applicativa è costituita da una serie di software e di sistemi middleware che permetteranno il funzionamento dei servizi messi a punto nei vari progetti (digitalizzazione del territorio, distribuzione su nuovi canali, e-tv…) e che renderà disponibili:

· Il sistema di gestione e di erogazione del patrimonio culturale digitalizzato, rendendolo disponibile attraverso formati standard, con catalogazioni e classificazioni ottenute mediante formati di metadati basati su tecnologia xml, e mediante interfacce che supportano l’”adaptative rendering”;

· I nuovi canali di erogazione/fruizione delle informazioni, attraverso interfacce strutturate per dispositivi mobili (pda / wap devices) e per totem multimediali;

· L’ambiente di distribuzione dei contributi multimediali su piattaforma innovativa di “e-tv” mediante l’uso di formati video largamente utilizzabili e metadati su tecnologia xml. L’infrastruttura applicativa sarà in grado di gestire i sistemi di controllo e di  telegestione necessari per questo tipo di progetto;

· Il sistema turistico di “digital companion” anch’esso strutturato per l’interscambio di informazioni in formato standard con gli altri componenti che utilizzano il sistema applicativo. Per questo progetto un sistema di aggiornamenti dinamici garantirà il costante monitoraggio dei dispositivi e il corretto aggiornamento dei dati contenuti e distribuiti.

· L’ambiente di raccolta dati per le affluenze turistiche

Costituiscono caratteristiche salienti dell’infrastruttura operativa: 

· Un sistema di sicurezza e controllo per l’accesso ai dati e ai servizi; 

· La separazione dei dati dalle funzionalità di presentazione ed elaborazione (architettura del software multi-tier);

· La scalabilità del sistema, garantendo continuità di servizio a fronte di aumenti di carico programmati sul sistema;

· La disponibilità, utilizzando sistemi in grado di gestire il mirroring dei dati e dei servizi;

· L’estensibilità, progettando e implementando software che facciano uso di oggetti e di webservices;
· L’interoperabilità con altri servizi e sistemi informatici.

Nel progettare ed allestire l’infrastruttura applicativa saranno fortemente perseguite logiche di “ottimizzazione” delle risorse tecnologiche già disponibili, con l’obiettivo di non duplicare investimenti in tecnologia non strettamente necessari e di, quindi, operare secondo un approccio “addizionale” e di “estensione” delle tecnologie già esistenti.

Stato
Il servizio proposto non è attualmente presente presso nessuno dei Comuni del PIS
Amministrazioni interessate
Tutti i Comuni aderenti.
4. TIPOLOGIE E SOLUZIONI/SERVIZI DI RIUSO

Il progetto prevede il riuso del Content Management System (CMS) progettato e realizzato dall’Agenzia Puglia Imperiale Turismo per la gestione del portale turistico multilingue e delle infrastrutture informatiche applicative di base con una ottimizzazione dei costi di investimento e gestione di hardware e applicativi.

IL CMS IN BREVE

Il nuovo portale di Puglia Imperiale si basa su un potente CMS (content management system) appositamente sviluppato, in grado di gestire, mediante accessi web based, contenuti, impostazioni, traduzioni in lingua ed un centro di prenotazioni integrato.

L’interfaccia del CMS, raggiungibile 24/7 da qualsiasi postazione connessa ad internet e dotata di un browser web, è stata organizzata in macrosezioni e dotata di icone di semplice lettura per facilitare il lavoro di editing e di amministrazione.

Gli utenti abilitati possono accedere al content management system in seguito ad una semplice procedura di autenticazione. Le possibilità di editing e di amministrazione possono essere assegnate e gestite in maniera graduale prima dall’amministratore del sistema e poi dai caporedattori.

Il portale e i CMS rispettano gli standard di accessibilità definiti dal consorzio W3C con livello WAI A e grammatica validata XHTML 1.0. Anche l’editor integrato all’interno del CMS produce documenti formattati XHTML 1.0

Il CMS è già completato e disponibile al 100%. Attualmente sono in fase di realizzazione alcuni test di collaudo di alcune funzionalità del CMS.

I servizi per cui si intende utilizzare alcuni moduli del CMS del Portale Puglia Imperiale, come controllo degli accessi, gestione multilingue, gestione del workflow dei documenti, sono riferiti a:

Sistema di fruizione e catalogazione del materiale digitalizzato;

Attivazione dei nuovi canali di diffusione dei contenuti;

Gestione dei contenuti di redazione per la E-tv, le guide elettroniche, la raccolta dati.

Tali attività consentono di razionalizzare il lavoro della redazione già operante per i contenuti del Portale Puglia Imperiale e di facilitare l’integrazione della redazione periferica con la redazione centrale del Portale regionale.

5. ATTIVITA’

5.1. 
Digitalizzazione del patrimonio culturale/ambientale del territorio

Descrizione

La digitalizzazione del Patrimonio Culturale  del territorio si realizza attraverso le attività di :

· Digitalizzazione fotografica ad alta risoluzione del territorio e del patrimonio culturale.

· Digitalizzazione fotografica ad alta risoluzione delle opere d’arte presenti nelle pinacoteche. 

· Digitalizzazione fotografica ad alta risoluzione dei reperti archeologici presenti nei musei del territorio (Macrofotografia di qualità in grande formato, Creazione di oggetti 3D interattivi per la realtà virtuale)

· Costruzione di ambienti virtuali per i luoghi “top” mediante la fotografia immersiva con tecnologia QTVR (Quick Time Virtual Reality)

· Realizzazione di video documentari brevi con la nuova tecnologia HD

· Ricostruzione 3D in spaccato dei luoghi “top” per la creazione di percorsi fotografici immersivi in tecnologia QTVR.

· Allestimento di un sistema informatico di fruizione e conservazione del patrimonio culturale digitalizzato
Durata dell’attività
La durata  complessiva dell’attività è di 16 mesi.

Costi
Costo Totale:
€  373.000,00  (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 - Digitalizzazione fotografica del patrimonio, opere d’arte e reperti
Descrizione

Servizi fotografici di qualità di base sui luoghi classificati e accessibili del territorio del Polo territoriale nord barese-ofantino; servizi fotografici di qualità, estesi e dettagliati sui luoghi selezionati del territorio; set fotografici aggiuntivi per i luoghi “top”; realizzazione di scatti fotografici aerei per una selezione dei luoghi “top”, per i punti salienti del territorio e per le città del polo territoriale.
Digitalizzazione fotografica ad alta risoluzione di opere d’arte presenti nelle pinacoteche. Digitalizzazione fotografica ad alta risoluzione di reperti archeologici presenti nei musei del territorio, mediante macrofotografia di qualità in grande formato. Creazione di oggetti 3D interattivi per la realtà virtuale.

Tipo
DOCUMENTO 

Prodotto 2 – Ambientazioni virtuali e ricostruzioni 3D
Descrizione

Costruzione di ambienti virtuali mediante la fotografia immersiva con tecnologia QTVR (Quick Time Virtual Reality). Gli ambienti virtuali realizzati, diversi per ogni luogo, saranno interconnessi in modo da ricreare una fedelissima ambientazione virtuale capace di richiamare, mediante connessioni logiche e mappe dei luoghi 3D, il materiale digitalizzato di opere d’arte, reperti archeologici, testi, oggetti 3D.

Ricostruzione 3D in spaccato dei luoghi “top” per la creazione di percorsi fotografici immersivi in tecnologia QTVR. Gli spaccati 3D forniranno informazioni sulla corretta posizione del fruitore di realtà virtuale mediante punti attivi navigabili e un compasso grafico rotante.

Tipo

DOCUMENTO 

Prodotto 3 – Video documentari in tecnologia HD
Descrizione

Realizzazione di video documentari brevi con la nuova tecnologia HD. I video saranno diffusi mediante il portale, la piattaforma di fruizione dei contenuti digitalizzati, la e-tv e attraverso i dispositivi mobile.
Tipo

DOCUMENTO 

Prodotto 4 – Hardware locale
Descrizione

Hardware locale per l'immagazzinamento di materiale digitalizzato. Il sistema si compone di uno o più server e di un NAS ad elevata capacità, velocità e sicurezza (fiber channel)
Tipo

HARDWARE 

Prodotto 5 – Sistema di fruizione e catalogazione
Descrizione

Sistema informatico di fruizione e conservazione del patrimonio culturale digitalizzato che include un nodo locale e un nodo remoto per l’accesso alle informazioni attraverso internet e il download, anche dietro registrazione dell’utente, di contenuti nella qualità massima disponibile.

Tipo

SERVIZI ESTERNI 

Prodotto 6 – DVD multilingue
Descrizione

Realizzazione e duplicazione di DVD multilingue contenenti i video documentari e le slideshow per scopi divulgativi. Distribuzione dei DVD in abbinamento editoriale, nelle scuole, presso gli operatori locali, presso i tour operator e gli agenti di viaggio, presso istituzioni nazionali ed estere, presso emittenti televisive locali e nazionali

Tipo

DOCUMENTO 

5.2. 
Nuovi canali di diffusione dei contenuti
Descrizione

Creazione di canali specializzati per la fruizione attraverso dispositivi mobili, allestimento di un sistema dedicato per la consultazione di informazioni attraverso totem multimediali interattivi attraverso:

· Attivazione di un canale dedicato multilingue per la fruizione dei contenuti del portale turistico attraverso PDA e dispositivi Ultra-Mobile PC con riconoscimento automatico del dispositivo utilizzato; Attivazione di un canale di SMS alert multilingue; Attivazione di un canale wap multilingue per cellulari.

· Attivazione di un canale specializzato multilingue per la consultazione di informazioni e la fruizione di contenuti attraverso totem multimediali di nuova generazione
· Installazione di 15 totem multimediali “infopoint” con sistema di consultazione Touch Screen.

Durata dell’attività
La durata  complessiva dell’attività è di 13 mesi.

Costi
Costo Totale:
€  183.000,00   (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 – Nuovi canali per dispositivi mobili e totem
Descrizione

Creazione di canali specializzati per la fruizione attraverso dispositivi mobile. Attivazione di un canale specializzato multilingue per la consultazione di informazioni e la fruizione di contenuti attraverso totem multimediali interattivi di nuova generazione.

Tipo

SERVIZI ESTERNI 

Prodotto 2 – Infopoint
Descrizione

Attivazione di infopoint accessibili ai disabili dotati di sistema integrato di stampa, display touch screen. Gli infopoint saranno allestiti in conformità alle specifiche tecniche stabilite dalla Regione.

Tipo

HARDWARE 

5.3. 
E-tv: attivazione di un private channel elettronico
Descrizione

Attivazione di un private channel elettronico, una e-tv per la diffusione di contenuti multimediali e di informazioni attraverso una intranet dedicata e un sistema di smartclient e schermi LCD. 

E’ prevista attività di regia e controllo del palinsesto, di produzione di materiale multimediale e di contenuti periodici. 

E’ prevista l’installazione di 35 postazioni di fruizione che verranno dislocate in altrettanti luoghi appartenenti al territorio di tutti i comuni del polo territoriale, con un elevata concentrazione di turisti e cittadini. 
Durata dell’attività
La durata  complessiva dell’attività è di 9 mesi.

Costi
Costo Totale:
€ 370.500,00   (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 – Hardware di fruizione
Descrizione

Installazione di 35 schermi lcd da 40'' o superiore dotati di client PC integrato, staffe di ancoraggio, cablaggio di rete su cavo o wifi, apparati di rete.

Tipo

HARDWARE 

Prodotto 2 – Software client/server
Descrizione

Fornitura software per 35 client PC + software server enterprise per distribuzione dei contenuti (45 seats totali)

Tipo

SOFTWARE 

Prodotto 3 – Servizio di regia e monitoraggio

Descrizione

Servizio esterno di regia e monitoraggio dell'intero sistema e-tv e creazione di smartclips multimediali (integrati xml). Presso la postazione di regia sarà possibile: controllare ogni singola postazione periferica e modificarne le impostazioni (controllo del programma in corso, spegnimento e accensione, modifica di volume, colori, contrasto… ecc…); visualizzare il preview della programmazione futura; visualizzare il progressive download (visualizzazione centralizzata del palinsesto in onda); programmare dirette internet in streaming; gestire i palinsesti per gruppo o individualmente. Attivazione di un modulo CMS per la distribuzione di contenuti mediante gestionale integrato accessibile alla redazione periferica.

Tipo

SERVIZI ESTERNI 

Prodotto 4 – Contenuti periodici
Descrizione

Produzione di un tg turistico, inteventi on-site con operatore e giornalista, realizzazione di dossier per occasioni particolari per tutta la durata del progetto.

Tipo

DOCUMENTO 

5.4. 
Guide elettroniche digital companion
Descrizione

Il digital-companion sostituisce le classiche guide cartacee e le audioguide con nuovi dispositivi mobili, e accompagna il visitatore attraverso un percorso guidato “multisensoriale”.

Le attività previste sono le seguenti:
· Attivazione e predisposizione di 320 dispositivi mobili (PDA Pocket Pc) dotati di sistema operativo mobile, di connessione integrata wireless.

· Installazione e configurazione server e apparati di rete presso le location che ospiteranno il docking del sistema di digital-companion. Sistemi operativi server di fascia professionale e applicativi server.

· Attivazione connessioni ADSL dedicate e interconnessione con apparati di rete. Studio approfondito sui percorsi e le tappe ed elaborazione di contenuti specifici. Integrazione con materiale digitalizzato (foto, qtvr, 3D).

· Attivazione sistema TTS in 5 lingue per la registrazione di guide audio con voci di qualità. Sviluppo applicativi specifici per il digital-companion e integrazione nel CMS.

Durata dell’attività
La durata complessiva dell’attività è di 17 mesi.

Costi
Costo Totale:
€  440.040,00   (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 – Sistema digital companion
Descrizione

Installazione di un sistema innovativo di digital-companion nei principali luoghi di interesse turistico. Si prevede di utilizzare dispositivi mobili che saranno affidati in uso ai soggetti gestori dei servizi guida presso i beni culturali dei comuni del PIS.

Il sistema hardware si compone di dispositivi PDA su piattaforma windows mobile dotati di cuffie audio, di server locali per comune gestibili anche da remoto, di punti di accesso wireless collocati presso i locali ove sono depositati i dispositivi per consentirne l'aggiornamento e la raccolta di dati di utilizzo, di un server centrale per la distribuzione di dati ai server locali.

Tipo

HARDWARE 

Prodotto 2 – Contenuti specifici per PDA
Descrizione

Produzione di contenuti specifici per digital-companion e adattamento patrimonio digitalizzato.

Tipo

DOCUMENTO 

Prodotto 3 – Software visualizzazione dati mediante PDA
Descrizione

Fornitura di software per la visualizzazione dei dati mediante PDA. Attivazione sistema TTS 5 lingue per la creazione automatizzata di guide audio con voci di qualità. Fornitura di software per la distribuzione di dati da server centrale a server locale. Integrazioni con feed xml da CMS del software. Output in tempo reale di dati di utilizzo.

Tipo

SOFTWARE

Prodotto 4 – Integrazioni CMS 
Descrizione

Attivazione modulo CMS per la distribuzione di contenuti mediante gestionale integrato accessibile alla redazione periferica (feed xml). Elaborazione di statistiche dettagliate in forma automatizzata sull'utilizzo dei dispositivi PDA. Canoni server centrale e housing a 20 Mb / sec.
Tipo

SERVIZI ESTERNI
5.5. 
Extranet specializzata per la raccolta delle affluenze turistiche
Descrizione

Le attività previste sono le seguenti:

· Attivazione e predisposizione di 40 thin client per l’accesso all’extranet riservata con sistemi operativi professional. 

· Attivazione connessioni ADSL dedicate e interconnessione con apparati di rete. 

· Sviluppo software client, installazione e configurazione. 

· Sviluppo applicativi server e integrazione nel CMS.

· Sviluppo di form cartacei intelligenti e attivazione postazione di digitalizzazione e caricamento BATCH in database dei form compilati manualmente. 

· Sviluppo di moduli per l’esportazione automatizzata di report in formato PDF. 

· Sviluppo moduli per l’erogazione di flussi XML di dati riservati agli utenti abilitati alla lettura.

Durata dell’attività
La durata complessiva dell’attività è di 10 mesi.

Costi
Costo Totale:
€ 142.000,00  (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 – Attivazione thin client
Descrizione

Attivazione e predisposizione di 40 thin client per l’accesso all’extranet riservata con sistemi operativi professional.

Tipo

HARDWARE

Prodotto 2 – Software raccolta dati
Descrizione

Sviluppo software client, installazione e configurazione. Sviluppo applicativi server e integrazione nel CMS della redazione periferica. Sviluppo di form cartacei intelligenti e attivazione postazione di digitalizzazione e caricamento BATCH in database dei form compilati manualmente. Sviluppo di moduli per l’esportazione automatizzata di report in formato PDF. Sviluppo moduli per l’erogazione di flussi XML di dati riservati agli utenti abilitati alla lettura.
Tipo

SOFTWARE
5.6. 
Costituzione della redazione periferica e popolamento del Portale turistico regionale
Descrizione

Le attività previste sono le seguenti:

· Elaborazione e approfondimento dei contenuti
· Popolamento area “eventi”

· Aggiornamento costante delle sezioni informative

La Redazione avrà sede logistica e opererà presso l’Agenzia Puglia Imperiale Turismo.

Durata dell’attività
La durata  complessiva dell’attività è di 18 mesi.

Costi
Costo Totale:
€ 97.000,00   (oltre i costi di coordinamento e promozione imputabili in quota parte alla presente attività).
Prodotti
Prodotto 1 – Redazione periferica
Descrizione

La Redazione sarà composta da cinque figure professionali: un Caporedattore, tre redattori specializzati nell’area dei beni culturali, dei servizi turistici e degli eventi, un segretario di redazione. Si prevede un impegno della redazione più intenso nel 2006 e 2007 per la ricerca e il caricamento iniziale di tutti i dati e le informazioni necessarie al popolamento del portale. La Redazione avrà sede logistica e opererà presso l’Agenzia Puglia Imperiale Turismo.

Tipo

DOCUMENTO

5.7. 
Coordinamento e promozione
Descrizione

Le attività previste sono le seguenti:

· Progettazione preliminare e definitiva

· Gestione e coordinamento del progetto

· Promozione

Durata dell’attività
La durata  complessiva dell’attività è di 18 mesi.

Costi
Costo Totale:
€ 202.560,00   
Prodotti
Prodotto 1 – Progetto preliminare e definitivo
Descrizione

Redazione della progettazione preliminare secondo le linee guida dell'assessorato alla programmazione per la Misura 6.2 c) e successiva revisione alla luce degli indirizzi dell'Assessorato al turismo. Ulteriore revisione in accordo con Tecnopolis a seguito dei nuovi orientamenti sull'integrazione delle attività del Portale regionale. Redazione della progettazione definitiva. Stesura e sottoscrizione del protocollo tra i comuni del polo territoriale.
Tipo

DOCUMENTO

Prodotto 2 – Gestione e coordinamento
Descrizione

Redazione degli atti di gara, indizione, svolgimento e aggiudicazione; Gestione fasi di attuazione.
Tipo

DOCUMENTO

Prodotto 3 – Promozione
Descrizione

Diffusione del progetto; comunicazione e promozione locale.
Tipo

DOCUMENTO

6. MILESTONE DI PROGETTO

6.1. 
Definizione del patrimonio oggetto di sviluppo dei contenuti
Descrizione

Riunione collegiale dei referenti PIS di ciascun comune per definire i criteri guida per la concreta individuazione dei beni che costituiscono il patrimonio da digitalizzare, migliorando e integrando l’attuale attività di censimento dei beni culturali e ambientali fruibili del territorio, realizzata dall’Agenzia Puglia Imperiale. 
Tale evento consentirà l’avvio di tutte le attività connesse con lo sviluppo di contenuti digitali relativi al patrimonio.
6.2. 
Individuazione del partner tecnologico

Descrizione

Affidamento ad un partner con specifica competenza della gestione dell’infrastruttura tecnologica, della sua manutenzione tecnica, dell’aggiornamento dei media ad elevato valore aggiunto (QTVR, 3D, filmati HD, palinsesto e-tv).

Tale individuazione consente di creare un gruppo di lavoro specializzato e diversificato, coordinato direttamente dall’Agenzia Puglia Imperiale, per lo sviluppo, la gestione e il miglioramento degli applicativi web e canali specifici, per la gestione dei server e del software, per il coordinamento dei partner tecnici, per la gestione della e-tv e dei palinsesti, per il controllo e diagnosi dei sistemi.

7. CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA’




8. PIANO DI FINANZIAMENTO

8.1 
Quadro complessivo di finanziamento
	Misura 6.2, azione c)

Por Puglia 2000-2006
	Cofinanziamento Comuni del Pis (*)
	Altre fonti di finanziamento pubblico (*)
	TOTALE PROGETTO

	€ 1.808.100
	€ 0
	€ 0
	€ 1.808.100



(*) ove presenti

	ATTIVITA’ (*)
	IMPORTO

TOTALE
	Misura 6.2, azione c)

Por Puglia 2000-2006
	Cofinanziamento Comuni del Pis (*)
	Altre fonti di finanziamento pubblico (*)

	A - Digitalizzazione del patrimonio culturale/ambientale del territorio.
	€ 373.000
	€ 373.000
	
	

	B - Nuovi canali di diffusione dei contenuti (totem, palmari, smartphone) 
	€ 183.000
	€ 183.000
	
	

	C - E-TV: Progetto pilota per l'attivazione di un private channel elettronico
	€ 370.500
	€ 370.500
	
	

	D - Guide elettroniche Digital-Companion
	€ 440.040
	€ 440.040
	
	

	E - Extranet specializzata per raccolta dati su affluenze turistiche
	€ 142.000
	€ 142.000
	
	

	F – Redazione e popolamento del portale
	€ 97.000
	€ 97.000
	
	

	G – Coordinamento e Promozione
	€ 202.560
	€ 202.560
	
	

	TOTALE
	€ 1.808.100
	€ 1.808.100
	
	


8.2 
Quadro analitico di finanziamento per attività
(*) ove presenti


9. MODELLO DI GESTIONE A REGIME

Tutte le attività proposte nel progetto prevedono l’interazione con il portale di Puglia Imperiale e con il CMS integrato. La redazione, già attiva per i contenuti del portale web, in stretta collaborazione con i partner esterni, può elaborare e gestire attraverso una intuitiva interfaccia web-based la maggior parte dei contenuti testuali e multimediali.

La scalabilità dell’architettura del CMS e il suo sistema di gestione accessi permette di creare account con permessi specifici per la consultazione e l’elaborazione dei dati presenti nei database. Sarà così possibile distribuire, in base alle specifiche competenze, deleghe di controllo e gestione dei contenuti. Inoltre tutte le attività proposte sono studiate per garantire tempi di up-time elevati, grazie a strumenti di gestione remota e telecontrollo, autodiagnosi, segnalazione automatica delle anomalie, utilizzo di server e sistemi operativi di fascia enterprise. Infine tutte le location interessate dalle tecnologie proposte (e-tv, digital-companion) avranno accesso all’extranet per la segnalazione di eventuali malfunzionamenti e l’invio periodico di feedback sull’utilizzo e il gradimento delle innovazioni tecnologiche introdotte.

La gestione della infrastruttura tecnologica, la sua manutenzione tecnica, e l’aggiornamento dei media ad elevato valore aggiunto (QTVR, 3D, filmati HD, palinsesto e-tv) viene affidata a partner esterni con specifiche competenze. Si crea così un gruppo di lavoro specializzato e diversificato, coordinato direttamente dall’Agenzia Puglia Imperiale:

· Redazione e comitato scientifico: Per la produzione di contenuti, l’aggiornamento del portale e dei media, per i rapporti con gli operatori, il coordinamento dell’intera infrastruttura tecnologica.

· Partner tecnologico: Per lo sviluppo, la gestione e il miglioramento degli applicativi web e canali specifici, per la gestione dei server e del software, per il coordinamento generale dei partner tecnici, per la gestione della e-tv e dei palinsesti, per il controllo e diagnosi dei sistemi.

· Media Partner: Per la produzione di contenuti digitali fotografici, dei filmati, degli elementi di realtà virtuale.

· Fornitore hardware e manutenzione: Per la fornitura di grandi volumi di hardware (clients), per l’assistenza tecnica specializzata on-site.

Il progetto dovrà dotarsi di un agile sistema di Project management per l’implementazione del sistema di monitoraggio, che consenta, non solo, la sistematizzazione di tutti i dati disponibili ai fini della valutazioni di merito, ma anche l’elaborazione ed il miglioramento della gestione dei flussi informativi tra le varie strutture preposte al controllo e all’attuazione degli interventi. Il Project management curerà inoltre le funzioni di reporting ed assessment, secondo le metodologie CNIPA, ed il governo dell'integrazione con gli altri progetti in corso sul territorio nell'ambito della Diffusione della Società dell’Informazione, al fine di evitare sovrapposizioni e garantire l'ottimizzazione delle risorse.

10. SOSTENIBILITA’ ECONOMICO FINANZIARIA 

10.1
Sostenibilità finanziaria
Investimento complessivo(in  Euro)

	Voci di costo
	Anno 2006
	Anno 2007
	Anno 2008
	Totale

	Costi interni
	20.000
	30.000
	10.000
	60.000

	Spese generali
	10.000
	40.000
	20.400
	70.400

	Costi hardware
	0
	261.000
	377.040
	638.040

	Costi software
	0
	100.000
	86.000
	186.000

	Costi telematici
	0
	52.800
	26.400
	79.200

	Costi di consulenza
	56.000
	466.000
	216.300
	738.300

	Costi di promozione
	
	21.160
	15.000
	36.160

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totale progetto
	86.000
	970.960
	751.140
	1.808.100


Investimento agevolabile (in Euro)
	Voci di costo
	Anno 2006
	Anno 2007
	Anno 2008
	Totale

	Costi interni
	20.000
	30.000
	10.000
	60.000

	Spese generali
	10.000
	40.000
	20.400
	70.400

	Costi hardware
	0
	261.000
	377.040
	638.040

	Costi software
	0
	100.000
	86.000
	186.000

	Costi telematici
	0
	52.800
	26.400
	79.200

	Costi di consulenza
	56.000
	466.000
	216.300
	738.300

	Costi di promozione
	
	21.160
	15.000
	36.160

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totale progetto
	86.000
	970.960
	751.140
	1.808.100


10.2
Sostenibilità Gestionale

Sostenibilità economico-gestionale (in euro)


[image: image1]
10.3 
Sostenibilità Economica

Il progetto, oltre che alla conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale, mira alla realizzazione di alcuni importanti obiettivi economici.
L’attuale diffusione delle tecnologie, che rappresenta uno dei presupposti fondamentali allo sviluppo dei contenuti digitali, induce a prevedere prospettive di forte crescita per il mercato dell’e-content, sebbene differenziata a seconda dei diversi segmenti che lo compongono. A livello complessivo si prevede una crescita del 26% nel 2006, per un valore complessivo che sfiora i 1.900 milioni di euro (fonte: 1° rapporto sul mercato dei contenuti digitali Ministero per l’Innovazione).

A queste dinamiche si aggiungono quelle relative alla raccolta pubblicitaria online, che si stima crescerà del 14,3% nel 2006, e dei public content, le cui crescite previste sono pari al 31,5%, trainate soprattutto dal mercato dell’education e da quello turismo, mercati per i quali un forte impulso potrà derivare dalle iniziative che verranno intraprese sia a livello centrale che locale.
Attraverso l’automazione di alcuni servizi turistici, quali la fornitura di informazioni e servizi al turista attraverso nuovi dispositivi mobili e l’uso di un sistema innovativo di audio guide, il progetto consente di generare ulteriori entrate rispetto alla situazione attuale. 

Inoltre, la sperimentazione di un nuovo servizio di e-tv destinata a promuovere l’immagine del territorio turistico in alcuni punti di particolare interesse, è sicuramente in grado di generare entrate derivanti da sponsorizzazioni sia private che pubbliche.

A fronte di queste opportunità di ricavi, occorre considerare una struttura dei costi particolarmente flessibile. Infatti, la maggiore componente di costo è data dai costi variabili di produzione e aggiornamento dei contenuti diffusi con i vari strumenti di fruizione. I costi di gestione tecnica e manutenzione degli apparati tecnologici acquistati con il progetto sono relativamente contenuti, rispetto ai precedenti.
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