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Anagrafica Progetto

1.1. Nome del Progetto

Sistema di promozione a sostegno dei processi di innovazione nel campo dei beni culturali e dello sviluppo turistico.

PIS 13 Habitat Rupestre

1.2. Descrizione

Com’è noto, la fruizione del patrimonio culturale sta assumendo sempre più un ruolo determinante nello sviluppo economico ed occupazionale, soprattutto in quelle aree dotate di risorse culturali, di risorse archeologiche, di complessi storici, di beni artistici e di paesaggi culturali. Tuttavia è noto come non sia sufficiente detenere una quota anche cospicua di patrimonio culturale per attrarre automaticamente la domanda di consumo turistico e culturale. 

Per fare ciò è stato necessario anzitutto strutturale uno strumento organico di promozione dell’offerta turistica per tutta la Regione Puglia.

Tale strumento è il PORTALE TELEMATICO INTERREGIONALE DI PROMOZIONE TURISTICA a cui tutti i PIS della Regione Puglia faranno riferimento per la promozione del loro territorio.

La proposta progettuale contenuta nel presente documento si conforma a quanto deciso nella riunione del 24 Agosto 2006 per l’armonizzazione del PIS 13 con la strategia regionale per la creazione del Sistema Turistico Regionale (SITUR)

Le attività a carattere regionale da realizzarsi in collaborazione con i PIS mirano a rafforzare l’efficacia degli interventi individuati e proposti da questi ultimi  e consentono il miglior utilizzo delle risorse a disposizione.

In particolare le attività di competenza della regione sono:

· Diffusione dei contenuti e dei servizi del Portale turistico regionale a livello nazionale ed internazionale;

· Attivazione del Call Center turistico regionale;

· Traduzione dei contenuti nelle 5 lingue previste dal portale turistico regionale;

· Potenziamento della infrastruttura tecnologica;

· Coordinamenti tecnico, supervisione delle attività progettuali ed integrazione delle componenti a vantaggio di un sistema turistico regionale;

· Sperimentazione della gestione dello stesso sistema;

·  interventi ed azioni pilota;

· Ampliamento dei contenuti relativi ad archivi biblioteche e musei;

· Progettazione e realizzazione di una rete regionale di box informativi turistici;

Per la realizzazione del progetto di promozione a sostegno dei processi di innovazione nel campo dei beni culturali e dello sviluppo turistico del PIS 13 Habitat Rupestre sono state definite le aree progettuali elencate nella tabella seguente, divise per competenza tra PIS 13 HR e Regione.

	#
	PROGETTI
	PIS 13 HR
	REGIONE

	1
	Portale Turistico Regionale
	Popolamento,

Aggiornamento dati.
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.

	2
	Centro Servizi Regionale 

(Redazione Centrale)
	
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.

	3
	Centro Servizi PIS (Redazione Periferica)

Redazioni Comunali (Redazioni di Servizio)
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.
	

	4
	Call Center turistico Regionale
	Addestramento operatori.
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.

	5
	Rete Museale Virtuale
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.
	

	6
	Punti Informativi turistici
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.
	

	7
	Piattaforma di e-Commerce Turistico
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.
	

	8
	Business Intelligence
	Progettazione,

Realizzazione,

Gestione Operativa.
	


Per quanto di competenza del PIS 13 HR, per i progetti sopramenzionati e prevista una attività di Project Management che ne prevede la gestione, la messa in esercizio e l’armonizzazioni con il progetto regionale.

Come già detto, il Portale Turistico Regionale sarà progettato e realizzato centralmente mentre sarà compito dei singoli PIS la raccolta dei dati turistici sul territorio, la loro organizzazione ed il popolamento del Portale.

Per raccogliere e gestire i dati per il Portale, il PIS 13 HR organizzerà un Centro Servizi Locale e delle Redazioni Comunali che avranno il compito di popolare e aggiornare i dati turistici del Portale.

Il Centro Servizi del PIS 13 HR fornirà al  Centri Servizi Regionale, secondo un protocollo definito, tutte le informazioni turistico-culturali utili allo sviluppo del territorio di competenza.

A loro volta, le redazioni comunali saranno responsabili di fornire al Centro Servizi del PIS 13 HR tutte le informazioni turistico-culturali del loro Comune.

A regime, il Centro Servizi del PIS 13 HR sarà responsabile di gestire ed aggiornamento i dati dell’area sul Portale Turistico Regionale.

Per quanto relativo al Call Center, la cui realizzazione e gestione è di  competenza della Regionale, il Centro Servizio del PIS 13 HR si farà carico dell’addestramento degli operatori per quanto relativo all’offerta turistico-culturale dell’area.

Per quanto relativo alla Rete Museale dell’area, il progetto prevede la realizzazione di una infrastruttura di supporto alla Virtualizzazione del patrimonio culturale in esso contenuto.  Il progetto prevede inoltre la digitalizzazione dei contenuti di musei e biblioteche al fine di creare una rete museale virtuale da utilizzarsi come strumento didattico informativo per attrarre nell’area la domanda di turismo culturale.  La realizzazione della rete museale virtuale intende tenere in conto quanto già previsto e finanziato nell’ambito dell’APQ-BBCC.

Si ricorda che l’Habitat Rupestre è caratterizzato da una grande quantità di beni culturali, storici  e naturali  subdiviali a rischio e che con questo progetto di virtualizzazione si intende gettare le basi tecnologiche che ne consentiranno la catalogazione, la digitalizzazione e la mappatura.

Le nuove tecnologie informatiche consentiranno la diffusione della conoscenza, la tutela, la conservazione e la fruibilità dell’enorme pinacoteca sommersa e del labirinto geologico del Habitat Rupestre, che documenta l’unicità di questi luoghi.

Per quanto relativo di e-Commerce Turistico, il PIS 13 HR, intende strutturare una Piattaforma specifica a supporto dell’offerta in materia dell’area. Tale piattaforma varrà proposta agli operatori del settore per la vendita di beni e servizi. 

La realizzazione della Piattaforma di e-Commerce è funzionale a garantire la sostenibilità finanziaria delle attività di gestione operativa della progetto oltre la durata del PIS.

Per quanto relativo ai, Punti informativi turistici il PIS 13 HR prevede la realizzazione di Centri Visita, di Corner e di  Info Point. Questi saranno caratterizzati dalla presenza di Chisochi Multimediali.

La localizzazione del punti informativi e la loro tipologia verranno effettuate nel rispetto delle indicazioni del PIS approvato dalla Regione  e del piano di valorizzazione e fruizione approvato dal NVVIP. 

Per quanto relativo alla Business Intelligence, il PIS 13 HR intende dotarsi di adeguati strumenti per verificare e misurare l’efficacia degli sforzi di promozione turistica profusi.

Il progetto in essere ha l’obiettivo di intervenire in modo sostanziale nei seguenti ambiti:

· Promozione del territorio delle Gravine e della Murgia

· Sviluppo del turismo

· Sviluppo dell’offerta culturale e di servizi per il turismo

· Qualificazione dell’offerta ricettiva

· Valorizzazione del territorio attraverso una migliore fruizione dei beni in esso contenuti.

· Miglioramento della redditività sugli investimenti degli operatori turistici privati. 

· Creazione di un circolo economico virtuoso che permetterà il mantenimento dell’integrità dei beni culturali e turistici dell’area.

PIS proponente

	1.2.1 Denominazione PIS:
	PIS 13 Habitat Rupestre

	1.2.2 Territorio di riferimento:
	Comuni di Altamura, Castelaneta, Crespiano, Ginosa, Gravina, Grottaglie, Laterza, Massafra, Montemesola, Mottola, Palagianello, Santeramo, Statte

	1.2.3 Comune Capofila:
	Comune di Laterza

	1.2.4 Referente:
	Dott.ssa Francesca Perrone

	1.2.5 Riferimenti del PiS:
	Comune di Laterza

	Indirizzo:
	Piazza Plebiscito, 2

74014 Laterza (Taranto)

	Telefono:
	099-8297918

	Fax:
	099-9296211

	Cellulare:
	340-3316803

	E-mail:
	segretario@laterza.org

	Ruolo:
	Segretario Generale

	Ufficio:
	Segreteria Generale

	1.2.6 C.F. del Comune Capofila:
	


1.3. I risultati (output) di altri progetti già finanziati o in corso di cui i comuni PIS sono beneficiari che rappresentano input  o complemento del progetto in questione

1.4. Durata

La durata stimata per la realizzazione del progetto è di 18 mesi.

1.5. Costi

I costi sotto indicati sono da intendersi comprensivi di IVA.

1.5.1 Costo totale

	
	PIS 13 HR
	REGIONE
	Totale

	Sistema di Promozione Turistica PIS 13 HR
	5.330.000
	1.170.000
	6.500.000

	TOTALE
	5.330.000
	1.170.000
	6.500.000


	1.5.2 Costi interni
	660.000

	1.5.3 Costi per spese generali
	216.000

	1.5.4 Costi hardware
	700.000

	1.5.5 Costi Software
	950.000

	1.5.6 Costi Telematici
	130.000

	1.5.7 Costi di Consulenza
	100.000

	1.5.8 Costi per infrastrutture immateriali
	140.000

	1.5.9 Costi di diffusione, comunicazione e promozione
	104.000

	1.5.10 Altro

	2.330.000


SERVIZI

1.6. NOME DEL SERVIZIO: Sistema Informativo Turistico Culturale

1.6.1 Descrizione

Il Sistema Informativo Turistico Culturale sarà caratterizzato dai seguenti elementi:

· Portale Turistico Regionale;

· Centro Servizi Regionale;

· Centro Servizi Locale;

· Call Center;

Il Portale Turistico Regionale sarà progettato e realizzato centralmente dalla regione Puglia. La regione si farà carico di progettare, di realizzare - sia da un punto di vita infrastruturale che applicativo - e di gestire il Portale.

Attraverso il suo Centro Servizi Locale, il PIS 13 HR, come pure gli altri PIS, avrà la responsabile di raccogliere ed organizzare i dati turistico-culturali del territorio. Tali dati, opportunamente strutturati ed organizzati saranno utilizzati per il popolamento del Portale.

Una volta popolato il Portale, il Centro Servizi Locale del PIS 13 HR avrà la responsabilità aggiornamento costante dei dati.

Il Centro Servizi Regionale sarà progettato e realizzato centralmente dalla regione Puglia. La regione si farà carico di progettare, di realizzare - sia da un punto di vita infrastruturale che applicativo – e di gestire il Centro Servizi Centrale.

Il modello organizzativo e gestionale del Centro Servizi Regionale è caratterizzato dai seguenti soggetti:

· Comitato Editoriale

· Comitato di Indirizzo

· Redazione Centrale

Il Comitato Editoriale sarà costituito da referenti scelti dall’assessorato al Turismo della Regione, dai responsabili del progetto del Portale, da esperti di Web Marketing e dal Capo Redattore della Redazione Centrale. Questo avrà la responsabilità di coordinare le diverse aree di attività e di supportare le attività di pianificazione ed aggiornamento del Portale.

Il Comitato di Indirizzo sarà formato da referenti di ogni PIS/Polo Territoriale ed avrà il compito di sottoporre al Comitato Editoriale proposte di valorizzazione del territorio di propria competenza.

La Redazione Centrale sarà formato da un Capo Redattore, da redattori editoriali, da gestori di contenuti on-line, da esperti di settore e da esperti grafici. Questo avrà le seguenti  responsabilità:

· intervenire sui contenuti che pervengono dai PIS per mantenere la comunicazione coerente con l’impostazione editoriale;

· curare la traduzione di tutti i contenuti nelle lingue previste dal Portale;

· valicare dal punto di vista stilistico i contenuti che provengono dai PIS;

· autorizzare la pubblicazione.

Di seguito una schematizzazione del modello organizzativo.
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Il Centro Servizi Locale sarà progettato e realizzato dal PIS 13 HR. 

Il PIS 13 HR si farà carico di progettare e di realizzare  - sia da un punto di vita infrastruturale che applicativo  - il suo Centro Servizi.

Il Centro Servizi del PIS 13 HR avrà i seguenti compiti e responsabilità:

· raccogliere ed organizzare  le informazioni turistico-culturali del Habitat Rupestre;

· fornire alla Redazione Centrale del Centri Servizi Regionale, secondo un protocollo definito, tutte le informazioni turistico-culturali utili allo sviluppo del territorio di competenza;

· promuovere verso gli operatori turistico-culturali privati il Portale ed incentivarne l’utilizzo;

· organizzare, gestire ed effettuare le attività necessarie a creare i contenuti per i chioschi multimediali;

·  organizzare, gestire ed effettuare le attività necessarie a creare la rete museale virtuale;

· promuovere verso gli operatori turistico-culturali privati la piattaforma di e-Commerce e guidare questi ultimi in tutte le fasi di integrazione  al servizio;

· verificare e misurare l’efficacia degli sforzi di promozione turistico-culturale realizzati.

Il Call Center Regionale sarà progettato e realizzato centralmente dalla regione Puglia. La regione si farà carico di progettare e di realizzare  - sia da un punto di vita infrastruturale che applicativo  - il Call Center.

Il Centro Servizio del PIS 13 HR si farà carico dell’addestramento degli operatori del Call Center per quanto relativo all’offerta turistico-culturale dell’area.

L'obiettivo principale del progetto è quello di dare ai turisti, agli operatori turistici  e agli amministratori un punto di riferimento unico per tutti e per tutte le opportunità ed esigenze legate al turismo ed alla cultura al fine di promuovere lo sviluppo turistico del territorio e di offrire soluzioni innovative a supporto del settore.

La soluzione prospetta permette ai turisti la pianificazione e la gestione dei “viaggi” nel territorio Habitat Rupestre avendo a disposizione sia un Portale sia un Call Center. Oltre a questi, come vedremo di seguito, si potranno ottenere le stesse informazioni presso luoghi pubblici allestiti ad hoc con chioschi multimediali. 

Le informazioni erogate attraverso il Portale riguarderanno le principali attrazioni quali beni culturali tipici e ‘atipici’, eventi, itinerari, alloggi, etc. 

La componente multilingue si considera fondamentale per “aggredire” la domanda di turismo estero e/o per sollecitare un domanda  o l’idea del piacere di un possibile viaggio nella terra dell’HR.

Il Centro Servizi Locale del PIS 13 HR si metterà a disposizione degli operatori del settore per supportarli nella creazione e nella pubblicazione delle informazioni che li riguardano.

Nel Portale dovranno essere presentare una serie di contenuti utili ad informare sui tematismi rivenienti dall’analisi del territorio del PIS 13.

A seguito di un censimento degli attori locali operanti sul territorio nel settore turistico-culturale, la modalità di redazione, gestione e aggiornamento dei contenuti del Portale potrà essere affidata ad operatori ‘periferici’, collocati presso i singoli comuni.

Nel Centro Servizi Locale del PIS 13 HR si prevede di realizzare un’area di competenza per il coordinamento delle attività di aggiornamento delle informazioni.  

I contenuti da veicolare attraverso il Portale potranno essere redatti anche con la collaborazione di Associazioni e Scuole soprattutto per l’elaborazione di itinerari ‘speciali’ (a misura di bambino, anziano, …) in modo da incontrare le esigenze di una vasta gamma di ‘fruitori’ del territorio. Inoltre dal Portale sarà possibile accedere a visite virtuali di edifici, manufatti, monumenti selezionati all’interno dell’area PIS.

Beneficiari

	X
	turisti
	

	X
	operatori turistici
	

	X
	amministrazioni
	


1.6.2 Livello di Interattività

	X
	informativo
	Disponibili solo informazioni on-line della procedura

	X
	interazione one-way
	Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad attivare la procedura

	X
	interazione two-way
	Possibile avviare on line la procedura che porta all’erogazione della servizio

	(
	esecuzione on line dell’intera procedura
	Possibile eseguire on line l’intera procedura che porta all’erogazione del sevizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)


1.6.3 Canali di Erogazione

	X
	portale
	

	X
	call center
	

	(
	chiosco
	

	(
	sportello
	

	X
	mobile
	

	(
	altro
	


Tipologia di Servizio

	X
	portale
	

	X
	contenuti
	

	(
	reti territoriali
	

	(
	centri visita ed infopoint
	

	X
	servizi locali per il turismo
	

	X
	servizi locali per il turista
	

	X
	servizi locali per operatori ed enti locali
	

	(
	altro
	


NOME DEL SERVIZIO: Rete Museale Virtuale

1.6.4 Descrizione

La Rete Museale Virtuale sarà progettato e realizzato dal PIS 13 HR. 

Il PIS 13 HR si farà carico di realizzare - sia da un punto di vista infrastruturale che applicativo  - la Rete Museale Virtuale per l’area dell’Habotat Rupestre.

Il progetto prevede la realizzazione di una infrastruttura di supporto alla Virtualizzazione del patrimonio culturale del PIS 13 HR.   Inoltre, si prevede di procedere alla digitalizzazione dei contenuti di musei e biblioteche al fine di creare una rete museale virtuale da utilizzarsi come strumento didattico informativo per attrarre nell’area la domanda di turismo culturale.  

Si ricorda che l’Habitat Rupestre è caratterizzato da una grande quantità di beni culturali, storici  e naturali  subdiviali a rischio.  Con questo progetto di virtualizzazione si intende gettare le basi tecnologiche che ne consentiranno la catalogazione, la digitalizzazione e la mappatura.

Inoltre, le nuove tecnologie informatiche consentiranno la diffusione della conoscenza, la tutela, la conservazione e la fruibilità dell’enorme pinacoteca sommersa e del labirinto geologico del Habitat Rupestre, che documenta l’unicità di questi luoghi.

Operativamente si prevede di integrare nel Portale un primo nucleo di strutture culturali già esistenti sul territorio (Musei, Biblioteche, Centri culturali, …) attraverso la realizzazione di una sorta di “Museo del Territorio dell’HR” che si dovrà configurare con una doppia connotazione sia reale sia virtuale. 

Inoltre, alcuni musei da individuare da parte dell’assemblea del PIS 13 HR, saranno dotati di:

· Sala consultazione 

· Sala video-DVD

· Sala fotografie

· Archivio storico dello spettacolo con sala d’ascolto

· Museo virtuale: realizzato attraverso un applicativo software basata su tecnologia Internet che consente ad un visitatore di rivivere percorsi tematici già organizzati o di estrarre risorse informative.  Il Museo virtuale dovrà far riferimento ad una base informatica che ne valorizzi:

· La documentazione sulla storia urbanistica del territorio;

· Gli archivi di studi di professionisti ed architetti;

· La schedatura dei contenitori culturali e delle emergenze storico-artistiche, musei, archivi storici del territorio,…situati presso i singoli contenitori;

· L’organizzazione produttiva locale, espressione della ‘vocazione’ ed identità del territorio (agro-alimentare, ‘arte bianca’, enologia,…);

· Documentari multimediali specifici sul periodo preistorico a richiamo delle attrazioni espresse dai beni strategici del PIS HR a partire dalle suggestioni connesse alla “Valle dei dinosauri”, “L’uomo di Lamalunga” e  dagli “insediamenti umani nelle gravine”.

Secondo lo schema esposto, ad alimentare il “Museo Virtuale del Territorio dell’HR”, contribuiscono non solo reperti e beni culturali in senso stretto, ma tutta una varietà di documenti che, proprio attraverso l’utilizzo integrato degli strumenti informatici, potranno dare una vista organica dello sviluppo del territorio.

Nella realizzazione della rete museale virtuale si terrà conta di  quanto già previsto e finanziato nell’ambito dell’APQ-BBCC.

1.6.5 Beneficiari

	X
	turisti
	

	X
	operatori turistici
	

	X
	amministrazioni
	


1.6.6 Livello di Interattività

	X
	informativo
	Disponibili solo informazioni on-line della procedura

	(
	interazione one-way
	Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad attivare la procedura

	(
	interazione two-way
	Possibile avviare on line la procedura che porta all’erogazione della servizio

	(
	esecuzione on line dell’intera procedura
	Possibile eseguire on line l’intera procedura che porta all’erogazione del sevizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)


1.6.7 Canali di Erogazione

	X
	portale
	

	(
	call center
	

	X
	chiosco
	

	(
	sportello
	

	(
	mobile
	

	(
	altro
	


1.6.8 Tipologia di Servizio

	(
	portale
	

	X
	contenuti
	

	(
	reti territoriali
	

	(
	centri visita ed infopoint
	

	(
	servizi locali per il turismo
	

	(
	servizi locali per il turista
	

	(
	servizi locali per operatori ed enti locali
	

	(
	altro
	


NOME DEL SERVIZIO: Punti Informativi Turistici

1.6.9 Descrizione

La rete di Punti Informativi Turistici per l’area dell’Habitat Ruperstre sarà progettata e realizzata dal PIS 13.  

Il PIS 13 HR si farà carico di realizzare - sia da un punto di vista infrastruturale che applicativo  - i punti informativi.

I punti informativi saranno caratterizzati dalla presenza di Chischi Multimediali ossia di postazioni autosufficienti collegate in rete tra loro attraverso cui accedere ai servizi turistici, navigare in Internet ed usufruire di alcuni servizi opzionali quali la stampa di orari di aerei, treni, mezzi pubblici, etc.

Con i chioschi dovrà essere possibile consultare virtualmente l’intero itinerario PIS HR, stampare gli itinerari di visita (siano essi monotematici, pluritematici o personalizzati).

I chioschi dovranno poter essere collocati sia all’esterno sia all’interno e dovranno permettere, oltre alla navigazione, la stampa di documenti (es. itinerari) e biglietti. Gli stessi chioschi dovranno permettere  il pagamento di servizi turistici con carta di credito.

Per garantire il funzionamento e a disponibilità dei chioschi, dovrà essere attività una rete di controllo dei chioschi che sia in grado di stabilire in tempo reale il funzionamento di ciascun apparato e il relativo stato di utilizzo (statistiche e tempi di accesso). 

Più nello specifico si prevede la realizzazione di tre tipologie di Punti Informativi:

· Centri Visita,

· Corner 

· Info Point. 

I Centri Cisita saranno caratterizzati dalla presenza di uno o più chioschi multimediali, da uno sportello presidiato, da un sistema di video proiezione e dalla disponibilità di materiale cartaceo.

I Cornet saranno caratterizzati dalla presenza di un chiosco multimediale, da un sistema di video proiezione e dalla disponibilità di materiale cartaceo.

Gli Info Point saranno caratterizzati dalla sola presenza di un chiosco multimediale.

La localizzazione del punti informativi e la tipologia che si andrò a realizzare verrà effettuate nel rispetto delle indicazioni del PIS approvato dalla Regione e del piano di valorizzazione e fruizione approvato dal NVVIP. 

Contestualmente alla rete Punti Informativi sarà valutata la possibilità di  realizzare, ove possibile, un sistema di monitoraggio, con telecamere, della struttura e/o del bene dove il chiosco è collocato.

Per quanto riguarda il numero dei chioschi, con il finanziamenti del PIS sarà acquistato un chiosco per ogni comune del habitat rupestre otre a 3 ulteriori chioschi da posizionare presso l’aeroporto di Bari, l’aeroporto di Brindisi e la Stazione ferroviaria di Bari.

1.6.10 Beneficiari

	X
	turisti
	

	X
	operatori turistici
	

	X
	amministrazioni
	


1.6.11 Livello di Interattività

	X
	informativo
	Disponibili solo informazioni on-line della procedura

	X
	interazione one-way
	Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad attivare la procedura

	X
	interazione two-way
	Possibile avviare on line la procedura che porta all’erogazione della servizio

	(
	esecuzione on line dell’intera procedura
	Possibile eseguire on line l’intera procedura che porta all’erogazione del sevizio (sino all’eventuale prenotazione e norfica)


Canali di Erogazione

	(
	portale
	

	(
	call center
	

	X
	chiosco
	

	X
	sportello
	

	(
	mobile
	

	(
	altro
	


1.6.12 Tipologia di Servizio

	(
	portale
	

	X
	contenuti
	

	(
	reti territoriali
	

	(
	centri visita ed infopoint
	

	X
	servizi locali per il turismo
	

	X
	servizi locali per il turista
	

	X
	servizi locali per operatori ed enti locali
	

	(
	altro
	


NOME DEL SERVIZIO: e-Commerce

1.6.13 Descrizione

Poiché la fruizione del patrimonio culturale sta assumendo sempre più un ruolo determinante nello sviluppo economico ed occupazionale dei territori a vocazione turistica, è importante definire modalità di accesso all’offerta semplici ed innovative quali l’e-Commerce. 

La realizzazione di una Piattaforma di e-Commerce del PIS 13 HR è funzionale a garantire la sostenibilità finanziaria delle attività di gestione operativa del progetto oltre la durata del PIS.

Il Progetto prevede che il PIS 13 progetti e realizzi una Piattaforma di e-Commerce da offrire agli operatori turistici che operano nell’area dell’Habitat Rupestre.

1.6.14 Beneficiari

	X
	turisti
	

	X
	operatori turistici
	

	X
	amministrazioni
	


1.6.15 Livello di Interattività

	X
	informativo
	Disponibili solo informazioni on-line della procedura

	(
	interazione one-way
	Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad attivare la procedura

	(
	interazione two-way
	Possibile avviare on line la procedura che porta all’erogazione della servizio

	X
	esecuzione on line dell’intera procedura
	Possibile eseguire on line l’intera procedura che porta all’erogazione del sevizio (sino all’eventuale prenotazione e notifica)


1.6.16 Canali di Erogazione

	X
	portale
	

	(
	call center
	

	X
	chiosco
	

	(
	sportello
	

	(
	mobile
	

	(
	altro
	


1.6.17 Tipologia di Servizio

	(
	portale
	

	X
	contenuti
	

	(
	reti territoriali
	

	(
	centri visita ed infopoint
	

	X
	servizi locali per il turismo
	

	X
	servizi locali per il turista
	

	X
	servizi locali per operatori ed enti locali
	

	(
	altro
	


NOME DEL SERVIZIO: Sistema Informativo Direzionale e Business Intelligence

1.6.18 Descrizione

Per poter valutare e misurare opportunamente le performance del area, il PIS 13 intende dotarsi di un Sistema Informativo Direzionale e di Business Intelligence.

Il Sistema Informativo Direzionale (SID) sarà costruito con metodiche e tecniche di Data Mining, di Business Intelligence e di CRM che consentiranno la reale fruizione delle informazioni.

Il sistema consentirà, attraverso opportuni “cruscotti direzionali”, di effettuare analisi dei dati in maniera interattiva da parte degli utenti interessati a studiare determinate aggregazioni informative. 

Il sistema metterà a disposizione funzionalità automatizzate per la ricerca ed il ritrovamento di informazioni con opportuni strumenti di data mining e data retrieval. 

In particolare, il sistema di data mining consentirà la ricerca e la visualizzazione di informazioni “nascoste”, ossia non direttamente codificate o di difficile identificazione. Le tecniche di information retrieval che si intende adottare consentiranno di effettuare una navigazione “intelligente”, mettendo a disposizione dell’utente forme di ricerca su base semantica.

1.6.19 Beneficiari

	(
	turisti
	

	X
	operatori turistici
	

	X
	amministrazioni
	


Livello di Interattività

	X
	informativo
	Disponibili solo informazioni on-line della procedura

	(
	interazione one-way
	Possibile scaricare e stampare i moduli necessari ad attivare la procedura

	(
	interazione two-way
	Possibile avviare on line la procedura che porta all’erogazione della servizio

	(
	esecuzione on line dell’intera procedura
	Possibile eseguire on line l’intera procedura che porta all’erogazione del sevizio (sino all’eventuale prenotazione e norfica)


1.6.20 Canali di Erogazione

	(
	portale
	

	(
	call center
	

	(
	chiosco
	

	(
	sportello
	

	(
	mobile
	

	X
	altro
	Centro Servizi Locale PIS 13 HR


1.6.21 Tipologia di Servizio

	(
	portale
	

	X
	contenuti
	

	(
	reti territoriali
	

	(
	centri visita ed infopoint
	

	(
	servizi locali per il turismo
	

	(
	servizi locali per il turista
	

	X
	servizi locali per operatori ed enti locali
	

	(
	altro
	


2. Servizi di Infrastrutturazione Immateriale

2.1. NOME: Piattaforma tecnologica di Riferimento

2.1.1 Descrizione

La piattaforma tecnologica di riferimento prevede che tutti i sistemi debbano essere predisposto per funzionare utilizzando connessioni Internet standard e che siano in grado di distribuire a vari livelli le proprie risorse e le proprie informazioni. 

In particolare l’infrastruttura di comunicazione sarà basata su RUPAR.

Per quanto relativo alle piattaforme sia web sia RDBMS di prevede l’utilizzo di software  Open Source.  

Le soluzioni dovranno garantire la possibilità di utilizzare  protocolli standard quali JDBC, ODBC, web services,  e/o X-Open DTP  per il collegamento e l’integrazione tra sistemi e le diverse basi di dati, facilitando in tal modo l’interoperabilità tra e con i sistemi esistenti.

Tali protocolli dovranno essere strettamente connessi con la base di dati relazionale adottata, che costituirà la Base di Conoscenza del sistema. 

I protocolli di comunicazione devono essere  TCP/IP. 

L’accesso degli utenti deve avvenire tramite browser di uso comune.

I paradigmi tecnici e funzionali principali su cui il sistema dovrà basarsi possono essere riassunti nei seguenti punti:

· Tecnologie Open Source. Tali tecnologie, non proprietarie, rendono più sicure le applicazioni nella garanzia della massima flessibilità ed espansibilità operativa.

· Data-Oriented. Ciò significa che nell’architettura generale si porrà la massima importanza al trattamento dei dati ed alla loro evoluzione per fornire all’utente il valore aggiunto portato dall’elaborazione dell’informazione, intesa come risorsa strategica da valorizzare, controllare e migliorare.

· Scalabilità ed integrabilità con gli altri progetti della Società dell’Informazione. Il valore aggiunto che deriva dall’integrazione graduale del sistema proposto con i sistemi di altri progetti della SI è fortemente raggiunto, grazie al riuso, all’adozione di standard comuni di interscambio, all’utilizzo di base di dati già costituite, all’economicità della cooperazione applicativa.

· Accessibilità ed Usabilità.  Tale paradigma diventa il requisito principale per la fruibilità dell’applicazione mentre l’interfaccia rende facile, tracciabile e comprensibile le operazioni da effettuare per raggiungere una funzione automatizzata. Particolare cura sarà posta all’accessibilità per i portatori di handicap, nel rispetto anche delle vigenti normative in materia.

Inoltre per le componenti che dovranno essere erogati attraverso il centro servizi per il turismo gli ambienti utilizzati saranno quelli indicati o compatibili rispetto a quanto previsto nel documento  “ Tecnologie e linee guida per la realizzazione dei servizi da integrare nel portale turistico”
2.1.2 Stato

In via di realizzazione

2.1.3 Amministrazioni interessate

Tutte le amministrazioni

Tipologia e Soluzioni / Servizi di Riuso

Per quanto relativo al riuso, sarà compito della regione, che realizzerà il portale, valorizzare  il patrimonio di conoscenza informatizzato presente sul territorio. 

Per quanto riguarda il PIS 13 HR,  con questo progetto si intende integrare tutti i servizi proposti dalla regione e dagli altri PIS al fine di completare l’offerta turistica dell’area.

Attività di Progetto

2.2. NOME ATTIVITA’: Project Management

2.2.1 Descrizione

L’attività di Program Management prevede la gestione ed il monitoraggio del progetto nel suo insieme.

Le attività a carico del Project Management sono le seguenti:

1. Analisi soluzioni progettuali

2. Redazione del o dei capitolati di gara necessari alla realizzazione del progetto;

3. Esperimento della gare;

4. Analisi e Valutazione delle risposte;

5. Selezione del Vincitore;

6. Formalizzazione dell’assegnazione della o delle gare;

7. Approvazione del Progetto esecutivo;

8. Definizione del piano di delivery;

9. Monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto;

10. Test dei singoli moduli;

11. Messa in esercizio;

12. Coordinamento della Gestione operativa a regime.

2.2.2 Durata dell’attività

18 Mesi
2.2.3 Costi

€uro 550.000,00
Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Documenti di Gara
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

(
Altro

	Analisi Risposte di Gara
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

(
Altro

	Analisi Progetto Esecutivo
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

(
Altro

	Gestione Progetto
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

X
Altro



NOME ATTIVITA’: Analisi e Progettazione 

2.2.4 Descrizione

La fase di Analisi e Progettazione prevede di realizzare il progetto esecutivo per la realizzazione del sistema di promozione a sostegno dei processi di innovazione nel campo dei beni culturali e dello sviluppo turistico in rispondenza agli obiettivi del PIS 13 Habitat Rupestre.

Più specificatamente, prevede la progettazione esecutiva del:

· Centro Servizi Locale e redazioni comunali

· Rete Museale Virtuale

· Punti Informativi

· Piattaforma di e-Commerce

· Sistema informativo Direzione e Business Intelligence.

La fase di Analisi e Progettazione è l’elemento cardine per la realizzazione della soluzione.  In questa fase si dovrà:

· Progettare l’infrastruttura tecnologica ICT;

· Effettuare l’Analisi Funzionale e la Progettazione dell’applicativo da mettere a disposizione del Centro Servizi.

· Effettuare l’Analisi Funzionale e la Progettazione dell’applicativo per la “Rete Mussale”.

· Progettare i Chioschi Multimediali.

· Effettuare l’analisi funzionale per la realizzazione dell’applicativo per i chioschi multimediali.

· Effettuale l’Analisi Funzionale e la Progettazione per la realizzazione della Piattaforma di eCommerce.

· Effettuale l’Analisi Funzionale e la Progettazione del sistema informativo di gestione direzionale;

· Definire le modalità operative con cui Gestione il sistema  di promozione turistico.

· Definire il piano di Comunicazione

· Definire le modalità con cui monitoraggio la realizzazione del progetto.

Poiché negli ultimi anni l’attività legata ai progetti di innovazione tecnologica in Puglia  è stata molto stimolata sia dal POR sia dall’ APQ BB.CC. sia da progetti di e-government, nell’Analisi e Progettazione della soluzione saranno presi in considerazione i progetti già realizzati attingendo da essi tutte le informazioni utili al Portale Turistico.  In quest’ottica, sarà richiesto un assessment puntuale di quanto già realizzato in Puglia e nel territorio del habitat Rupestre così da poterlo  integrare con il sistema i promozione turistica che si andrà a realizzare.

Di seguito si riportano alcuni dei progetti realizzati in Puglia negli anni passati che vedono coinvolti i comuni del PIS HR:

· Progetto A.pu.lie. 

· Progetto Murgia-Net

· Progetto Contest/Riso.

· Progetto PRINTI

· Progetto RUPAR Puglia

· Progetto Portale Imprese

Per quanto relativo all’analisi ed alla progettazione del sistema nel suo insieme, sarà richiesto di utilizzare  la modalità operativa dell’Assessment, Design e Planning utilizzando per la progettazione degli applicativi il linguaggio UML.

2.2.5 Durata dell’attività

3 Mesi.
Costi

€uro 110.000,00
2.2.6 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Progetto Esecutivo
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Realizzazione del Centro Servizi Locale e Redazioni Comunali

2.2.7 Descrizione

Il Centro Servizi Locale del PIS 13 HR dovrà essere un punto di riferimento unico sia per gli operatori turistici sia per gli amministratori o dovrà essere in grado di recepire tutte le opportunità ed esigenze legate al turismo ed alla cultura.

Il Centro Servizi, oltre a gestire il popolamento e l’aggiornamento dei dati sul Portale, sarà a disposizione degli operatori del Settore sia per la pubblicazione di informazione sia per l’adesione alla piattaforma di e-Commerce. Il Portale Regionale , multicanale e multilingue,  promuoverà la presenza di strutture ed infrastrutture turistiche che all’interno dello stesso troveranno una vetrina unica ed istituzionale. 

La componente multilingue si considera fondamentale per “aggredire” la domanda di turismo estero e/o per sollecitare un domanda  o l’idea del piacere di un possibile viaggio nella terra dell’HR.

A seguito di un censimento degli attori locali operanti sul territorio nel settore turistico-culturale, la modalità di redazione, gestione e aggiornamento dei contenuti del portale sarà affidata per competenza alle redazioni comunali.

I contenuti da veicolare attraverso il Portale potranno essere redatti anche con la collaborazione di Associazioni e Scuole soprattutto per l’elaborazione di itinerari ‘speciali’ (a misura di bambino, anziano, …) in modo da incontrare le esigenze di una vasta gamma di ‘fruitori’ del territorio. Inoltre dal Portale sarà possibile accedere a visite virtuali di edifici, manufatti, monumenti selezionati all’interno dell’area PIS.

La realizzazione del Centro Servizi prevede da dotazione di questo e delle redazioni periferiche di tutti gli strumenti hardware e software, sia da scaffale sia sviluppati ad-hoc, necessari a creare contenuti per il Portale, per la Rete Museale, per i Chioschi, per la piattaforma di e-Commerce e per il Sistema Informativo Direzionale.

2.2.8 Durata dell’attività

5 Mesi
Costi

€uro 1.600.000,00
2.2.9 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Centro Servivi Locale
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro

	Redazioni Periferiche
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Realizzazione della Rete Mussale

2.2.10 Descrizione

Questa parte del progetto si propone di realizzare ed integrare nel Portale un primo nucleo definito di strutture culturali già esistenti sul territorio (Musei, Biblioteche, Centri culturali, …) attraverso la realizzazione di una sorta di “Museo Virtuale del Territorio dell’HR” che si dovrà configurare con una doppia connotazione sia reale sia virtuale. 

Accanto alla dimensione puramente espositiva e reale , alcuni musei da individuare da parte dell’assemblea PIS 13 HR saranno dotati di:

· Sala consultazione 

· Sala video-DVD

· Sala fotografie

· Archivio storico dello spettacolo con sala d’ascolto

· Museo virtuale: realizzato attraverso un applicativo software basata su tecnologia Internet che consente ad un visitatore di rivivere percorsi tematici già organizzati o di estrarre risorse informative.  Il Museo virtuale dovrà far riferimento ad una base informatica che ne valorizzi:

· La documentazione sulla storia urbanistica del territorio;

· Gli archivi di studi di professionisti ed architetti;

· La schedatura dei contenitori culturali e delle emergenze storico-artistiche, musei, archivi storici del territorio,…situati presso i singoli contenitori;

· L’organizzazione produttiva locale, espressione della ‘vocazione’ ed identità del territorio (agro-alimentare, ‘arte bianca’, enologia,…);

· Documentari multimediali specifici sul periodo preistorico a richiamo delle attrazioni espresse dai beni strategici del PIS HR a partire dalle suggestioni connesse alla “Valle dei dinosauri”, “L’uomo di Lamalunga” e  dagli “insediamenti umani nelle gravine”.

Secondo questo schema, contribuiscono ad alimentare il Museo non solo reperti e beni culturali in senso stretto, ma tutta una varietà di documentazione che, proprio attraverso l’utilizzo integrato degli strumenti informatici potranno dare una vista organica dello sviluppo del territorio.

2.2.11 Durata dell’attività

9 Mesi
Costi

€uro 900.000
2.2.12 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Centri Multimediali presso i Musei
	
	(
Documento

X
Hardware

X
Software

X
Altro


	Sito WEB del “Museo Virtuale del Territorio del HR”
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Chioschi multimediali (Centri Visita, Corner e Info Point)

2.2.13 Descrizione

Per permettere la fruizione sul territorio delle informazioni offerte dalla soluzione di promozione turistica, si prevede la distribuzione sul territorio, presso ciascun comune, di chioschi telematici (info-point) ossia postazioni autosufficienti collegate in rete tra loro attraverso cui accedere ai servizi turistici, navigare in Internet ed usufruire di alcuni servizi opzionali quali la stampa di orari di aerei, treni, mezzi pubblici, etc.

Con i chioschi dovrà essere possibile consultare virtualmente l’intero itinerario PIS HR, stampare gli itinerari di visita (siano essi monotematici, pluritematici o personalizzati).

I chioschi dovranno poter essere collocati sia all’esterno sia all’interno e dovranno permettere, oltre alla navigazione, la stampa di documenti (es. itinerari). 

Per garantire il funzionamento e a disponibilità dei chioschi, dovrà essere attività una rete di controllo dei chioschi che sia in grado di stabilire in tempo reale il funzionamento di ciascun apparato e il relativo stato di utilizzo (statistiche e tempi di accesso). 

Contestualmente alla rete dei chioschi sarà valutata la possibilità di  realizzare, ove possibile, un sistema di monitoraggio, con telecamere, della struttura e/o del bene dove il chiosco è collocato.

Per quanto riguarda il numero dei chioschi, con il finanziamenti del PIS sarà acquistato un chiosco per ogni comune del habitat rupestre otre a 3 ulteriori chioschi da posizionare presso l’aeroporto di Bari, l’aeroporto di Brindisi e la Stazione ferroviaria di Bari.

La procedura di acquisto dei chioschi dovrà prevedere l’impegno da parte del fornitore di fornire ai comuni del PIS HR ulteriori chioschi ad un prezzo stabilito e fissato per un periodi di almeno 24 mesi. 

Durata dell’attività

6 Mesi
Costi

€uro 830.000
2.2.14 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Chioschi Multimediali
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro

	Supporti AudioVisivi
	
	(
Documento

X
Hardware

X
Software

X
Altro



NOME ATTIVITA’: Realizzazione della Piattaforma di e-Commerce

Descrizione

Poiché la fruizione del patrimonio culturale sta assumendo sempre più un ruolo determinante nello sviluppo economico ed occupazionale dei territori a vocazione turistica, è importante definire modalità di accesso all’offerta semplici ed innovative.  In tale ottica si inquadra la Piattaforma di e-Commerce. 

La piattaforma di e-Commerce ha l’obiettivo di permettere al visitatore di accedere a tutta l’offerta culturale e turistica con un solo semplice strumento.

Questa parte del progetto prevede la progettazione e la realizzazione di una piattaforma di e-Commerce da mettere a disposizione degli operatori del settore per le transazioni commerciali su Internet.

Nella piattaforma saranno integrati i più moderni e sicuri strumenti di pagamento cosi da consentire alla stessa di ricevere i pagamenti per i beni e/o servizi richiesti.

La piattaforma fungerà da intermediario tra offerta e domanda, permettendo al PIS di incassare una piccola percentuale sulle vendite. 

La piattaforma di e-Commerce sarà integrerà con il Portale Turistico Regionale gestendo unicamente le transazioni commerciali di quegli operatori che intenderanno avvalesti del servizio.

2.2.15 Durata dell’attività

6 Mesi
2.2.16 Costi

€uro 500.000
2.2.17 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Piattaforma di e-Commerce
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Realizzazione del Sistema Informativo Direzionale.

2.2.18 Descrizione

Il Sistema Informativo Direzionale (SID) dovrà essere costruito con metodiche e tecniche di Business Intelligence e dovrà essere composto da una serie di moduli o sistemi software che consentiranno la reale fruizione delle informazioni registrate nel data warehouse che sarà generato a partire dai dati esistenti e dati da acquisire sul territorio. 

Il sistema dovrà consentire, attraverso opportuni “cruscotti direzionali”, di effettuare analisi dei dati in maniera interattiva da parte degli utenti interessati a studiare determinate aggregazioni informative, cartografiche ed alfanumeriche. 

Il sistema dovrà essere composto di software e dovrà mettere a disposizione le funzionalità automatizzate, di una base di conoscenza in forma di data warehouse. I moduli applicativi per la ricerca e ritrovamento di informazioni, che dovranno consentire l’utilizzo di tecniche algoritmiche di data mining e data retrieval. In particolare, il sistema di data mining dovrà consentire la ricerca e la visualizzazione di informazioni “nascoste”, ossia non direttamente codificate o di difficile identificazione. Le tecniche di information retrieval dovranno consentire di effettuare una navigazione “intelligente”, mettendo a disposizione dell’utente forme di ricerca su base semantica, particolarmente utili nei casi di informazioni grafiche, cartografiche e multimediali.

2.2.19 Durata dell’attività

3 Mesi
Costi

€uro 310.000,00
2.2.20 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	SID
	
	X
Documento

X
Hardware

X
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Collaudo

2.2.21 Descrizione

Questa attività ha come scopo quello di verificare che tutte le componenti della fornitura siano state equipaggiate, implementate e rese funzionanti secondo i criteri progettuali ed i requisiti espressi nel bando di gara. Il collaudo finale è una attività da svolgersi in contraddittorio con il fornitore sulla base di un piano condiviso delle attività di collaudo e deve produrre un verbale indicante gli esiti. Fa parte del collaudo anche il test di usabilità.

L’operazione di collaudo dovrà garantire:

· consistenza e correttezza delle forniture hardware e software sulla base dei documenti contrattuali, dei progetti esecutivi, della documentazione tecnica ed amministrativa rilasciata dal fornitore;

· il funzionamento di singoli componenti hardware e software della fornitura, per ciascuna delle operazioni sopra riportate e previste per il completamento del Progetto, nel rispetto delle specifiche tecniche e funzionali dei prodotti rilasciati dal fornitore;

· il funzionamento a livello di integrazione dei singoli componenti hardware e software, nel rispetto dei requisiti di progetto;

· la validazione rispetto al raggiungimento dei requisiti e degli obietti globali del sistema

Le attività di testing e collaudo funzionale saranno condotte con modalità “bottom-up”, tale da evidenziare eventuali incongruenze relative al livello di consistenza e di funzionamento dei componenti forniti.  Esse dovranno essere realizzate con tecniche riconosciute nel campo del software e dei sistemi complessi, ricorrendo, oltre che all’osservazione e alla catalogazione degli oggetti di collaudo,  soprattutto a tecniche di tipo “black-box”, particolarmente utili nei testing funzionali e, laddove si dovesse rendere necessario, anche a tecniche di tipo “white-box”, utili per scoprire errori o malfunzionamenti nella logica di funzionamento software. 

Inoltre, data la natura del sistema che lo rende fruibile tramite la rete Internet e che utilizza una tecnologia Web, particolare cura sarà rivolta, durante le fasi di testing, anche agli aspetti di usabilità, ricorrendo a metodi di tipo empirico oppure di tipo ispettivo, tramite i quali si dovranno valutare i diversi livelli di usabilità delle applicazioni software che costituiscono la soluzione per la rete museale virtuale, la soluzione per i Chioschi, la soluzione per il commercio elettronico e la soluzione di business intelligence.

Alla fase di collaudo segue un’attività di tipo sperimentale che consente di testare sul campi il sistema fornito e di renderlo operativo e quindi di sanare le eventuali anomalie che dovessero sorgere e di completare le attività in funzione di ulteriori esigenze che dovessero nascere.  

Criteri di attivazione

Approvazione piano di collaudo

Attività propedeutiche

Completamento attività 

Criteri di completamento

Verbali di collaudo

Attivazione esercizio provvisorio fino termine attività

2.2.22 Durata dell’attività

1 Mese
2.2.23 Costi

€uro 66.000,00
Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Collaudo
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

(
Altro


NOME ATTIVITA’: Gestione provvisoria

2.2.24 Descrizione

Il periodo di gestione provvisoria della soluzione dovrà consentirne la messa a regime.

Durante questo periodo  dovranno essere caricati i dati che caratterizzano l’offerta  turistica del PIS HR.

Per fare ciò dovrà essere creata una redazione centrale ed enne redazioni periferiche per quanti sono i comuni del PIS HR

La redazione locale del PIS 13 avranno la responsabilità di raccogliere e catalogare i dati  da inviare alla redazione centrale per la pubblicazione sul Portale.

Oltre a ciò, sarà compito delle redazioni periferiche rendere edotti gli operatori turistici sulle modalità di pubblicazione delle informazioni.

Durante questo periodo dovrà essere mantenuto un presidio tecnico per la gestione e la manutenzione correttiva dei sistemi.

2.2.25 Durata dell’attività

3 Mesi
Costi

€uro 360.000,00
2.2.26 Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Gestione Provvisoria
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

X
Altro



Comunicazione

2.2.27 Descrizione

Il piano di comunicazione dovrà prevedere l’uso intenso di Internet sia attraverso la referenziazione del Portale sui motori di ricerca sia con l’utilizzo di Banner.

Oltre a ciò,in linea con la disponibilità economica, dovranno essere utilizzati cartelloni pubblicitari, inserzioni e comunicazioni radio.

2.2.28 Durata dell’attività

3 Mesi
2.2.29 Costi

€uro 104.000,00
Prodotti

	Denominazione
	Descrizione
	tipo

	Comunicazione
	
	X
Documento

(
Hardware

(
Software

X
Altro



Milestone del Progetto

Le milestone del progetto sono le seguenti:

	2.3. M#1: Gruppo Project Management
	Organizzazione del gruppo di Lavoro PIS 13 HR per il Project Management. 

	2.4. M#2: Gara/Gare d’appalto
	Esperimento della Gara/ delle Gare d’appalto per la realizzazione del progetto.

	2.5. M#3: Assegnazione Appalto/Appalti
	Assegnazione dell’Appalto / degli Appalti.

	2.6. M#4: Approvazione Progetto Esecutivo
	Verifica ed approvazione della soluzione Tecnica Esecutiva.

	2.7. M#5: Collaudo Centro Servizi
	Collaudo del Centro Servizi.

	2.8. M#6: Collaudo Rete Museale
	Collaudo della Rete Museale Virtuale

	2.9. M#7: Collaudo Chioschi
	Collaudo dei Chioschi Multimediali

	2.10. M#8: Collaudo Piattaforma e-Commerce
	Collaudo della Piattaforma e-Commerce

	2.11. M#9: Collaudo SID
	Collaudo del Sistema informativo direzionale e della business intelligence.

	2.12. M#10: Messa in esercizio
	Messa in esercizio
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Piano di Finanziamento

2.13. Quadro comprensivo del finanziamento

	Misura 6.2 - Azione c)

Por Puglia 2000-2006
	Cofinanziamento Comuni del Pit (*)
	Altre fonti di finanziamento pubblico (*)
	TOTALE PROGETTO

	5.330.000,00
	
	
	5.330.000,00


(*) ove presenti

2.14. Quadro analitico del finanziamento per attività

	ATTIVITA’ (*)
	IMPORTO

TOTALE
	Misura 6.2 - Azione c)

Por Puglia 2000-2006
	Cofinanziamento Comuni del Pit (*)
	Altre fonti di finanziamento pubblico (*)

	PROJECT MANAGEMENT
	700.000
	550.000,00
	
	

	ANALISI E PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO
	300.000
	110.000,00
	
	

	CENTRO SERVIZI
	1.520.000
	1.600.000,00
	
	

	RETE MUSEALE
	790.000
	900.000,00
	
	

	PUNTI INFORMATIVI
	750.000
	830.000,00
	
	

	PIATTAFORMA e-COMMERCE
	500.000
	500.000,00
	
	

	SID
	310.000
	310.000,00
	
	

	COLLAUDO
	66.000
	66.000,00
	
	

	GESTIONE PROVVISORIA
	290.000
	360.000,00
	
	

	COMUNICAZIONE
	104.000
	104.000,00
	
	

	TOTALE
	5.330.000
	5.330.000
	
	


Il quadro finanziario elaborato nella tabella precedente è stato costruito tenendo conto della sottrazione del 18% dell’importo complessivo assegnato al PIS con la misura 6.2.

Tale 18% potrà andare in capo alla Regione per la realizzazione del Portale Turistico Regionale.

Qualora questo non avvenga, il PIS 13 HR si farà carico della realizzazione del Portale e delle altre attività poste in capo alla regione per lo stesso importo, ossia per € 1.170.000. 

Di seguito, per comodità, viene riportale la tabella con i corrispettivi.

	
	PIS 13 HR
	REGIONE
	Totale

	Sistema di Promozione Turistica PIS 13 HR
	5.330.000
	1.170.000
	6.500.000

	TOTALE
	5.330.000
	1.170.000
	6.500.000


Modello di Gestione a Regime

Il modello di gestione a regime degli elementi che caratterizzano questo progetto è la conseguenza delle funzioni che queste mettono a disposizione del offerta turistico-culturale:  la vocazione ad essere uno strumento tecnologicamente avanzato al servizio del turismo e  del suo sviluppo.

· Per tale ragione, il modello di gestione deve essere in grado di soddisfare almeno i seguenti aspetti fondamentali:

· esigenza di essere uno strumento strategico per le politiche di sviluppo turistico del territorio dei Comuni dell’Aggregazione, da utilizzare dinamicamente con l’evolversi della domanda.;

· necessità di rappresentare il territorio quanto più possibile conformemente alla sua natura, fotografandone gli elementi essenziali e le informazioni che evidenzino tutte le opportunità offerte, con modalità che facilitino il rapporto uomo-artefatto informatico, secondo le evoluzioni che si manifesteranno nel futuro;

· aggiornamento continuo del patrimonio informativo.

Nella definizione del modello di gestione del PIS , si dovrà tener conto delle professionalità necessarie a soddisfare quanto detto in precedenza  al fine di poter definire, successivamente, il modello organizzativo del Centro Servizi ed i relativi costi alla gestione dello stesso.

Sostenibilità Economico-Finanziaria

2.15. Sostenibilità Finanziaria

Investimento Complessivo ( in migliaia di Euro)

	VOCI DI COSTO
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11
	A12
	A13
	A14
	A15
	TOT

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI INTERNI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI PER SPESE GENERALI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI HARDWARE
	-
	-
	-
	-
	50
	50
	50
	75
	75
	100
	150
	-
	150
	-
	150
	850

	COSTI SOFTWARE
	-
	-
	-
	-
	50
	50
	50
	75
	75
	100
	150
	-
	150
	-
	150
	850

	COSTI TELEMATICI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI DI CONSULENZA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI PER INFRAST. IMMATERIALI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI DI DIFFUSIONE, COMUNICAZIONE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ALTRO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IVA 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ALTRI ONERI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IMPREVISITI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Investimento Agevolato ( in migliaia di Euro)

	VOCI DI COSTO
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11
	A12
	A13
	A14
	A15
	TOT

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI INTERNI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI PER SPESE GENERALI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI HARDWARE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI SOFTWARE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI TELEMATICI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI DI CONSULENZA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI PER INFRAST. IMMATERIALI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI DI DIFFUSIONE, COMUNICAZIONE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ALTRO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IVA 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ALTRI ONERI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IMPREVISITI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sostenibilità Gestionale

Sostenibilità Economico –Gestionale ( in migliaia di Euro)

	
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11
	A12
	A13
	A14
	A15
	TOT

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Personale
	300
	300
	300
	320
	320
	320
	350
	350
	350
	370
	370
	370
	390
	390
	390
	5.190

	*Materiale
	20
	20
	20
	30
	30
	30
	40
	40
	40
	50
	50
	50
	60
	60
	60
	600

	*Energia
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	2.250

	*Connettività
	70
	70
	70
	75
	75
	75
	80
	80
	80
	90
	90
	90
	100
	100
	100
	1.245

	*Macchine ed Attrezzature
	
	
	
	
	50
	50
	50
	75
	75
	100
	150
	
	150
	
	150
	850

	*Software
	
	
	
	
	50
	50
	50
	75
	75
	100
	150
	
	150
	
	150
	850

	*Manutenzione Ordinaria
	30
	30
	30
	50
	50
	50
	70
	70
	70
	80
	80
	80
	100
	100
	100
	990

	*Gestione Sistemi
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	100
	100
	100
	120
	120
	120
	150
	150
	150
	1.590

	*Altri Costi
	30
	30
	40
	40
	40
	40
	50
	50
	50
	60
	60
	60
	70
	70
	70
	760

	TOTALE COSTI
	680
	680
	690
	745
	845
	845
	940
	990
	990
	1.120
	1.220
	920
	1.320
	1.020
	1.320
	14.325

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RICAVI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Rientri Rariffari
	150
	250
	450
	750
	1.000
	1.100
	1.150
	1.200
	1.260
	1.330
	1.400
	1.450
	1.500
	1.580
	1.700
	16.270

	*Altri Rientri non Tariffari
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	TOTALE RICAVI
	150
	250
	450
	750
	1.000
	1.100
	1.150
	1.200
	1.260
	1.330
	1.400
	1.450
	1.500
	1.580
	1.700
	16.270

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SALDO DI GESTIONE
	(530)
	(430)
	(240)
	5
	155
	255
	210
	210
	270
	210
	180
	530
	180
	560
	380
	1.945

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-


� Altro comprende tutte le attività di raccolta dati e popolamento del Portale, dei Musei Virtuali e dei Chioschi.


� Coordinamento e presidio della realizzazione del progetto.


� Supporti multimedialei quali CD e DVD.


� Supporti multimedialei quali CD e DVD.


� Servizi Professionali e Sistemistici.


� Altro materiale per la comunicazione come ad esempio cartelloni.





	Sistema di Promozione Turistica a sostegno dei processi di innovazione nel campo dei beni culturali e dello sviluppo turistico.
	Pagina 49 di 53



