R E G I O N E   P U G L I A

PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE 2000-2006

Misura 6.2 azione C) – PIS n.11 - Polo Leccese e Alto Tavoliere
Progetto “La Terra del Barocco”-Ricchezze e Promesse di una Perla del Sud Italia”- 
ACCERTAMENTO FINALE TECNICO AMMINISTRATIVO
	SCHEDA PROGETTO

	Progetto
	Progetto “La Terra del Barocco”-Ricchezze e Promesse di una Perla del Sud Italia”

	Proponente
	Lecce

	Partner
	Lecce, Galatina, Galatone, Lecce, Lequile, Nardò, San Cesario di  Lecce, San Donato di Lecce, San Pietro in Lama, Castelnuovo della Daunia, Chieuti, Poggio Imperiale, San Paolo Civitate, San Severo, Serracapriola

	Durata/avvio/fine
	23 mesi - 01/04/2007 – 25/02/2009

	Presenti incontro
	Prof. Antonio Esposito,

	Variazioni quadro econ. e proroghe
	Modeste variazioni in corso d’opera. Proroghe motivate ed ottenute sino al 10/11/2008

	SINTESI DEL PROGETTO
	PIS N.11 - COMUNE DI LECCE-SAN SEVERO

PROGETTO

 

inizio

01/04/2007

TOT PROGETTO

3.457.000,00

fine

25/02/2009

COSTO PRIVATI

0,00

durata

COSTO PUBBLICO

3.457.000,00

% finan. regionale

100%

CONTRIBUTO SPETTANTE

3.457.000,00

COFINANZIAMENTO PUBBLICO

0,00

 

 

SPESA PUBB. EFFETTUATA

3.455.789,84

CONTRIBUTO AMMISSIBILE

3.455.789,84

EROGAZIONI

3.284.150,00

EROGAZIONE A SALDO 

171.639,84

 

 

SPESA CERTIFICATA

3.455.789,84

CONTRIBUTO AMMISSIBILE

3.455.789,84

EROGAZIONI

3.284.150,00

EROGAZIONE A SALDO 

171.639,84

Servizi in Appalto

2.393.333,00

69,26%

Forniture di Beni durevoli

0,00

0,00%

Personale dipendente

74.225,07

2,15%

Personale non dipendente

449.555,34

13,01%

Materiali di consumo

0,00

0,00%

Missioni e Viaggi

2.441,97

0,07%

Imposte e Tasse

0,00

0,00%

Spese Generali

40.270,71

1,17%

Altre spese - Imprevisti

520,62

0,02%

Spese pubblicita

7.338,06

0,21%

Acquisizione aree

0

0,00%

Acquisizione immobili

0

0,00%

I.V.A. ed altri eventuali imposte

488.105,07

14,12%

TOTALE

3.455.789,84

100,00%




	ATTI AMMINISTRATIVI

	Atti di impegno
	A.D. 190 del 19/06/2007 3.457.000,00

	SAL e liquidazioni
	SAL   spesa               contributo

Anticipo                 1.037.100,00

I        142.166,35     142.166,35

II       263.735,30     263.735,30

III   1.693.980,00  1.693.980,00

IV   1.304.228,11      147.168,35

V         43.457,29                0,00

VI         8.225,84                0,00

      3.455.789,84   3.284.150,00

	Note
	


	VALUTAZIONI DELLA COMMISSIONE DI COLLAUDO

	Sintesi delle attività di progetto:

1. Realizzazione ed allestimento infrastrutture di incoming e della rete redazionale (Punti di contatto, Centri di accoglienza e Centro Visita e Antenne Territoriali, Redazione di Servizio e Redazione Centrale).

In ambito del progetto il numero di sedi allestite è pari a 35 (comprensive di Punti di contatto, Centri di accoglienza e Centro Visita e Antenne Territoriali, Redazione di Servizio) comprensive di dotazioni di arredi e dotazioni informatiche. La tabella seguente riporta per comodità di lettura una rappresentazione dell’effettiva distribuzione delle sedi sui 14 Comuni interessati dal progetto, suddivise per 20 sedi di accoglienza (Punti di Contatto, Centri di Accoglienza e Centri Visita) e  14 punti redazionali (Antenne Territoriali, Redazioni di Servizio e Redazione Centrale).
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Inoltre presso ogni centro installato e configurato è stato definito un accesso diretto all’ufficio virtuale TIC Office in Internet.  Tale software rappresenta lo strumento di lavoro quotidiano di ogni ufficio nel rapporto con i turisti e permette di dialogare ed informare in modo veloce e preciso. Il TIC Office è uno strumento estremamente versatile che mette a disposizione del rispettivo destinatario le informazioni contenute nel Destination Management, in tempo utile e in modo mirato.

2. Creazione di servizi di infomobilità per il turista 

Con il termine infomobilità intendiamo i servizi forniti al turista nel corso dello svolgimento della sua visita.

In ambito della fornitura sono stati impiegati n. 20 devices mobili (PDA)  dotati di antenna GPS e antenna RFID al fine di sperimentare la fruizione di alcuni itinerari storico-artistici tramite la tecnica dell’infomobilità. È stato sviluppato un algoritmo per la gestione combinata dei POI sia con tecnologia RFID che GPS tramite mappe raster e vettoriali e relativi POI (punti d’interesse) e quindi con la possibilità di avere dei percorsi misti: in ambienti chiusi (Tecnologia RFIF) e  all’aperto(GPS).

La soluzione proposta è comprensiva di un CMS per la gestione e l’amministrazione dei POI, delle mappe e degli itinerari al fine di definire nuovi itinerari, previsti nel piano editoriale di progetto. Sono stati forniti  N. 2 itinerari relativamente per i Centri storici delle città di Lecce e San Severo.

Inoltre è stata fornito per i centri di accoglienza e centri visita dei display luminosi di Infopoint visibili a distanza e anche in esterno, mentre le per le sole sedi denominate Centri Visita  sono state fornite i cosiddetti Bluebox, in grado di comunicare informazioni ai cellulari predisposti alla comunicazione bluetooth ed i monitor touch screen ossia chioschi multimediali connessi ad internet.

3. Allestimento e creazione della rete redazionale distribuita  

La fase ha permesso sia l’attività di progettazione esecutiva della rete redazionale che l’attività di creazione del sistema informativo centralizzato. Sono state allestite le sedi deputate a questa funzione acome già elencato nei lavori della fase 1, sia attraverso la fornitura del mobilio necessario, sia attraverso la consegna e l’istallazione dell’infrastruttura hardware, collegata tutta al database del sistema TIC.

L’attività di creazione del sistema informativo di supporto è partita dall’identificazione delle varie figure coinvolte nella rete redazionale ed ha portato alla determinazione di un workflow che definisce il modello di autorizzazioni e validazioni necessario per la gestione dei contenuti. E’ stato attivato il TIC (Tourist Information Center) ed è stato integrato e personalizzato il Content Management System secondo le esigenze del contesto territoriale e della rete redazionale. Il TIC è stato completato con il rilascio del portale di progetto www.passionebarocca.it e la piena funzionalità del sistema di content management, alimentato dalla rete redazionale, che può già da oggi operare direttamente per l’aggiornamento, l’arricchimento e la gestione dei contenuti nel tempo per tutte e 14 le destinazioni turistiche aderenti al progetto.

Il prodotto pensato il progetto relativamente alla parte redazione è il sistema TIC CMS con il modulo TIC Host. Pienamente integrati, questi moduli creano la base di tutto questo progetto. TIC CMS con TIC Host sono i sistemi usati nell’intera Provincia dell’Alto Adige  per la gestione di contenuti testuali e multimediali usati in seguito come base per la rete di cooperazione per gli uffici turistici e per il portale ufficiale dell’Alto Adige e per numerosi portali di destinazione per le singole Località.

Come sistema software e server vengono usate tecnologie open source consigliate dall’amministrazione pubblica:

- Sistema operativo Linux con Web Server Apache

- Database MySql 

- Linguaggio di programmazione PHP, JAVA

4. Raccolta, produzione, pubblicazione contenuti digitali

Questa fase si è articolata su due linee di attività: la prima concerne la redazione del piano editoriale, la seconda riguardante la produzione e pubblicazione dei contenuti digitali previsti dal piano stesso ed a valere sui diversi itinerari e temi.

In merito alla seconda attività, che ha avuto inizio con verifiche dei contenuti e sopralluoghi degli itinerari ed è proseguita con raccolta bibliografica, ricerca di materiale redazionale, catalogazione delle schede di contenuto e prima verifica dei contenuti prodotti le attività di completamento delle schede, loro traduzione e pubblicazione sul portale. 

Ad oggi lo stato di tale caricamento è omogeneo dal punto di vista della quantità dei contenuti e della loro catalogazione, mentre il completamento del piano redazionale è in parte demandato alla fase di esercizio .

La seguante tabella indica lo stato di attuazione del piano redazionale.

Categorie beni 

Validati

Pubblicati in italiano

Pubblicati in Inglese

POI Culturali

249

249

249

Natura e paesaggio

24

24

24

Prodotti tipici

60

60

60

Vacanza al mare

27

27

27

Turismo religioso

21

21

21

Sport e benessere

8

8

8

Guida pratica

153

153

153

Itinerari

19

19

19

Totale schede 

561

561

561

5. Creazione rete di cooperazione applicativa

Oggi per una destinazione turistica è fondamentale disporre di una struttura professionale di management e marketing, in grado di offrire all’ospite un soggiorno completo. Per fare ciò è necessario creare una catena di servizi ben coordinata, che colleghi singoli fornitori e attori.

Questo assetto è decisivo per la riuscita del progetto ed è garantito dal CMS Content Management System, compreso nella rete redazionale. Le informazioni vengono inserite nel sistema in maniera semplice e veloce, in modo che l’utente abbia sempre a disposizione dati aggiornati. Grazie a questo CMS ogni affiliato risulta indipendente, in termini di tempo e costi, da altri fornitori di servizi informatici.

Le organizzazioni e gli enti che operano nel campo turistico saranno in grado di riunire le informazioni e renderle fruibili per gli utenti. Attraverso internet sarà quindi possibile: accedere in ogni momento a tali informazioni ed inoltrarle, in modo che arrivino puntualmente al destinatario. Ciò permette di ridurre il tempo impiegato, aumentando però la qualità delle informazioni fornite. In questo modo ci si avvantaggia nei confronti della concorrenza e si ottiene un veloce rientro dell’investimento iniziale.

6. soluzioni tecnologiche ed architetturali

Gli interventi progettati nell’ambito del sistema TIC ed all’infrastruttura informativa della rete redazionale e di accoglienza sono qui di seguto elencati:

1. Destination Management System con funzioni di Content Management e Destination Management per la gestione delle destinazioni turistiche

2. Portale turistico multi-destinazione

3. Info e Call Center per la gestione dei centri visita, TIC Office

4. TIC Host per la gestione delle strutture ricettive ed extraricettive

5. Software per Chioschi Multimediali

6. Bluebox in grado di comunicare informazioni ai cellulari predisposti alla comunicazione bluetooth

7. Fornitura di dati XML mediante Web Service per la visualizzazione su Display luminosi Infopoint

8. Fornitura di dati XML mediante Web Service per il caricamenti su Palmari distribuiti ai turisti

9. Area privata di cooperazione, basata su GroupWare

10. Sistema di Ticketing e di Help desk

11. Interfacciamento con la banca dati del portale della Regione Puglia.

Lavori della Commissione

La commissione di collaudo nominata con Atto Dirigenziale n. 215 del 27/04/2009 è composta:

SISTO Giuseppe - Funzionario Regionale (presidente);

COTARDO Daniele - Iscritto Albo Regionale collaudatori;

PALMISANO Domenico - Iscritto Elenco esperti area economia;

partecipa SCIACOVELLI Nicola – Assistenza Tecnica Innova Puglia in qualità di segreteria tecnica.

La Commissione si è insediata in data 19/05/2009, presso gli uffici del Settore Artigianato della Regione Puglia, stabilendo i criteri e le modalità della procedura da attuare.

Preliminarmente ha acquisito la documentazione messa a disposizione dall’ufficio, e in data 18/06/2009 alle ore 10,30 si è riunita presso la sede del Comune di Lecce per espletare le attività di verifica della documentazione e verifica tecnica in loco. 

Sono presenti, oltre alla Commissione, il dott Antonio Esposito (RUP), la dott.ssa Elisabetta Achiardi e il dott Antonio Castelluzzo.

Il verbale in oggetto è inerente la verifica dello stato finale dell’investimento ai fini dell’erogazione della quota di saldo del contributo.

La Commissione, in fase di sopralluogo, ha preso visione della documentazione prodotta dal soggetto beneficiario, procedendo alla verifica sia tecnica che amministrativa.

Verifica tecnica

Le attività tecniche di progetto sono state sviluppate nel rispetto di quanto previsto nel progetto definitivo approvato e finanziato dalla Regione Puglia.

E’ stato illustrato il portale e le infrastrutture e servizi tecnologici realizzati e previsti nel progetto approvato.

Verifica amministrativa

La Commissione ha proceduto a:

1. visionare i titoli di spesa e la relativa timbratura delle fatture e i documenti di spesa in originale. E’ stato visionato il contratto di consulenza di Milella in qualità di lavoro occasionale e una determina di liquidazione dei compensi ai dipendenti interni selezionati a campione.

2. visionare gli originali di alcuni cedolini paga dei dipendenti che hanno lavorato sul progetto.

3. verificare i mandati di pagamento regolarmente quietanziati;

4. verificare per le consulenze specialistiche la rispondenza della documentazione di spesa e che i pagamenti siano stati effettuati entro i limiti previsti dal bando;

5. acquisire agli atti la prevista dichiarazione finale di progetto e una ulteriore copia della Relazione di Chiusura attività con relativa cartellina esplicativa.

6. visione della consistenza dei beni materiali e immateriali oggetto dell’investimento presenti presso la sede della capofila Comune di Lecce (con riscontro della etichettatura recante la dicitura “INTERVENTO COFINANZIATO DALLA U.E.-F.E.R.S. SUL P.O.R. Puglia 2000/2006 – misura 6.2 Azione C.”), allocazione, destinazione d’uso, funzionalità e corrispondenza dell’impiego con le finalità del progetto. Per le strumentazioni dislocate presso i comuni aderenti al progetto il RUP ha prodotto un book fotografico che mostra la infrastruttura periferica di cui sono state dotate le altre amministrazioni per poter accedere ai servizi predisposti nel progetto.

In considerazione di quanto sopra esposto e dall’analisi della documentazione acquisita e presa in visione, si è rilevato che il Progetto “La Terra del Barocco”-Ricchezze e Promesse di una Perla del Sud Italia” previsto per il PIS 11 Polo di Lecce con il Comune di Lecce in qualità di capofila di una aggregazione di comuni: Lecce, Galatina, Galatone, Lecce, Lequile, Nardò, San Cesario di  Lecce, San Donato di Lecce, San Pietro in Lama, Castelnuovo della Daunia, Chieuti, Poggio Imperiale, San Paolo Civitate, San Severo, Serracapriola, nelle risultanze finali ha comportato una spesa complessiva ammissibile di euro 3.455.789,84 a fronte della quale può essere riconosciuto il contributo massimo erogabile di euro 3.455.789,84 secondo quanto previsto dall’Atto di impegno A.D. 190 del 19/06/2007 di euro 3.457.000,00. Essendo stati già erogati tra anticipazione e contributi a SAL la somma di euro 3.284.150,00, resta da liquidare a saldo la somma di euro 171.639,84.

La commissione chiede di ricevere agli atti d’ufficio una ulteriore copia conforme di tutti i titoli di spesa e dei relativi mandati di pagamento quietanzati e in copia conforme al’originale, prima del prossimo incontro.

I lavori vengono sospesi alle ore 16.00 e rinviati senza ulteriore comunicazione alle ore 10.00 del giorno 08/07/2009 presso l’Assessorato allo sviluppo Economico in c.so Sonnino 177 Bari.

Il giorno 08/07/2009 alle ore 10.00 la commissione si riunisce per la terza volta presso l’Assessorato allo sviluppo Economico in c.so Sonnino 177 Bari per riesaminare la documentazione acquisita in sede di sopralluogo e trarre le conclusioni sulla certificazione ed omologazione complessiva della spesa.

Sono presenti i signori:

SISTO Giuseppe - Funzionario Regionale (presidente);

COTARDO Daniele - Iscritto Albo Regionale collaudatori;

PALMISANO Domenico - Iscritto Elenco esperti area economia;

partecipa SCIACOVELLI Nicola – Assistenza Tecnica Innova Puglia in qualità di segreteria tecnica.

Si procede a:

· visionare la nota del Comune di Lecce inerente l’integrazione di quota parte delle spese rendicontate dai mandati n. 4617 e 6686 pari a totali € 12.536,00 fino alla concorrenza di € 9.436,00 per lavori specifici e ammissibili e di pertinenza dell’intervento in oggetto. In realtà dalla rendicontazione MIR la spesa rendicontata da € 9436,00 scende a € 8.225,54. L’importo totale pagato, inerente il progetto in esame, pertanto risulta essere pari a € 3.455.789,84 piuttosto che gli originari previsti €3.457.000,00;

· Visionare le fatture inerenti la nota di cui al punto precedente con i relativi mandati di pagamento;

· Visionare ulteriormente le fatture a campione e soprattutto quelle più consistenti ovvero le n. 2008302876 del 18/09/2008, n. 2008303612 e n. 2008303614 del 07/11/2008 emesse dalla KPMG Advisory S.p.A. in Milano;

· Visionare ulteriormente e globalmente la documentazione di rendicontazione e amministrativa del progetto.

Conclusioni

La Commissione, dopo aver espletato il proprio mandato dichiara altresì che i controlli effettuati hanno avuto esito positivo, pertanto esprime parere favorevole per gli adempimenti di competenza.

Bari, 08/07/2009

Letto, approvato e sottoscritto.

La commissione

______________________ SISTO Giuseppe - Funzionario Regionale (presidente);

______________________ COTARDO Daniele - Iscritto Albo Regionale collaudatori;

______________________ PALMISANO Domenico - Iscritto Elenco esperti area economia;
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