[image: image2.png]


[image: image3.png]



	REGIONE PUGLIA

Programma Operativo Regionale  2000-2006

PIANO REGIONALE PER LA SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE


	Misura 6.2 - Società dell’Informazione

INIZIATIVE A SOSTEGNO DEL SISTEMA DELLE IMPRESE

E DELLE PROFESSIONI



	Progetto Esecutivo

CONFAPINRETE




SINTESI DELLE INFORMAZIONI

	Titolo del Progetto

	CONFAPINRETE




	Durata: 
24 mesi

	Costo totale: 
€  1.757.072,00

	Contributo richiesto: 
€  1.142.096,80


Soggetto proponente: 


CONFAPI PUGLIA
Ente responsabile dell’attuazione: 


CONFAPI PUGLIA


Indirizzo: Via Iunipero Serra  n° 19, 70126 Bari


Tel.: 080/5481801


Fax: 080/5484760


e-mail: confapipuglia@libero.it

Persona di contatto: 


Dr. Cristofaro Perilli


Tel.: 080/5481801


Fax: 080/5484760


e-mail: confapipuglia@libero.it
INDICE

1
Presentazione …………………………………………………………
pag.     4  

2
Obiettivi, organizzazione e struttura del Progetto ………………...
  “        7

3
Progettazione esecutiva delle Attività (WP) ……………………….
  “      10

3.1 
Start-up e Coordinamento/Gestione del Progetto (WP1)….
….
  “      11

3.2
Specificazione, allestimento e messa in servizio della 

"intranet" regionale di CONFAPI (WP2) ……………………..
  “      17

3.3
Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI 

e API provinciali (WP3) ………………………………………
  “      23

3.4
Progettazione e realizzazione del servizio IT di 

"Osservatorio permanente" (WP4) ……………………………
  “      32

3.5
Progettazione, realizzazione e sperimentazione 

del servizio "Go international" per 

l'internazionalizzazione delle piccole imprese (WP5) ………..
  “      37

3.6
Servizi informativi e di "intelligence" a supporto 

dell'innovazione delle imprese (WP6)…………………………
  “      44

3.7
Servizio di auto-diagnosi finanziaria (WP7)
 …………………
  “      49

3.8
Promozione e sensibilizzazione (WP8) ……………………… 
  “      53

3.9
Cronogramma complessivo delle attività …………………….
  “      58

4
Tavole riepilogative ………………………………………………….
  “      59


4.1
Prospetto riepilogativo per attività e voce di spesa …………..
  “      59

4.2
Prospetto riepilogativo per attività e partner ………………….
  “      60


4.3
Prospetto riepilogativo per singolo partner e voce di spesa …..
  “      61


4.4
Piano economico sui due anni ………………………………...
  “      62
5
Piano finanziario …………………………………………………….
  “      66
1.  Presentazione

Il presente documento descrive il Progetto Esecutivo della proposta progettuale CONFAPINRETE, a suo tempo trasmessa alla Regione Puglia in risposta al bando sulla Mis. 6.2 “Società dell’informazione”, azione C “Iniziative a sostegno del sistema della Imprese e delle professioni”, pubblicato sul BURP del 7-11-2002, n. 142.

La compagine proponente è costituita da CONFAPI Puglia (soggetto proponente e responsabile dell’attuazione) e dalle cinque Associazioni Piccoli Imprenditori (API) delle province di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, e comprende i partner privati Gruppo Soges Spa e Informazione Finanziaria srl, il cui apporto in termini finanziari e di competenze è sostanziale e decisivo per la realizzazione della proposta, come evidenziato nella proposta e nel seguito di questo documento.

La Sezione 2 del documento introduce la struttura del progetto esecutivo e il riferimento sintetico alla proposta progettuale, mentre la descrizione dei termini esecutivi delle Attività è riportata in dettaglio nella Sezione 3.

La sezione 4 presenta le tavole riepilogative delle risorse e dei costi, con il Piano Economico sviluppato sui due anni di attività.

Il Piano Finanziario è riportato nella Sezione 5, con riferimento alla complessiva iniziativa progettuale proposta (5 anni), di cui CONFAPINRETE rappresenta la fase iniziale (2 anni).

Il Progetto Esecutivo in oggetto specifica i termini attuativi (operativi, economici e finanziari) della proposta progettuale CONFAPINRETE (così come ammessa a beneficio di finanziamento con Determinazione Dirigenziale n. 483 del 21/10/2003) e da essa direttamente discende considerandola e conservandola nella sua piena integrità funzionale, senza aver apportato ad essa alcuna variazione né di obiettivi nè di contenuti (salvo quanto riportato al seguente paragrafo), tanto che essa costituisce espressamente parte integrante del presente documento di progettazione esecutiva, per quanto concerne finalità, obiettivi specifici, impianto progettuale e piano di lavoro di riferimento. 

Il Progetto esecutivo tiene in conto le Osservazioni di Ufficio e di merito così come ricevute con comunicazione del 30-1-2004, Prot. 38/A 0394, dall’Assessorato alla Promozione Attività Industriale-Artigianato-Commercio della Regione Puglia e, solo in conseguenza di ciò, ha apportato doverose modificazioni rispetto alla proposta originale in termini di interventi correttivi, ma anche migliorativi, che pienamente conservano e non riducono in alcun modo l’integrità e la funzionalità della proposta originale (come il documento stesso nel seguito descrive e conferma).  

Detti interventi correttivi si riassumono qui anticipatamente, rispetto alle Sezioni 4 e 5 di questo documento:

1. Il costo dell’Attività di “Promozione e sensibilizzazione” (WP8), nella proposta originaria pari a € 132.379,00, è stato riportato entro i valori di ammissibilità (max 5%) e fissato in € 87.020,00.   In conseguenza di ciò, nell’ambito della stessa Attività WP8, sono state effettuate le seguenti riduzioni di risorse:

· “personale…”: da € 14.400,00  a 10.800,00;

· “consulenze…” Gruppo Soges Spa: da € 10.500,00 a € 3.500,00;

· “costi generali”: da € 5.879,00 a € 3.600,00;

· “noleggio, leasing… attrezzature”: eliminazione del costo di € 8.000,00, con l’assunzione di utilizzare congruamente la voce “Costi generali” per l’acquisizione delle necessarie risorse/servizi a supporto dell’Attività.

2. I valori di costo riportati alla voce “Costi generali” sono stati riportati entro la misura massima del 5% per ciascun partner all’interno di ciascuna Attività (WP), anche a valle delle altre modificazioni apportate al budget

[in ogni caso, i “Costi generali” sono stati previsti ed esposti solo a carico dei proponenti (CONFAPI e cinque API provinciali) e non anche dei partner privati (Gruppo Soges Spa e Informazione Finanziaria srl)]; 

3. Con riferimento all’Attività “Specificazione, allestimento e messa in servizio della ‘intranet’ regionale di CONFAPI” (WP2), il budget è stato convenientemente ristrutturato (i) per tener conto delle Osservazioni d’Ufficio menzionate e (ii) in coerenza con la soluzione operativa adottata in sede di progettazione esecutiva (la quale, fondamentalmente, fa riferimento all’impiego di software di sistema e generico open source, prevede solamente l’acquisizione di attrezzature indispensabili per la realizzazione della proposta progettuale, e prevede un’infrastruttura snella e leggera per le comunicazioni, almeno nella fase sperimentale - primi 2 anni - dell’intera iniziativa pluriennale proposta). La ristrutturazione ha comportato che, rispetto al budget esposto nella proposta originale:

· gli importi alla voce “Licenze d’uso…” sono stati azzerati;

· gli importi alla voce “Acquisto o sviluppo di software” sono stati ridotti da € 60.000,00 a € 1.800,00;

· la voce “Noleggio, leasing…” presenta un costo pari a € 63.000,00;

· gli importi alla voce “Infrastrutture tecnologiche…” sono stati ridotti da € 60.000,00 a € 14.400,00;

4. Con riferimento all’Attività “Servizio di auto-diagnosi finanziaria” (WP7), per garantire maggiore congruità delle spese, il costo di € 7.500,00 per “Infrastrutture tecnologiche…” è stato azzerato e la progettazione esecutiva prevede invece costi per “erogazione, tuning, evoluzione, configurazione e personalizzazione del servizio telematico;  assistenza on-line agli utenti” (per un importo pari a € 7.500,00) esposti alla voce “Personale…” a carico del partner privato Informazione Finanziaria srl.

In conseguenza di questi interventi correttivi, l’importo complessivo del Progetto si riduce da € 1.850.000,00 a € 1.757.072,00.

Come già affermato, detti interventi non riducono in alcun modo l’integrità e la qualità funzionale della proposta progettuale.

Aspetti migliorativi della proposta, introdotti in sede di progettazione esecutiva, riguardano in particolare:

a) adozione di una soluzione tecnica basata sull’impiego di software open source (sistemi operativi sui server, sistemi software generici quali il dbms, tools di servizio,…);

b) l’impiego, in forma gratuita, delle piattaforme “Maestra” e “EMW” (per e-business e altri servizi specializzati di informazione, comunicazione e tele-consulenza), messe a disposizione dal partner privato Gruppo Soges Spa, quali componenti qualificate e rilevanti a supporto della gamma dei servizi previsti dalla proposta;

c) l’evidenziazione della struttura e delle funzioni di coordinamento, gestione e monitoraggio del Progetto (v. WP1, T1.2);

d) l’aggregazione dei proponenti CONFAPI, API-Bari, API-Brindisi, API-Foggia, API-Lecce, API-Taranto, Gruppo Soges Spa e Informazione Finanziaria srl (in qualità di associati ed attuatori del progetto CONFAPINRETE), nonché di Brunda scrl, COA.P. PMI, CONSIAT Spa, CSAPI (in qualità di associati a supporto della realizzazione del progetto) in apposita Associazione Temporanea di Scopo (ATS), il cui Atto Costitutivo è già definito e pronto per la stipula. Le strutture associate Brunda scrl, COA.P. PMI, CONSIAT Spa, CSAPI ed altre (quali diverse associazioni settoriali della regione facenti capo al sistema API pugliese), di cui si registra già la disponibilità a collaborare operativamente, di fatto costituiscono una conferma di interesse e adesione alla proposta CONFAPINRETE.

2.  Obiettivi, organizzazione e struttura del Progetto

Le motivazioni e le finalità, come anche la strategia e l’impianto progettuale, di CONFAPINRETE sono stati ampiamente descritti nella proposta.

Il presente progetto esecutivo si riferisce puntualmente ad essa, integrandola in questa elaborazione, quale base di riferimento ed indirizzo per la specificazione delle modalità attuative qui descritte. 

E’ tuttavia importante richiamare che CONFAPINRETE deriva da un preciso bisogno del sistema API pugliese, confederato nella CONFAPI Puglia, di potenziare la propria capacità di azione e l’infrastruttura complessiva di servizi nella regione a beneficio delle piccole  imprese associate, per contribuire ad aumentarne la competitività, la cooperazione, la qualità e la crescita economica, le potenzialità di internazionalizzazione e di innovazione complessiva. Essa, coerentemente, deriva dalla piena consapevolezza del contributo che le IT possono offrire per sostenere, in termini efficaci, questi benefici.  

Il bisogno individuato è pertanto duplice ed attiene a:

a) sviluppare una estesa consapevolezza e partecipazione da parte delle piccole imprese associate, attraverso efficaci meccanismi di promozione, dimostrazione e sperimentazione;

b) coprire il deficit di risorse e servizi IT che si registra nel sistema associativo pugliese, per poter  perseguire gli scopi prefissati.

Infatti, il progetto è sviluppato e si connota a fronte della particolare situazione di partenza del sistema API pugliese, in cui attualmente sono assenti risorse e servizi IT: tutte le 6 entità API pugliesi sono sprovviste di un proprio sito web ed, al momento, utilizzano solo la posta elettronica. I servizi istituzionali di orientamento e assistenza ai propri associati sono erogati in modalità “tradizionale” e non c’è alcun ruolo operativo, nella sostanza, svolto dai centri di servizio associativi che determini uno sviluppo di consapevolezza, competenza ed attitudini, nelle circa 1700 imprese associate, in tema di IT e di loro efficace impiego per la propria crescita, ammodernamento e competitività. 

Di conseguenza, il progetto è funzionale alla primaria esigenza di costituire una minima infrastruttura tecnologica nel sistema delle entità API-CONFAPI pugliesi, affiancata alla disponibilità di un insieme di servizi applicativi di interesse delle imprese che possa progressivamente e ulteriormente svilupparsi. Alla costituzione di questa base di (offerta di) servizi concorre in modo rilevante l’indispensabile apporto dei partner privati, che mettono a disposizione le loro risorse di servizi (es. piattaforme, applicazioni), oltre a competenze e contributi finanziari.

Sulla base di queste nuove “dotazioni” di partenza, il progetto sviluppa una serie di iniziative per costituire l’offerta di servizi e le capacità di mantenerli attivi, come anche per generare (tramite attività di promozione, dimostrazione, sperimentazione diretta) la consapevole adesione ai nuovi servizi e alle nuove opportunità da parte delle imprese-target.

Coerentemente con la proposta originaria, il progetto si sviluppa su 24 mesi e prevede macroscopicamente tre fasi: (a) progettazione dei servizi e delle attività operative che sostanziano il contenuto del progetto stesso, (b) impianto della rete comunitaria (cioè l’infrastruttura a supporto della net-community) e sviluppo dei servizi applicativi (e relative strutture di gestione), (c) sperimentazione e promozione della rete e dei servizi (con dimostrazioni e assistenza).  

Il piano di lavoro è organizzato in Attività, che nel seguito saranno più comodamente denominate Work-package e indicate dalla sigla WP seguita dal numero d’ordine dell’Attività stessa, come già assegnato nella proposta progettuale.

Le Attività (WP) sono, a loro volta, suddivise in sotto-Attività o Task.

Le Attività (WP) del Progetto, così come già definite nella proposta, sono elencate nel prospetto seguente. 

La progettazione esecutiva si rappresenta attraverso la loro descrizione di dettaglio, articolata in task e risorse impiegate, riportata nella successiva Sezione 3.  

	ATTIVITA’

(Work-Package)
	DEFINIZIONE  

	WP1
	Start-Up e Coordinamento/Gestione del Progetto

	WP2
	Specificazione, allestimento e messa in servizio della "intranet" regionale di CONFAPI

	WP3
	Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali

	WP4
	Progettazione e realizzazione del servizio IT di "Osservatorio permanente"

	WP5
	Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio "Go international" per l'internazionalizzazione delle piccole imprese

	WP6
	Servizi informativi e di "intelligence" a supporto dell'innovazione delle imprese

	WP7
	Servizio di auto-diagnosi finanziaria

	WP8
	Promozione e sensibilizzazione


WP1 è, per un verso, propedeutica a tutte le altre (Start-up) e, per altro verso, accompagna l’intero ciclo di vita del progetto (Coordinamento e Gestione).

WP2 (costruzione dell’infrastruttura di rete) e WP3 (costruzione siti web delle entità API-CONFAPI) sono le Attività che consentiranno di stabilire la net-community e la costruzione/erogazione degli altri servizi di cui rispettivamente alle Attività WP4, WP5, WP6 e WP7.

WP8 (Promozione e sensibilizzazione) accompagna anch’essa l’intero ciclo di vita del progetto.

Il seguente diagramma mostra macroscopicamente le relazioni fra i WP.
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Diagramma 2.1 - Relazioni fra le Attività (Work-package)

3.  Progettazione esecutiva delle Attività (WP)

3.1
Start-up e Coordinamento/Gestione del Progetto (WP1) 

3.1.1
Obiettivi

a) Assicurare le condizioni operative e la base conoscitiva e metodologica di input per l’avvio delle fasi di realizzazione del Progetto.

b) Impiantare ed esercire i meccanismi di supporto al coordinamento e alla efficace e corretta gestione del Progetto nel corso dell’intero suo ciclo di vita, quale parte integrante delle fasi di realizzazione del Progetto.

3.1.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T1.1 – Start-up

	Avvio
	Mese 1

	Durata
	3 mesi

	Descrizione
	L’Attività è finalizzata all’approntamento di tutte le condizioni idonee all’avvio del Progetto e a fissare il quadro conoscitivo di riferimento del Progetto. 

L’Attività, indispensabile in fase di avvio del Progetto, interesserà sia il livello regionale sia il livello di ciascuna provincia nella regione, e implicherà il coinvolgimento di tutti i partner, con l’obiettivo di mettere in comune le conoscenze sulle condizioni di partenza, sulle modalità operative e sui percorsi di attuazione del progetto, sulle scelte metodologiche e di merito che inizialmente vanno assunte per la buona riuscita di un progetto così complesso ed innovativo per gli stessi soggetti coinvolti.

Essa comprende:

1. ricognizione, analisi preliminare e messa in comune di:

· criticità (territoriali, settoriali, interne al sistema API,…) esistenti;

· fabbisogni informativi e priorità d’interesse;

· situazione corrente, nel sistema API pugliese, per quanto attiene in particolare alle IT (competenze disponibili, dotazioni tecnologiche e livelli di consapevolezza presso le imprese associate, reti di consulenti delle imprese associate, modalità attuali di raggiungimento e comunicazione con gli associati,…);

· approfondimenti sulle attività e flussi informativi del sistema CONFAPI riconducibili ad una gestione informatizzata, comprese le relazioni con istituzioni e servizi esterni al sistema stesso, 

funzionali all’impostazione puntuale e coerente del Progetto; 

2. definizione di dettaglio degli aspetti di impostazione metodologica e progettuale complessiva, compreso il monitoraggio qualitativo del Progetto e la gestione dei rischi;

3. progettazione esecutiva di dettaglio delle fasi/attività del Progetto.

Risultati prodotti:

· Quadro informativo di input alle fasi operative successive e base conoscitiva sistematizzata di primo livello su: attività (di informazione, comunicazione, servizio) che si svolgono o sono richieste nel rapporto fra le sedi CONFAPI/API, fra queste e gli associati, con l’esterno; situazione delle IT presso le imprese associate (dotazioni IT, competenze, servizi IT in uso, livelli di consapevolezza); fabbisogni, priorità e criticità, per settore e provincia, rilevanti per l’impostazione e la tempificazione delle fasi di progetto.

· Progettazione esecutiva di dettaglio. Definizione della metodologia, dei contenuti e degli strumenti per il monitoraggio qualitativo e quantitativo dell’esecuzione del Progetto 

· Costituzione del team di progetto e degli Organi di Coordinamento e Gestione (v. T1.2).
L’attività è propedeutica a tutte le altre attività del Progetto.



	Modalità di attuazione
	Elaborazioni e decisioni degli Organi di Coordinamento e Gestione, attraverso il lavoro di concertazione e di elaborazione di dettaglio svolto dalle connesse Unità Operative e Gruppi di Lavoro.

Ruolo di coordinamento tecnico-operativo assegnato a Gruppo SOGES.

Impiego di diversi strumenti di indagine, quali:  

· interviste ai soggetti chiave dell’Associazione (responsabili regionali e provinciali) e delle strutture operative e consortili collegate; 

· interviste a imprenditori associati; 

· approntamento e somministrazione di questionari rivolti alle imprese associate (massimizzando l’impiego di strumenti di posta elettronica, ove disponibili).


	Task 
	T1.2 – Coordinamento e Gestione

	Avvio
	Mese 1

	Durata
	24 mesi

	Descrizione
	La sotto-Attività riguarda tutte le operazioni, procedure e risorse che vengono dedicate per supportare e regolare il più efficace coordinamento fra i partner/proponenti di CONFAPINRETE e per garantire la più efficace e controllata gestione del Progetto, sia sotto il profilo generale e di indirizzo sia sotto quello operativo, nel corso dell’intero suo ciclo di vita, assicurando e verificando l’attuazione dello stesso secondo i termini della presente progettazione esecutiva ed, in particolare, assicurando il rispetto degli adempimenti verso l’Ente concedente (Regione Puglia) e il monitoraggio qualitativo del Progetto.



	Modalità di attuazione
	I ruoli e gli adempimenti dei partner/proponenti e i rapporti fra di essi sono regolati dal documento di Atto Costitutivo dell’ATS “CONFAPINRETE”, già definito e – al momento – in via di stipula e sottoscrizione da parte dei proponenti.

Il coordinamento degli adempimenti amministrativi ed operativi, durante la realizzazione del Progetto, è demandata alla CONFAPI Puglia (che si avvarrà dell’assistenza di SOGES).

Per la realizzazione del Progetto e l’attività della connessa ATS opereranno due Organi:

· il Comitato di Indirizzo (CdI)

· il Gruppo di Coordinamento Operativo (GCO).

Il Comitato di Indirizzo è formato dai referenti di più alto livello degli Enti e delle Società che compongono il partenariato. Esso è presieduto dal rappresentante della CONFAPI Puglia, che lo convoca, anche su richiesta di almeno due partner. Esso sorveglia l’attuazione del progetto apportando contributi in termini di contenuti, anche in relazione alle attività facenti capo ai singoli associati, al fine di assicurare la regolare esecuzione del progetto.

Il CdI garantisce la diffusione dei risultati e dei prodotti conseguenti allo sviluppo del Progetto, promuovendo un loro efficace utilizzo sul territorio per quanto riguarda le attività di diffusione dei risultati.

Gruppo di Coordinamento Operativo.  Fanno parte del GCO i rappresentanti di tutti gli enti e le società che compongono il partenariato. Il coordinamento del Gruppo è affidato ad un esperto designato dal partner Gruppo Soges Spa . Il GCO collabora all’attuazione del Progetto e all’implementazione delle attività da esso previste.

I membri del GCO partecipano alle riunioni di validazione dei risultati conseguenti allo svolgimento di attività o di parti di esse, mediante focus group.

Esso si interfaccia direttamente con CONFAPI Puglia (mandataria dell’ATS) e riferisce al CdI. 

Il GCO per svolgere attività di monitoraggio qualitativo e finanziario potrà avvalersi di Unità Operative costituite da esperti dei soggetti attuatori.

Anche con riferimento alla necessità di redigere relazioni quadrimestrali sulla esecuzione del Progetto, il GCO (previo lavoro dei focus group) delibera almeno  quadrimestralmente proprie decisioni di validazione tecnico-operativa del lavoro svolto e del piano di lavoro a breve per il/i  successivo/i  quadrimestre/i.

In particolare, il GCO dibatte e risolve questioni connesse con la gestione dei rischi (risk management) nelle fasi di Progetto e con il controllo di qualità della sua esecuzione. 

Per l’attuazione delle singole parti di lavoro operativo [Attività (Work-Package) e relative sotto-Attività (Task)] si costituiscono appositi team operativi o Gruppi di Lavoro (così come risultanti dalle descrizioni fornite nel seguito di questo Progetto Esecutivo), coordinati sul piano tecnico da SOGES. Ciascuna attività operativa sarà svolta espletando le procedure concordate di controllo e monitoraggio qualitativo, producendo le richieste informazioni e rapporti da far pervenire al CGO.

Oltre ai check-point quadrimestrali, l’organizzazione del Progetto prevede momenti notevoli (milestones) di verifica interna dell’avanzamento e dei risultati raggiunti e di (eventuale) revisione del piano operativo e/o finanziario. Questi sono collocati temporalmente al 12° mese ed al 19° mese, oltre che ovviamente al termine del Progetto, e prevedono la produzione di specifici Rapporti.
Si appronteranno e utilizzeranno appositi strumenti ICT a supporto delle comunicazioni e della cooperazione fra i partner (posta elettronica; video-conferenze; aree riservate dei siti web di CONFAPINRETE - appena saranno disponibili - e relativi servizi: forum, chat, bacheche,…).

La struttura di Coordinamento e Gestione è concepita quale struttura stabile di governance di CONFAPINRETE, anche oltre i tempi di attuazione del presente Progetto.
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	Check-point
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Relazioni quadrimestrali
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Milestones
	
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.1.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP1:
 Start-Up e Coordinamento/Gestione del Progetto

	Avvio: mese n. 1
	Durata: mesi 3+21
	Impegno totale (mesi/uomo): 34,5

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno 

(mesi/uomo)

	CONFAPI
	Mandataria dell’ATS e Presidenza del CdI. Referente e responsabile per gli adempimenti generali ed amministrativi.

Partecipazione al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	API-Bari
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	API-Brindisi
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	API-Foggia
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	API-Lecce
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	API-Taranto
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Supporto e collaborazione al reperimento delle informazioni, all’attivazione degli interlocutori, allo svolgimento delle operazioni di ricognizione; attivazione del proprio team di lavoro
	3

	Informazione Finanziaria srl
	Partecipazione al CdI e al GCO.

Attivazione del proprio team di lavoro.
	0,5

	Gruppo SOGES Spa
	Partecipazione al CdI e coordinamento del GCO, con ruolo di referente per il coordinamento tecnico-operativo nei Gruppi di Lavoro.

Assistenza alla mandataria CONFAPI.

Conduttore e principale esecutore dell’attività T1.1 (impostazione della metodologia; coordinamento e svolgimento delle operazioni di ricognizione e di analisi e produzione dei risultati; coordinamento delle operazioni di progettazione esecutiva).
	16


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP1

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	CONFAPI (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

API-BA (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

API-BR (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

API-FG (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

API-LE (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

API-TA (figure di livello medio-alto, coadiuvate da tecnici, per una media di 60 g * €180/g)

INFOFIN

Gruppo SOGES (addetti di supporto organizzativo, 40 g * €62.5/g)


	10.800

10.800

10.800

10.800

10.800

10.800

-

2.500

__________

67.300

	Consulenze specialistiche
	Soges (320 giornate)

INFOFIN (10 giornate)


	105.000

3.500

__________

108.500

	Spese generali


	
	2.990

	totale
	
	178.790


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP1

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	INFOFIN
	

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	10.800
	10.800
	10.800
	10.800
	10.800
	10.800
	2.500
	
	67.300

	Consulenze specialistiche
	
	
	
	
	
	
	105.000
	3.500
	108.500

	Spese generali
	535
	500
	485
	485
	500
	485
	
	
	2.990

	totale
	11.335
	11.300
	11.285
	11.285
	11.300
	11.285
	112.875
	3.675
	178.790


3.2
Specificazione, allestimento e messa in servizio della “intranet” regionale di CONFAPI (WP2)

3.2.1
Obiettivi

Realizzare la piattaforma fisica di sostegno alla net-community del sistema associativo regionale CONFAPI, preservando gli ambiti di autonomia istituzionale delle singole API provinciali e il rapporto diretto di ciascuna API provinciale con i propri associati.

Costituire e configurare la rete comunitaria come una “intranet”
 (basata quindi sulle tecnologie internet) strutturata in poli di servizio, intercomunicanti e cooperativi,  attestati presso CONFAPI e le 5 API provinciali. Ciascuna API provinciale gestirà, attraverso il proprio polo o nodo di servizio,  i collegamenti con i propri associati, i quali potranno (attraverso lo stesso nodo di riferimento) accedere comunque ai diversi servizi ad essi resi disponibili nel complesso della rete comunitaria in virtù della configurazione cooperativa dei nodi di rete.

Acquisire e impiantare le attrezzature indispensabili per realizzare la proposta progettuale complessiva.

3.2.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T2.1 – Specificazione di dettaglio

	Avvio
	Mese 4

	Durata
	0,15 mesi

	Descrizione
	Definizione di dettaglio dell’architettura di rete e dei sistemi hw/sw che sono richiesti per la costituzione della “intranet” e per consentire le previste attività di sviluppo/fruizione dei servizi proposti.

	Modalità di attuazione
	Con il coordinamento e l’assistenza tecnico-operativi di Gruppo Soges, i proponenti del sistema CONFAPI concerteranno le proprie azioni, individueranno le tipologie di prodotti/servizi richiesti e i fornitori, stabiliranno le modalità di organizzazione, configurazione ed esercizio dei sistemi della rete.

Risultati: specifiche tecnico-economiche per l’acquisizione di apparecchiature/servizi (e approntamento degli ordini commerciali);  specifiche organizzative per l’integrazione ed esercizio delle componenti di rete.


	Task 
	T2.2 – Acquisizione delle attrezzature hw/sw

	Avvio
	Mese 4

	Durata
	0,85 mesi

	Descrizione
	L’acquisizione riguarderà:

· n. 6 server (1 per ciascuna delle 6 sedi CONFAPI-API), quali nodi di servizio della rete per ospitare i servizi di comunicazione di rete e i servizi applicativi proposti alla net-community, ciascuno corredato di apposito router e linea di comunicazione (collegamento ADSL a Internet) per integrarsi e interoperare nella “intranet”. Ciascun server sarà anche corredato di stampante e scanner per uso centralizzato a supporto dei team redazionali e di back-office previsti nei nuovi servizi applicativi da sviluppare (v. WP3, WP4, WP5, WP6).

La componente software di ciascun server sarà open source e comprenderà sistema operativo LINUX e software di base/generico in esso integrato: 

· web server (Apache)

· mail server (Sendmail)

· DNS

· FTP server

· Proxy server 

· Firewall software

· Scripting per web (PHP)

· Dbms (MySQL oppure Postgresql)
· Registrazione nomi di dominio  .it  e  n. 6  indirizzi  IP  dedicati

· n. 6 PC Client, uno per ciascuna sede CONFAPI-API, quale minimo apparato indispensabile per attrezzare le capacità redazionali e di back-office che dovranno essere rese disponibili continuativamente per garantire l’operatività, la sperimentazione e l’evoluzione dei servizi proposti. La componente software di questi sistemi sarà acquisita in bundle con i PC oppure integrata o sostituita con software open source.

Dette dotazioni consentiranno di costituire la “intranet” e operare i nuovi servizi applicativi specifici descritti in WP3, WP4, WP5, WP6.



	Modalità di attuazione
	Emissione degli ordini e acquisizione delle attrezzature/servizi secondo termini di legge.


	Task 
	T2.3 – Configurazione dei sistemi e della rete

	Avvio
	Mese 5

	Durata
	1 mese

	Descrizione
	L’attività riguarda complessivamente (presso ciascuna sede CONFAPI-API) le operazioni di:

· configurazione generale di sistema e di rete (intranet);

· attivazione/configurazione dei server di posta elettronica;

· attivazione/assegnazione degli account di posta elettronica;

· attivazione/configurazione dei web server;

· attivazione/configurazione dei FTP server;

· attivazione/configurazione dei DNS;

· configurazione sistema/i di sicurezza e protezione

	Modalità di attuazione
	Gruppi di lavoro, coordinati da Soges,  con responsabili/addetti di ciascuna entità CONFAPI-API, e con la consulenza tecnica di sistemisti.  


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	2
	Intranet regionale di CONFAPI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.1
	Specificazione di dettaglio
	0,15
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.2
	Acquisizione attrezzature hw/sw
	0,85
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.3
	Configuraz. dei sistemi e della rete
	1
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.2.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP2: 
Specificazione, allestimento e messa in servizio della “intranet” regionale di CONFAPI

	Avvio: mese n. 4
	Durata: mesi 2
	Impegno totale (mesi/uomo):
17

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 CONFAPI
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete; coordinamento interno al sistema API
	5

	 API-Bari
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete
	2

	 API-Brindisi
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete
	2

	 API-Foggia
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete
	2

	API-Lecce
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete
	2

	API-Taranto
	predisposizione dell’ambiente e dell’infrastruttura ospitante; acquisizione e housing dei sistemi; collaborazione nella personalizzazione/configurazione dei sistemi di rete
	2

	Gruppo SOGES Spa
	Coordinamento tecnico-operativo
	2


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP2

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	CONFAPI (2 mesi-uomo)

API-BA (2 mesi-uomo)

API-BR (2 mesi-uomo)

API-FG (2 mesi-uomo)

API-LE (2 mesi-uomo)

API-TA (2 mesi-uomo)


	7.200

7.200

7.200

7.200

7.200

7.200

__________

43.200

	Consulenze specialistiche
	SOGES, 
Coordinamento tecnico-operativo


(€7.000/m-u * 2 m-u = €14.000)

CONFAPI 
(consulenze tecniche di sistemisti, per l’intero sistema Confapi-Api)
	14.000,00

10.800

__________

24.800

	Acquisto o sviluppo di software
	Acquisto Adobe ACROBAT (writer) x Client di redazione:  € 300 * 6 copie
	1.800

	Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature
	Noleggio di n. 6 PC Server 


[LINUX- compatibile, doppio processore ≥ 2GHz, RAM ≥ 1GB, dischi SCSI raddoppiati, RAID,


unità di backup (disco o nastro),


scheda di rete, stampante, scanner A3]


(noleggio su 3 anni, €3.750/cad/anno):


6 * €3.750 cad/anno * 2 anni
Noleggio di n. 6 PC Client, con S.O. e software generico in bundle e/o open source, 1 per ciascuna sede API-CONFAPI

[≥ 2 GHz, RAM ≥ 512 MB, HD 60 GB, unità CD-RW, scheda di rete]


(noleggio su 3 anni, €1.500/cad/anno): 


6 * €1.500 cad/anno * 2 anni)
	45.000

18.000

__________

63.000



	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomunicazione, cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	n. 6 router ADSL con almeno n. 4 ingressi LAN 


(* €300 cad)

6 collegamenti ADSL 640/256


(€1000/anno/sede * 2 anni *6 sedi)

Registrazione nomi di dominio .it e indirizzi IP dedicati (€50/anno * 2 anni * 6 domini)
	1.800

12.000

600

__________

14.400



	Spese generali
	
	6.660

	totale
	
	153.860


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP2

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	totale

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	7.200


	7.200


	7.200


	7.200


	7.200


	7.200


	
	43.200

	Consulenze specialistiche
	10.800
	
	
	
	
	
	14.000
	24.800

	Acquisto o sviluppo di software
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	
	1.800

	Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature
	10.500
	10.500
	10.500
	10.500
	10.500
	10.500
	
	63.000

	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomunicazione, cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	2.400
	2.400
	2.400
	2.400
	2.400
	2.400
	
	14.400

	Spese generali
	1.560
	1.020
	1.020
	1.020
	1.020
	1.020
	
	6.660

	totale
	32.760
	21.420
	21.420
	21.420
	21.420
	21.420
	14.000
	153.860


3.3
Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali  (WP3) 

3.3.1
Obiettivi

a) 
Progettare, realizzare e impiantare 6 nuovi siti web sui sistemi-server di cui al WP2, uno per ciascuno dei soggetti API-CONFAPI in rete (che attualmente ne sono sprovvisti) e, contestualmente, sviluppare e rendere disponibili, attraverso i siti web, nuovi servizi per favorire la crescita e la cooperazione delle imprese della net-community.

b) 
Sperimentare l’operatività dei siti in esercizio, a beneficio delle imprese e delle API, e gestire la loro evoluzione in detta fase sperimentale, con riferimento ad esempio all’integrazione dei nuovi servizi che progressivamente saranno resi disponibili nel corso del Progetto.

I siti sono finalizzati a costituire ciascuno un punto di accesso unico ed esaustivo da parte degli associati ai servizi resi disponibili dalla propria associazione (il sito di CONFAPI è finalizzato a rappresentare l’immagine istituzionale del sistema associativo pugliese, alle funzioni di coordinamento e discussione a carattere regionale, e ad erogare nuovi servizi specialistici di comune interesse per il sistema API pugliese, v. WP4).

I siti fungono da centri erogatori di servizi alle imprese (e di informazione/comunicazione con il pubblico e con altri interlocutori istituzionali), come anche da nodi di supporto applicativo al coordinamento e alla cooperazione/scambio fra i soggetti della net-community delle API pugliesi.

Essi sono distinti e strutturati in modo da salvaguardare i requisiti di autonomia istituzionale ed operativa di ciascuna sede API e sono dimensionati (in termini di servizi e di risorse professionali richieste) in funzione delle specifiche esigenze/vocazioni/interessi e capacità di ciascuna sede API, offrendo tuttavia un insieme minimo e comune di servizi e mantenendo – accanto a riferimenti incrociati – una uniformità di stile/organizzazione e una coerenza di immagine per fornire benefici di integrazione e di più comoda contestualizzazione agli utenti.

La struttura-tipo del sito prevede l’integrazione di:

· servizi di informazione statica, generale e specializzata (sistema associativo; servizi della sede; informazioni di interesse settoriale;…);

· servizi di informazione dinamica e pro-attiva (newsletter,…);

· servizi di comunicazione personalizzata e di gruppo (e-mail; forum di discussione; tele-consulenza; …);

· collegamenti/attivazioni di servizi specifici (“Osservatorio”, v. WP4; banche dati; “Go international”, v. WP5; MarketPlace Virtuali e supporto all’e-Business;…);

· collegamenti (link) a siti di interesse;

· servizi di ricerca.

I servizi di base comuni (intesi a costituire un pacchetto disponibile uniformemente sui diversi siti, pur con caratterizzazioni locali dei contenuti, e distinti in parte “pubblica” e parte “privata”), comprendono:

· informazioni sul sistema associativo API;

· informazioni sulla sede API di riferimento;

· catalogo servizi disponibili;

· canale per la gestione dei rapporti associativi con le imprese e con il sistema CONFAPI;

· canale “domande-risposte” fra associati e Associazione;

· pubblicazione “circolari” e “news”;

· servizi di comunicazione

· collegamenti ai siti della rete CONFAPI pugliese e ad altri siti di interesse;

· servizi di ricerca.

Alla costituzione della gamma di servizi, accessibili dagli utenti attraverso i siti API, contribuisce il Gruppo SOGES mettendo a disposizione la propria piattaforma “Maestra” e il proprio portale “EMW”.

“Maestra” consente lo svolgimento di attività quali:

· Presentazione di news relative ad argomenti/progetti generali e specialistici di interesse degli utenti (singole imprese associate, gruppi/cluster di imprese, consulenti delle imprese, interlocutori/partner sul territorio,…);

· Proposizione di forum periodici in cui il/gli esperto/i propongono degli argomenti di discussione, pubblicando del materiale, su cui gli utenti possono intervenire con loro contributi e/o con domande o risposte;

· Disponibilità di una bacheca in cui, in modo asincrono, gli utenti possono presentare pubblicamente domande o problemi da risolvere a cui, con un periodo di tempo prefissato (tipicamente 24 - 48 ore) l’esperto risponde pubblicamente in modo tale che queste domande/risposte siano utili a tutta la comunità;  se il problema proposto non è risolvibile utilizzando il supporto informatico l’esperto contatta l’utente separatamente e propone delle ipotesi di analisi e soluzione specifiche che devono essere valutate dall’utente a livello di impegno e di costo;

· Creazione di “comunità virtuali” costituite da utenti (operatori API + imprese + Esperti + altri Interlocutori) che possono interagire tra di loro attraverso un sistema di chat oppure via e-mail;

· Supporto on-line e telefonico di una segreteria che fornisce agli utenti un supporto di tipo metodologico, tecnico (sull’uso della piattaforma), o di indirizzo rispetto alle attività da svolgere;

· Disponibilità di un’area in cui i partecipanti possono trovare documentazione di comune interesse (leggi, regolamenti, bibliografie, glossari, modulistica varia, ecc.).

La piattaforma sarà raggiungibile e integrata (anche attraverso idonee personalizzazioni) con i siti API della rete. Attraverso il suo utilizzo sarà facilitata ed accelerata la fruizione, nelle modalità sopra descritte, dei servizi di consulenza specialistica messi a disposizione dalla rete nazionale/internazionale di Esperti/Consulenti del Gruppo SOGES.

SOGES mette “Maestra” a disposizione del Progetto gratuitamente.
“EMW” è un portale originalmente sviluppato per il settore metalmeccanico (da cui il nome, EuroMetalWeb), ma utilizzabile verticalmente anche per altri settori di impresa, che fornisce un e-Marketplace (quale luogo di incontro on-line tra l’offerta e la domanda di prodotti/servizi e fornisce strumenti per rendere più rapide ed economiche le ricerche e le transazioni commerciali, offrendo garanzie di sicurezza) e costituisce un punto d’incontro, di comunicazione, di informazione e di approfondimento specialistico per le aziende e associazioni di un determinato settore.

Ad un’area di servizio propriamente transazionale (supporto ad acquisti e vendite on-line), il portale EMW integra servizi informativi di interesse generale (per il settore in questione) e di tipo specialistico, costantemente alimentati ed aggiornati da Esperti di settore:

· News/Eventi

· Forum on-line

· Info specialistiche (es.: informazioni aggiornate su temi di interesse specifico delle principali Funzioni aziendali: Direzione Generale, Direzione Commerciale, Direzione Acquisti)

e servizi operativi quali:

· Area Azienda (a disposizione di ogni azienda che aderisce, per l’inserimento dei propri dati generali – anagrafica, dimensioni, merceologia – e di tutte le informazioni ritenute utili per illustrare e pubblicizzare la propria attività, compresi loghi e fotografie) e Spazio Vetrina prodotti aziendali

· News aziendali (spazio in cui ogni azienda aderente può inserire proprie comunicazioni, es. verso potenziali clienti)

· Ricerca aziende (per individuare, mediante apposito motore di ricerca, le Aziende presenti sul portale sulla base di vari parametri)

· Ricerca prodotti (per effettuare ricerche sull’insieme di prodotti esistenti nei cataloghi delle aziende registrate al portale)

· Spazio Associazioni (a beneficio delle Associazioni di settore).

SOGES mette “EMW” a disposizione del Progetto: 

a) gratuitamente per la parte informativa e operativa non transazionale (per tutta la durata del Progetto, a scopo di promozione e sensibilizzazione/assistenza dell’utenza);

b) a pagamento (seppure a tariffe promozionali) per la parte transazionale di gestione acquisti e vendite on-line [v. Piano Finanziario alla seguente Sez. 5].

Nello specifico, attraverso l’attività di progettazione e sviluppo software programmata, e attraverso l’integrazione di “Maestra” e “EMW”, presso ciascuna sede API saranno realizzati e sperimentati i seguenti servizi:

Sito CONFAPI: servizi di base comuni, con contenuti coerenti con il ruolo di coordinamento regionale della sede

Sito API-BR, Sito API-FG, Sito API-TA:  Servizi di base comuni

Sito API-BA:

· Servizi di base comuni;

· Servizio editoriale basato sulla trasposizione telematica del bollettino informativo cartaceo “Fare Impresa” che viene attualmente pubblicato come supplemento al notiziario InformApi;

· Trasposizione informatizzata e telematica delle procedure di accesso/iscrizione ai servizi associativi della sede;

· Servizio di tele-assistenza e tele-consulenza agli associati (in tema di aspetti legali, sindacali, previdenziali, fiscali, commerciali, di ambiente-sicurezza-qualità, di credito e finanza agevolata,…).

Sito API-LE:

· Servizi di base comuni;

· Servizio editoriale basato sulla trasposizione telematica del bollettino informativo cartaceo “Questimpresa” che viene attualmente pubblicato congiuntamente fra API-Lecce e API-Brindisi;

· Servizio di collegamento a sistemi informativi e banche dati specializzate di Enti esterni;

· Allestimento/erogazione di “spazi web” (vetrine) per la (auto-)presentazione di aziende associate, e relativi prodotti, e per la comunicazione/cooperazione fra le imprese (B2B).

3.3.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T3.1 – Progettazione 

	Avvio
	Mese 6

	Durata
	1 mese

	Descrizione
	Disegno delle funzionalità e dell’organizzazione dei siti, in base ad un’impostazione comune ed integrata, che consenta anche la caratterizzazione evolutiva e specifica di ciascun sito. 

Identificazione di styling e grafica che consenta una presentazione/immagine uniforme e coerente dei siti, al fine di offrire maggiore comodità di contestualizzazione agli utenti.

Regole di content management.

Specificazione di dettaglio dei servizi, dell’interfaccia-utente (front-end) e dell’interfaccia per le funzioni ”admin” di gestione/redazione (back-end).

Policy di accesso e gestione degli accessi (parte pubblica e parte privata). Riservatezza dei dati.

Definizione dei ruoli e delle responsabilità (es. webmaster, editors,…).

Specificazione dei servizi comuni.

Specificazione dei servizi specifici di ciascun sito (in particolare: CONFAPI, ATI-BA, ATI-LE).

Integrazione nei siti (link, personalizzazioni grafiche) della piattaforma “Maestra” e del portale “EMW” messi a disposizione da Soges per servizi informativi, consulenziali-interattivi e operativi specializzati (transazioni e-business). 



	Modalità di attuazione
	Alla Progettazione contribuiscono:

· SOGES, per il coordinamento tecnico-operativo, per l’impostazione metodologica e del content management, per la messa a disposizione del know-how sulla piattaforma “Maestra” e sul portale “EMW”;

· rappresentanti di CONFAPI, API-BA, API-BR, API-FG, API-LE, API-TA, per la specificazione dei requisiti e per la personalizzazione dei servizi/contenuti;

· analista software (in connessione con il Task T3.2).


	Task 
	T3.2 – Sviluppo

	Avvio
	Mese 7

	Durata
	3 mesi

	Descrizione
	Attività di sviluppo del software (parte comune e parti specifiche), test, caricamento sui server proprietari, collaudo.

	Modalità di attuazione
	Affidamento ad apposita società di sviluppo software, previa selezione e contrattualizzazione a termini di legge. 


	Task 
	T3.3 – Sperimentazione ed evoluzione

	Avvio
	Mese 10

	Durata
	15 mesi

	Descrizione
	Fase di sperimentazione dell’operatività dei siti e di gestione della loro stabilizzazione ed evoluzione. Accanto ad ovvie e prevedibili attività di manutenzione, si effettueranno sia interventi di “administration” dei siti (es. assegnazione utenze e password) sia interventi evolutivi (adattamento di ciascun sito per ospitare nuovi servizi, via via che si rendono disponibili) sia raccolta di dati per il monitoraggio (es.: statistiche su utilizzo e funzionalità dei servizi di ciascun sito).

	Modalità di attuazione
	I siti saranno operativi rispettivamente su ciascuno dei server di cui al WP2, eventualmente gestiti – per conto del relativo soggetto API-CONFAPI – da apposite strutture di servizio (housing, outsourcing), sulla base di procedure predefinite. 


	Task 
	T3.4 – Attività redazionale e di Consulenza

	Avvio
	Mese 10

	Durata
	15 mesi

	Descrizione
	Costituzione, presso ciascuna delle 6 sedi API in rete, di appositi e rispettivi gruppi di operatori (team redazionali) per: 

(a) raccolta, organizzazione, caricamento ed editing dei contenuti da “pubblicare” sui siti, 

(b) gestire le comunicazioni con gli utenti e – ove richiesto – con gli Esperti/Consulenti sulle singole aree specialistiche, 

(c) raccogliere e analizzare dati di monitoraggio sull’utilizzo/operatività e controllo-qualità dei siti e dei connessi servizi, 

(d) attivare gli idonei interventi di tuning, aggiornamento e manutenzione dei contenuti e dei servizi.

Attività continuativa (ed evoluzione) dei team redazionali in tutto il periodo di esercizio, promozione e sperimentazione dei siti e dei connessi servizi.

Erogazione di Consulenze e servizi informativi specializzati alle imprese, da parte di appositi pool di Esperti, messi a disposizione direttamente via Web e via “Maestra”/”EMW” ed anche per via mediata attraverso i team redazionali.

	Modalità di attuazione
	I soggetti API-CONFAPI dedicheranno proprio personale addetto all’attività redazionale, con compiti tecnico-operativi di accesso alle fonti, organizzazione/adattamento dei contenuti e di caricamento degli stessi sul sito.

I team si integreranno con appositi pool di Esperti/Consulenti:

a) Esperti/Consulenti del Gruppo SOGES, che forniranno consulenze specialistiche a vasto raggio, di supporto alla crescita, innovazione e competitività delle imprese e/o che forniranno ai team redazionali indicazioni/direttive sulle fonti;  

b) Esperti/consulenti di norma già attestati presso le singole API, di cui - attraverso questo Progetto - si avvierà quindi il coinvolgimento via web.

 Aree di consulenza saranno quelle attualmente già praticate, fra cui:  

· Sindacale (Assistenza diretta alle imprese attraverso la consulenza sui diversi aspetti della gestione dei contratti nazionali di settore e delle disposizioni di legge in materia di lavoro e mercato del lavoro): Esperti nelle problematiche di natura sindacale, Esperti nella consulenza del lavoro;

· Fiscale/Tributario (Lettura puntuale e applicazione corretta delle leggi fiscali e tributarie, oltre ad attenta gestione societaria): Dottori Commercialisti; 

· Ambiente-Sicurezza-Qualità (Informazioni tempestive ed esaurienti sulle novità legislative, normative e interpretative. Informazioni sulle norme e prime indicazioni per l’ottenimento della certificazione. Consulenze qualificate sia per la realizzazione del Sistema Qualità in azienda, sia per l’assistenza in fase di certificazione): Esperti nelle tematiche ambientali,  sulla Qualità, sulla sicurezza negli ambienti di lavoro;  

· Legale (Collegamento al servizio legale “APIMILANO”, destinato a garantire assistenza alle imprese associate. Il servizio e' fornito da un selezionato numero di studi legali che assicurano consulenza e assistenza in diritto commerciale italiano ed estero, diritto fallimentare, diritto del lavoro, diritto penale, diritto dell'informatica, del commercio elettronico e della privacy, diritto amministrativo, dell'ambiente e recupero crediti): Avvocati;
· Creditizio/Assicurativo (Gestione del credito, aggiornamento continuo su leggi regionali e nazionali, su programmi comunitari ed eventuali interventi camerali. L'attività del servizio, oltre che nella consulenza specifica del settore, si concretizza in: gestione portafogli assicurativi, risk management, creazione castelletti per operazioni fideiussorie e coperture crediti commerciali, gestione fondi indicizzati, studio di formule previdenziali e finanziarie per imprenditori): Esperti nella gestione del credito, Esperti nelle problematiche assicurative;

ed altre, più a vasto raggio o di carattere più specialistico, che verranno - ove richiesto - idoneamente promosse (direzione generale, direzione commerciale, organizzazione, sistemi informativi per il management, partnership commerciali/industriali,…).

I “redattori” opereranno sul sito (generalmente via web) attraverso idonee interfacce di interrogazione/caricamento implementate nel software del sito stesso.

Gli Esperti/Consulenti opereranno nei confronti delle imprese-utenti: 

· in modo diretto via Web/e-mail/chat/forum/video-conferenze, od anche

· attraverso interazioni con i team redazionali. 

I Consulenti nazionali messi a disposizione dal Gruppo Soges opereranno a distanza via “Maestra” ed “EMW”.


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
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	Progettazione e realizzazione siti web 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.3.1
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	T.3.2
	Sviluppo
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	T.3.3
	Sperimentazione ed evoluzione
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	T.3.4
	Attività redazionali e di consulenza
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.3.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP3: 
Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali

	Avvio: mese n. 6
	Durata: mesi 19
	Impegno totale (mesi/uomo):
113

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 CONFAPI
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti, con ruolo di coordinamento dei soggetti API ; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; coordinamento interno dei soggetti API; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito; coordinamento centralizzato delle attività di monitoraggio dei siti API nella regione.
	18

	 API-Bari
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti per il proprio sito; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito e dei nuovi servizi specifici.
	28

	 API-Brindisi
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti per il proprio sito; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito e dei nuovi servizi specifici. Collaborazione nel Servizio editoriale basato sulla trasposizione telematica del bollettino informativo cartaceo “Questimpresa” che viene attualmente pubblicato congiuntamente fra API-Lecce e API-Brindisi.
	9

	 API-Foggia
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti per il proprio sito; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito.
	9

	API-Lecce
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti per il proprio sito; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito e dei nuovi servizi specifici.
	28

	API-Taranto
	T3.1:
analisi/specificazione dei requisiti e personalizzazione dei servizi/contenuti per il proprio sito; 

T3.3:
gestione dell’attività di esercizio ed evoluzione del proprio sito; 

T3.4: allestimento e messa in operatività del proprio “team redazionale” di back-end e del proprio pool di consulenti tematici; gestione/monitoraggio del sito.
	9

	Gruppo SOGES Spa
	Coordinamento tecnico-operativo del WP.

T3.1: coordinamento tecnico-operativo, per l’impostazione metodologica e del content management, per la messa a disposizione del know-how sulla piattaforma “Maestra” e sul portale “EMW”;

T3.4: apporto di Consulenze specialistiche (su varie aree tematiche di interesse delle imprese) per l’offerta di contenuti sulle pagine informative dei siti e attraverso le modalità on-line (chat, forum, e-mail, interazioni dirette), e per il supporto specialistico ai team redazionali API-CONFAPI. Attivazione e alimentazione dei contenuti di  “Maestra” e “EMW”.
	12


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP3

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	CONFAPI (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)

API-BA (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)

API-BR (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)

API-FG (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)

API-LE (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)

API-TA (T3.1, T3.3, Team redazionale T3.4)


	36.000

50.400

14.400

14.400

50.400

14.400

__________

180.000

	Consulenze specialistiche
	Consulenti Gruppo SOGES  (Coordinamento + T3.1; 240 giornate)

CONFAPI, API-BA, API-BR, API-FG, API-LE, API-TA (consulenze tematiche, T3.4)

	84.000

118.800

__________

202.800

	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	Piattaforma Soges “Maestra” per servizi informativi e consulenziali specializzati

Portale Soges “EMW” (parte non transazionale)
	0

0

	Acquisto o sviluppo di software
	Sviluppo software (T3.2)

Sviluppi software di evoluzione/manutenzione (T3.3)


	50.000

14.800

__________

64.800

	Spese generali
	
	15.010



	totale
	
	462.610


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP3

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	totale

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	36.000
	50.400
	14.400
	14.400
	50.400
	14.400
	
	180.000

	Consulenze specialistiche
	14.400
	36.000
	10.800
	10.800
	36.000
	10.800
	84.000
	202.800

	Acquisto o sviluppo di software
	14.400
	14.400
	7.200
	7.200
	14.400
	7.200
	
	64.800



	Spese generali
	3.200
	4.000
	1.270
	1.270
	4.000
	1.270
	
	15.010

	totale
	68.000
	104.800
	33.670
	33.670
	104.800
	33.670
	84.000
	462.610


3.4
Progettazione e realizzazione del servizio IT di “Osservatorio permanente”  (WP4) 

3.4.1
Obiettivi

a) 
Dotare il sistema associativo CONFAPI pugliese (che attualmente ne è sprovvisto e ne esprime l’esigenza) di un servizio permanente ed altamente informatizzato per l’osservazione continua e l’analisi della situazione e delle dinamiche riguardanti la comunità dei propri associati, con la finalità di valutare costantemente il fabbisogno e lo stato delle piccole imprese in merito ad aree-chiave di interesse economico-strutturale, per predisporre idonei interventi di sostegno e sintonizzare al meglio l’offerta complessiva di servizi (compresi quelli già predisposti e resi disponibili tramite il presente Progetto).


Al momento si individua l’interesse a tenere sotto “osservazione”:

· livelli di informatizzazione (tecnologie, competenze, iniziative/progetti)

· esigenze di innovazione/ricerca, sviluppo, tecnologie, servizi di supporto

· problematiche economico-finanziarie, organizzativo-strutturali, mercatistiche e commerciali 

· fabbisogni informativi e di servizi specializzati di comunicazione

· valutazioni sui servizi IT di interesse e in uso.

In tempi successivi alla presente elaborazione (es. nel corso del WP1 e nel corso dell’intero progetto) potranno essere individuate altre aree di interesse per l’osservazione.

La connotazione informatizzata ed on-line del servizio è intesa a rendere altamente efficienti, tempestive e personalizzate le azioni di servizio ed a rafforzare la net-community, attraverso il coinvolgimento attivo e diretto delle singole imprese nei processi di generazione/alimentazione e restituzione delle informazioni on-line in merito a problematiche vitali per la crescita delle imprese stesse.  

b) 
Progettare e realizzare il servizio su scala regionale, attrezzando le singole 5 sedi API e la sede CONFAPI della struttura informatica (software applicativo) e redazionale (addetti utilizzatori di tecnologie IT) idonee a garantirne l’operatività. Il sistema di supporto dovrà consentire la raccolta dei dati on-line dalle singole imprese (ed altri attori coinvolti nei processi di “osservazione”), l’elaborazione e l’analisi dei dati presso le sedi API/CONFAPI a diversi livelli di integrazione e sintesi, la distribuzione elettronica dei risultati alla comunità delle piccole imprese associate e ad altri soggetti interessati del territorio.

c)
Sperimentare il servizio, operante sulla “intranet” predisposta in WP2 e WP3, e gestire la sua evoluzione e “tuning” al fine di portare a regime il servizio al termine del Progetto, stabilizzando risorse, metodologie, processi e competenze.

Il servizio realizza una modalità importante di cooperazione (o confederazione) fra le 6 entità coinvolte e fra i rispettivi sistemi informatici (siti web e connessi servizi applicativi), oltre che una modalità di esercizio dell’autonomia di ciascuna entità provinciale (es. per indagini territoriali/settoriali/tematiche di proprio esclusivo interesse).  

L’Osservatorio, con la sua dotazione di strumenti operativi di indagine on-line, potrà essere usato per effettuare le ricognizioni, verifiche ed attività di auditing previste per monitorare gli interessi e le capacità delle imprese-target e per adeguare a questi le funzionalità di altri servizi, quali il servizio “Go international” (WP5) e il servizio di “Intelligence” (WP6).

3.4.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T4.1 – Progettazione

	Avvio
	Mese 6

	Durata
	3 mesi

	Descrizione
	Impostazione metodologica, identificazione dei contenuti e definizione delle modalità organizzative per il funzionamento del servizio. Identificazione di classi primarie di indagini/audit. Disegno del software applicativo di supporto al servizio (integrato nei siti web CONFAPI/API)) e analisi dei requisiti della struttura (articolata) di organizzazione/gestione del servizio stesso.

Criteri guida:

· scala regionale;

· API provinciali e CONFAPI agenti come punti nodali di accesso al servizio da parte dell’utenza, per operazioni di raccolta di dati (up-loading) e di interrogazione dei risultati (down-loading); 

· prevedere sia indagini ed elaborazioni specializzate per provincia sia aggregazioni e sintesi a livello regionale;

· specificare interfacce applicative per la raccolta di dati on-line e interattiva, via web, specializzate per ciascuna tipologia di indagine (questionari, maschere, audit,…);

· specificare interfacce on-line per l’interrogazione, restituzione, distribuzione dei risultati (sintesi statistiche, report, publishing, interrogazioni personalizzate), sia per la parte pubblica sia per la parte privata;

· specificare processi applicativi di analisi ed elaborazione statistica, per classe di indagine;

· prevedere meccanismi ed interfacce di tipo generale per generare successivamente e in continuità (e/o con maggiore facilitazione) nuove maschere di raccolta dati e di interrogazione dati, a sostegno di nuove esigenze applicative di indagine;

· specificare i meccanismi di cooperazione, integrazione e scambio fra le 6 entità nodali della rete;

· identificare i requisiti organizzativi per la costituzione e l’operatività di appositi team di redazione/analisi (che includano, o siano integrati con, Esperti/Consulenti esterni) presso ciascuna delle 6 entità coinvolte.



	Modalità di attuazione
	Alla Progettazione contribuiscono:

· SOGES (coordinamento tecnico-operativo e impostazione metodologica); 

· rappresentanti di CONFAPI, API-BA, API-BR, API-FG, API-LE, API-TA, anche per la personalizzazione del servizio e l’integrazione sul proprio sito web;

· analista software (in connessione con il Task T4.2).


	Task 
	T4.2 – Realizzazione

	Avvio
	Mese 9

	Durata
	3 mesi

	Descrizione
	Sviluppo delle componenti software applicative (specificate in T4.1), test, caricamento sui server proprietari, collaudo.

Lo sviluppo si baserà sull’impiego del software dbms (ling. SQL) in dotazione sul server di ciascuna entità (v. WP2) e sull’integrazione delle nuove componenti applicative nei siti web (v. WP3). Esso potrà prevedere inoltre l’impiego di pacchetti applicativi open source per funzioni integrate di reporting/publishing dei dati e dei documenti risultanti. 

Per la realizzazione della prima versione funzionale del servizio si stima una durata di 3 mesi solari. Successivamente, si prevedono interventi di manutenzione ed interventi di evoluzione (con nuove funzionalità da innestare sulla struttura-base del software applicativo predisposto) nel corso di tutta la fase T4.3.

	Modalità di attuazione
	Affidamento ad apposita società di sviluppo software, previa selezione e contrattualizzazione a termini di legge.


	Task 
	T4.3 – Sperimentazione ed evoluzione del servizio

	Avvio
	Mese 12

	Durata
	13 mesi

	Descrizione
	Fase di sperimentazione dell’operatività del servizio, per la sua stabilizzazione e messa a regime. Comprende l’effettuazione di prime indagini ed elaborazioni (come progettate e specificate in T4.1), e relativa pubblicazione/distribuzione di risultati, ed anche ulteriori attività di evoluzione del servizio basate sull’impiego di componenti generalizzate del software applicativo predisposto.

	Modalità di attuazione
	Attivazione di un apposito team di redazione/analisi presso CONFAPI, assistito da Esperti/Consulenti. Il team sarà in grado di utilizzare i tool applicativi predisposti e gestire le funzioni di servizio, oltre che svolgere le attività di monitoraggio del servizio stesso. Detto team dovrà predisporsi ad operare a regime (e quindi in modo permanente, anche oltre il presente Progetto) per la progettazione delle ricerche/indagini di interesse e per l’evoluzione del servizio.

Gradualmente è previsto che le 5 API provinciali potranno dotarsi anch’esse di autonomo staff di redazione/analisi, per attività dell’Osservatorio di interesse specifico e circoscritto alla propria provincia, pur nell’ambito del necessario coordinamento con CONFAPI.


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	21
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	24

	4
	Osservatorio permanente
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.1
	Progettazione
	3
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.2
	Realizzazione
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.3
	Speriment. ed evoluzione servizio
	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.4.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP4: Progettazione e realizzazione del servizio IT di ”Osservatorio permanente”

	Avvio: mese n. 6
	Durata: mesi 19
	Impegno totale (mesi/uomo):
33

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo)

	 CONFAPI
	Sede istituzionale del servizio.

Conferimento del team redazionale e di gestione/elaborazione dei contenuti; coordinamento con le API provinciali; attivazione  e gestione delle consulenze specialistiche in merito all’analisi dei dati (socio-economici e finanziari, statistici,…)
	14

	API-Bari
	svolgimento delle funzioni di servizio a carattere provinciale, in coordinamento con CONFAPI; installazione e sperimentazione delle funzionalità di servizio sul proprio sito, per la parte di competenza, in relazione alle imprese associate e ad altri utenti nel proprio ambito di competenza 
	3

	API-Brindisi
	svolgimento delle funzioni di servizio a carattere provinciale, in coordinamento con CONFAPI; installazione e sperimentazione delle funzionalità di servizio sul proprio sito, per la parte di competenza, in relazione alle imprese associate e ad altri utenti nel proprio ambito di competenza
	2

	API-Foggia
	svolgimento delle funzioni di servizio a carattere provinciale, in coordinamento con CONFAPI; installazione e sperimentazione delle funzionalità di servizio sul proprio sito, per la parte di competenza, in relazione alle imprese associate e ad altri utenti nel proprio ambito di competenza
	2

	API-Lecce
	svolgimento delle funzioni di servizio a carattere provinciale, in coordinamento con CONFAPI; installazione e sperimentazione delle funzionalità di servizio sul proprio sito, per la parte di competenza, in relazione alle imprese associate e ad altri utenti nel proprio ambito di competenza
	3

	API-Taranto
	svolgimento delle funzioni di servizio a carattere provinciale, in coordinamento con CONFAPI; installazione e sperimentazione delle funzionalità di servizio sul proprio sito, per la parte di competenza, in relazione alle imprese associate e ad altri utenti nel proprio ambito di competenza
	2

	 Gruppo SOGES Spa
	coordinamento tecnico-operativo; consulenza di progettazione metodologica
	7


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP4

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	CONFAPI (T4.1, T4.3)

API-BA (T4.1, T4.3)

API-BR (T4.1, T4.3)

API-FG (T4.1, T4.3)

API-LE (T4.1, T4.3)

API-TA (T4.1, T4.3)

totale
	18.000

10.800

7.200

7.200

10.800

7.200

__________

61.200

	Consulenze specialistiche
	SOGES (Coordinamento + T4.1 + T4.3, esperti di analisi economico-statistiche; 7 m-u * 20 g * €350/g)

CONFAPI (T4.3, esperti di ricerche e analisi, referenti di associazioni e strutture collegate)
totale
	49.000

18.000

__________

67.000

	Acquisto o sviluppo di software
	Sviluppi software (componenti applicative del servizio, T4.2)
	14.400

	Spese generali
	
	3.453

	totale
	
	146.053


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP4

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	18.000
	10.800
	7.200
	7.200
	10.800
	7.200
	
	61.200

	Consulenze specialistiche
	18.000
	
	
	
	
	
	49.000
	67.000

	Acquisto o sviluppo di software
	14.400
	
	
	
	
	
	
	14.400

	Spese generali
	2.493
	480
	300
	300
	480
	300
	
	4.353

	totale
	52.893
	11.280
	7.500
	7.500
	11.280
	7.500
	49.000
	146.953


3.5
Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio “Go international” per l’internazionalizzazione delle piccole imprese  (WP5) 

3.5.1
Obiettivi

Creare un servizio altamente specializzato di supporto all’internazionalizzazione delle piccole imprese pugliesi, capace di offrire a queste ultime le risorse informative e di competenza per renderle preparate e capaci ad affrontare con efficacia nuovi sviluppi di business verso mercati esteri, quali:

· sviluppo delle esportazioni;

· stipula di accordi di collaborazione commerciale, produttiva, tecnologica con partner stranieri;

· ricerca e cattura di opportunità (operative, finanziarie,…) in Paesi esteri.

Impiantare il servizio, nelle sue componenti generali e di base, articolandole rispetto ai settori di imprese pugliesi con maggiori potenzialità in tema di internazionalizzazione (in particolare: Tessile-Abbigliamento, Agro-Alimentare, Calzaturiero, Metalmeccanico, ICT), e svolgere una significativa osservazione sul campo nella prima fase di sperimentazione del servizio stesso, i cui risultati possano consentire di individuare (almeno) un paio di aree-mercato estere rispetto a cui specializzare ulteriormente il servizio e svolgere una fase di sua sperimentazione più specifica.

Applicare un approccio graduale che tenda a curare in modo particolare le fasi di promozione, sensibilizzazione al servizio, avvicinamento accurato di fasce di utenza alle nuove modalità e prospettive di business, evitando di causare premature (e traumatiche) reazioni di rigetto, ma facilitando processi di adozione e crescita (culturale, organizzativa, tecnologica) nelle imprese, contemplando a questo scopo tempi adeguati di sperimentazione e familiarizzazione e accuratezza delle informazioni e dei servizi proposti. 

Sperimentare il servizio per prolungarne le attività oltre i tempi (2 anni) del presente Progetto.

3.5.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T5.1 – Progettazione e realizzazione

	Avvio
	Mese 4

	Durata
	9 mesi

	Descrizione
	Verranno realizzate le seguenti attività operative:

a) servizio di informazioni strutturate:

· per tematiche tecniche afferenti l’internazionalizzazione;

· per aree mercato internazionali.

Le suddette informazioni verranno predisposte secondo uno schema che preveda una facile ed efficace fruibilità degli argomenti da parte dell’utente

(le tipologie dei contenuti cui sono riconducibili le suddette informazioni sono già state indicate nella proposta progettuale).

Pertanto, i contenuti che verranno inseriti per ciascuno dei temi della suddetta suddivisione, verranno considerati sempre tenendo conto dell’interesse specifico della tipologia di utenti, interessati a soddisfare il più possibile esigenze di tipo pratico. Infatti, si considera di prospettare tutti gli argomenti trattati andando a identificare il maggior numero di casistiche, di modalità realizzative e di approcci per differenti tipologie di iniziative. Un indice consentirà quindi di guidare l’utente attraverso più livelli nel raggiungimento di maggiori approfondimenti, partendo sempre da concetti di tipo generale che consentano di inquadrare la tematica considerata. Inoltre, vi sarà la possibilità di avere, laddove sussista, un riferimento alle fonti normative e a tutti i link utili per intraprendere eventuali ulteriori approfondimenti.

Infine, un vademecum sotto forma di e-Guida per l’internazionalizzazione raccoglierà per intero i contenuti, come precedentemente descritto, inseriti telematicamente su più livelli.

b) servizio di consulenza e assistenza specializzata on-line

È uno strumento che contribuirà ad affrontare e aiutare a risolvere alcune casistiche specifiche di aziende impegnate in attività di internazionalizzazione. Verrà organizzato sulla base della suddivisione sopra riportata, ovvero tra tematiche tecniche specifiche e aree mercato. 

Le risposte ai quesiti degli utenti verranno fornite da parte di un “team di esperti” con riconosciuta competenza nei vari ambiti tematici sopra richiamati, attraverso diverse modalità quali: posta elettronica, bacheca elettronica, forum, FAQ (Frequently Answered Questions), che si andranno quindi, in questa fase, a predisporre/specializzare per questa specifica Attività.

Tale “team di esperti” verrà individuato sulla base di un’adeguata esperienza conoscitiva ed anche pratica nella tematica di pertinenza. Le risposte ai quesiti verranno fornite in tempi brevi (entro 3 giorni) e dovranno prevedere un efficace orientamento/aiuto alla soluzione di un problema sollevato. 




	Modalità di attuazione
	API-BA e API-LE, in stretto coordinamento con CONFAPI, avvieranno la progettazione-sperimentazione del servizio nella rete (attraverso i propri rispettivi siti), avendo esse una base associativa più consistente e con maggiori potenzialità di adesione/ricettività delle imprese. Il ruolo di CONFAPI è funzionale a favorire e garantire, gradualmente, le possibilità di più esteso impatto del servizio, in tempi successivi e nell’intera regione.

In questa fase si procederà allo svolgimento delle seguente attività:

· progettazione di dettaglio del servizio sperimentale (attraverso il supporto specialistico di Gruppo Soges), con specificazione delle funzioni e dei contenuti informativi da fornire agli utenti, come anche delle risorse di gestione operativa;

· realizzazione del software applicativo (da affidare a qualificata società di sviluppo), - attraverso estensione e specializzazione dei siti esistenti, - comprendente: 

· organizzazione specifica dei siti (sezione Internazionalizzazione dei siti esistenti e macro sotto-Sezioni) per i servizi di internazionalizzazione;

· organizzazione dei sottostanti database

· content/document management;

· (sviluppo/)integrazione di motori di ricerca e glossari specialistici;

· interfacce “personalizzate”, e contestualizzate alle aree di interesse, per l’agevole svolgimento delle attività previste dal complessivo servizio da parte dei diversi attori-utenti:  accessi; ricerche; richieste/interrogazioni;   estrazioni/selezioni di informazioni; caricamento di informazioni (uploading);   transazioni;   interfacce a valore aggiunto per l’accesso diretto a specifici servizi esterni/stranieri, da selezionare in fase di progettazione di dettaglio, e collegamento con servizi regionali e nazionali per l’internazionalizzazione (“Sportello regionale pugliese”, MAE, MAP,…); gestione/sviluppo della sezione e delle sotto-Sezioni;…);

· organizzazione di canali Domande/Risposte e tele-Consulenza fra Imprese-utenti ed Esperti, con (sviluppo/)integrazione di strumenti di supporto alla comunicazione bi-direzionale sincroni e asincroni;

· sviluppo di applicazioni prototipali, e relative interfacce-utente, per lo svolgimento di selezionate transazioni connesse con opportunità concrete di Internazionalizzazione;

· applicativi di supporto alla cooperazione fra le imprese locali, ovviamente anche di province diverse, e fra queste e imprese/istituzioni straniere;

· strutturazione del team di gestione/redazione del servizio presso API-BA/API-LE/CONFAPI, e caricamento dei dati;

· messa in operatività del servizio, per la sperimentazione;

· definizione del piano specifico di promozione e dimostrazione (e assistenza agli utenti) del servizio sperimentale;

· definizione del sistema di monitoraggio della sperimentazione.

L’attività di “sviluppo/integrazione software” potrà proseguire (previa idonea specificazione contrattuale con la preposta società affidataria) anche nelle successive fasi T5.2 e T5.3, per operare i necessari interventi di assestamento, integrazione, estensione sui siti e sul sistema software.


	Task 
	T5.2 – Sperimentazione (1ª fase)

	Avvio
	Mese 13

	Durata
	6 mesi

	Descrizione
	Fase sperimentale e di prima familiarizzazione delle imprese con il servizio proposto, svolta a più largo raggio presso un certo numero di settori di impresa presenti nei sistemi associativi di Bari e Lecce, con l’obiettivo di individuare (almeno) due settori – combinati con 2 aree geografiche all’estero – cui rivolgere le azioni più focalizzate e specializzate di assistenza nella 2ª fase di sperimentazione (T5.3). E’ composta dalle seguenti azioni operative:

a) promozione del servizio

b) sperimentazione del servizio, con dimostrazione, registrazione delle aziende interessate, assistenza (si stima di poter coinvolgere attivamente nelle sperimentazioni almeno 200 aziende, singole o associate in consorzi)

c) verifica degli indicatori riferiti all’utilizzo del servizio e identificazione delle aree mercato di maggior interesse e dei settori industriali di appartenenza delle aziende utenti

d) assestamenti/evoluzioni del servizio (e connessi eventuali interventi sui siti e sul sistema software) in base ai riscontri effettuati e alle indicazioni che emergono dalla sperimentazione.

	Modalità di attuazione
	· campagna di promozione/dimostrazione/assistenza presso le imprese associate alle API-BA e API-LE, svolta con personale addetto di API-BA, API-LE, CONFAPI, con 

· il supporto tecnico di coordinamento da parte di Gruppo Soges, 

· il supporto operativo e consulenziale fornito da esperti/responsabili del sistema associativo locale (es.: strutture associative settoriali e di categoria, e strutture di servizio collegate a API-BA, API-LE, CONFAPI) e altri esperti, con conoscenze e competenze contestualizzate all’ambito locale di intervento e al sistema delle imprese coinvolte nella sperimentazione,

· il contributo delle consulenze specialistiche e tematiche messe in campo da Gruppo Soges;

· erogazione di consulenza on-line (“team di esperti” di Gruppo-Soges) sui quesiti/bisogni specifici degli utenti; 

· produzione di un report di monitoraggio e analisi della sperimentazione;

· scelta dei due settori-target e delle due aree-mercato principali su cui specializzare la fase di sperimentazione successiva (T5.3).




	Task 
	T5.3 – Sperimentazione (2ª fase) e specializzazione del servizio

	Avvio
	Mese 19

	Durata
	6 mesi

	Descrizione
	Fase sperimentale di approfondimento e focalizzazione degli interventi sui (almeno) 2  settori e sulle 2 aree mercato risultanti dalla precedente fase, con la finalità di produrre uno specifico interessamento e coinvolgimento attivo di imprese in prime pratiche di attività di internazionalizzazione.

(In certa misura, continueranno a essere svolte le attività di cui in T5.2, estese a più ampi settori di imprese nel territorio delle due province, in particolare attraverso i servizi di WP8 arricchiti, nel frattempo, dai risultati di T5.2).

Le azioni previste all’interno di tale fase sono le seguenti:

a) avvio dei contatti con referenti economici e istituzionali delle aree mercato considerate, con particolare riferimento ai settori considerati

b) definizione/sperimentazione di un sistema di scambio di informazione e di richieste/offerte da parte degli operatori coinvolti

c) predisposizione/impiego di specifiche informazioni a carattere operativo utili allo svolgimento di attività economiche commerciali o industriali

d) definizione di profili di richieste/offerte di operatori riferiti a forme di partenariato commerciale e/o industriale e diffusione dei medesimi tra gli operatori dell’area mercato di interesse

e) accesso a specifiche opportunità di internazionalizzazione contestualizzate ai settori ed alle di mercato in oggetto, e disponibili all’epoca di attuazione della fase

f) raccolta e analisi dei risultati conseguiti nel periodo.



	Modalità di attuazione
	· campagna di promozione/dimostrazione/assistenza focalizzata sui settori e sulle aree-mercato individuati, a favore delle imprese associate delle province di Bari e Lecce, svolta con personale addetto di API-BA, API-LE, CONFAPI, con 

· il supporto tecnico di coordinamento da parte di Gruppo Soges, 

· il supporto operativo e consulenziale fornito da esperti/responsabili del sistema associativo locale (es.: strutture associative settoriali e di categoria, e strutture di servizio collegate a API-BA, API-LE, CONFAPI) e altri esperti, con conoscenze e competenze contestualizzate all’ambito locale di intervento e al sistema delle imprese coinvolte nella sperimentazione,

· il contributo delle consulenze specialistiche (nelle aree tematiche e di mercato in questione) messe in campo da Gruppo Soges;

· erogazione di consulenza on-line (“team di esperti” di Gruppo-Soges) sui quesiti/bisogni specifici degli utenti; 

· produzione di un report finale di monitoraggio e analisi della sperimentazione.


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
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	T.5.1
	Progettazione e realizzazione
	9
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.5.2
	Sperimentazione (1a fase)
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.5.3
	Sperimentazione (2a fase) e specializzazione del servizio
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.5.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP5: 
Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio “Go international” per l’internazionalizzazione delle piccole imprese

	Avvio: mese n. 4
	Durata: mesi 21
	Impegno totale (mesi/uomo):
83

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 API-Bari
	selezione/attivazione delle imprese target; promozione, dimostrazione, assistenza e gestione delle attività sperimentali del servizio; coinvolgimento attivo di associazioni e strutture di servizio collegate, e di relativi esperti/consulenti, nella promozione e conduzione delle sperimentazioni
	18

	 API-Lecce
	selezione/attivazione delle imprese target; promozione, dimostrazione, assistenza e gestione delle attività sperimentali del servizio; coinvolgimento attivo di associazioni e strutture di servizio collegate, e di relativi esperti/consulenti, nella promozione e conduzione delle sperimentazioni
	18

	 CONFAPI
	collaborazione nelle attività di promozione e sperimentazione/monitoraggio del servizio; coordinamento interno al sistema API e monitoraggio per assicurare la successiva estensione del servizio alle altre province
	2

	 Gruppo SOGES Spa
	coordinamento tecnico-operativo; progettazione; consulenza metodologica e fornitura del “team di esperti”sui contenuti specifici (verticali)
	45


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP5

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto


	Personale CONFAPI, API-BA, API-BR, API-FG, API-LE, API-TA (T5.1, T5.2, T5,3)
	36.000

	Consulenze specialistiche
	Gruppo SOGES (coordinamento; team di esperti), 900 giornate

API-BA (esperti di associazioni e strutture collegate e del sistema locale, a supporto della promozione e sperimentazione del servizio)

API-LE (esperti di associazioni e strutture collegate e del sistema locale, a supporto della promozione e sperimentazione del servizio)
	315.000

14.400

14.400

__________

343.800

	Acquisto o sviluppo di software
	Integrazione/sviluppo di software applicativo di contenuto specifico, da rendere operativo attraverso i siti web di API-BA e API-LE (e CONFAPI), come descritto in T5.1 (e compresi gli interventi di integrazione ed estensione richiesti in T5.2 e T5.3), previo contratto ad idonea società esterna


	72.000

	Spese generali


	
	6.379

	totale
	
	458.179


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP5

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	7.200
	14.400
	
	
	14.400
	
	
	36.000

	Consulenze specialistiche
	
	14.400
	
	
	14.400
	
	315.000
	343.800

	Acquisto o sviluppo di software
	
	36.000
	
	
	36.000
	
	
	72.000

	Spese generali
	359
	3.010
	
	
	3.010
	
	
	6.379

	totale
	7.559
	67.810
	
	
	67.810
	
	315.000
	458.179


3.6
Servizi informativi e di “intelligence” a supporto dell’innovazione delle imprese  (WP6) 

3.6.1
Obiettivi

a)  Sviluppare e sperimentare un prototipo di servizio ETI
 che applichi metodologie di “intelligence” e strumenti di 

· osservazione tecnologica (“technology watch”), riguardante le informazioni tecnologiche (opportunità, attività e risultati di ricerca; tecnologie; prodotti; standard; IPR; brevetti;…), le analisi di trend, i programmi e modelli di previsione;

· osservazione/analisi economico-gestionale e di mercato (“economic intelligence”), riferita a mercati, prodotti, concorrenti, clienti, fornitori, leggi e regolamenti/norme, trend manageriali e organizzativi, finanza, politiche pubbliche,…,

di interesse e impatto per le imprese, le filiere e il sistema di relazioni connesse con settori rilevanti del sistema delle piccole imprese pugliesi, consentendo alle singole imprese e (meglio) al sistema associativo API che le rappresenta di poter individuare concrete opportunità di innovazione, attivare le condizioni per il relazionamento operativo con soggetti attivi nel sistema dell’innovazione e della ricerca, attivare iniziative specifiche di innovazione.

b)  Impiantare e sperimentare un nucleo di servizio presso API-Bari e API-Lecce, le quali esprimono una precisa esigenza di poter meglio soddisfare i bisogni di innovazione delle imprese, potenziando la propria capacità di assistenza allo sviluppo e all’innovazione delle imprese  associate  (successivamente, sulla base della esperienza svolta, il servizio potrà essere esteso ed adottato anche dalle altre API provinciali).

c)
Mettere a punto strumenti e metodi (basati sull’impiego delle IT) per la raccolta, catalogazione, analisi/sintesi di informazioni e per la loro distribuzione/condivisione on-line.

c) Supportare lo svolgimento sperimentale di attività di audit (per via telematica) presso alcune selezionate imprese più disponibili a percorsi di innovazione.

Il servizio in oggetto complementa quello di “Osservatorio permanente” (WP4), sotto i seguenti punti di vista:

· ricercando/“osservando”/raccogliendo informazioni ed eventi che si riferiscono al mercato ed al contesto esterno a scala “globale” (mentre l’Osservatorio indaga nell’ambito delle imprese);

· utilizzando strumenti e modalità IT di analisi e reporting/pubblicazione/distribuzione dei dati che vengono predisposti in WP4;

· utilizzando, in particolare, gli strumenti predisposti in WP4 per preparare e supportare audit di singole selezionate imprese (o loro aggregazioni/cluster), finalizzati a rilevarne i fabbisogni specifici di innovazione e sviluppare piani di innovazione in concerto con le stesse imprese coinvolte.

Esso si integra inoltre con i siti web delle sedi API implicate (WP3) e con i relativi servizi (forum, tele-consulenze,…). Di fatto, esso realizza una “focalizzazione” della linea di servizi informativi, già adottata in WP3, sull’area tematica dell’Innovazione e Ricerca congiuntamente all’obiettivo precipuo di attrezzare una capacità autonoma delle sedi API di promozione/assistenza/intervento in quest’ambito, almeno per quanto concerne l’individuazione/accesso di fonti e lo scambio informativo con le imprese destinatarie.  

E’ da evidenziare che il servizio proposto ha l’obiettivo di contribuire sostanzialmente allo sviluppo di atteggiamenti positivi verso le IT nei settori-target considerati, non solo in quanto esso è poggiato su una infrastruttura info-telematica di produzione/gestione, ma anche perché tende a indurre – nelle imprese-target, singole o in cluster – la diffusa costituzione di figure o competenze stabilmente familiarizzate e dedicate all’uso di strumenti ICT di “intelligence”, quale risorsa strategica di direzione.

3.6.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T6.1 – Progettazione

	Avvio
	Mese 13

	Durata
	3 mesi

	Descrizione
	Impostazione metodologica e disegno del servizio IT: 

· individuazione delle fonti; 

· organizzazione delle informazioni in termini di “content management”; 

· progettazione delle funzioni di raccolta, ricerca, interrogazione, restituzione dei dati (identificazione e specificazione dei metodi e dei tools IT necessari a supporto delle attività del servizio).

	Modalità di attuazione
	La progettazione del servizio sarà operata con l’apporto di consulenza specialistica del Gruppo SOGES, coinvolgendo attivamente (sin da questa fase, in preparazione delle successive) gli addetti e rappresentanti di API-Bari e API-Lecce.

In considerazione dei settori merceologici cui appartengono le imprese attestate su dette sedi, la progettazione sarà effettuata con riferimento primario ai settori:

· ICT

· Chimica

· Edilizia

· Agro-alimentare e culture biologiche.

Per questi settori saranno, in particolare, ricercate e individuate le fonti, e individuate/organizzate le aree di contenuto e interesse specifico per la promozione dell’innovazione.  


	Task 
	T6.2 – Realizzazione

	Avvio
	Mese 16

	Durata
	4 mesi

	Descrizione
	Accesso alle fonti e raccolta iniziale di informazioni specializzate per l’Innovazione nei settori individuati in T6.1.

Impianto dei metodi/strumenti e dei team redazionali a supporto dell’operatività e sviluppo del servizio.

Integrazione con i siti web di API-Bari e API-Lecce e con i relativi servizi.

 

	Modalità di attuazione
	La fase è svolta con l’apporto sostanziale di consulenti del Gruppo SOGES (anche nelle attività di sviluppo applicativo e di organizzazione dei dati) che affiancano, assistono e guidano gli addetti dei team redazionali di API-Bari e API-Lecce. I richiesti tools applicativi per caricamento on-line, organizzazione dati, analisi e distribuzione, comunicazione con gli utenti saranno ricavati, o adattati, da quelli resi disponibili in WP4 e WP3, o altrimenti sviluppati ad hoc utilizzando l’infrastruttura IT esistente e software open source.


	Task 
	T6.3 – Sperimentazione

	Avvio
	Mese 20

	Durata
	5 mesi

	Descrizione
	Erogazione del servizio informativo via web. Monitoraggio. Assistenza alle imprese destinatarie e promozione di interventi di innovazione.



	Modalità di attuazione
	La fase di sperimentazione del servizio sarà svolta nei confronti delle imprese associate a API-Bari e API-Lecce, appartenenti primariamente ai settori indicati in T6.1, organizzando ed erogando via internet/Web informazioni di “intelligence” connesse con Innovazione e Ricerca.

Gli appositi team, coordinati e assistiti da esperti del Gruppo Soges, promuoveranno ed erogheranno il servizio (alimentazione di apposite sezioni informative dei siti web, comunicazioni telematiche con i destinatari), monitorandone l’impatto e individuando/selezionando imprese più “ricettive”, nei cui confronti saranno intrapresi interventi di assistenza specifica e promozione dell’innovazione attraverso:

· audit aziendali (utilizzo di tool informatizzati, per la rilevazione di informazioni via web, quali quelli predisposti in WP4);

· assistenza consulenziale specialistica (attivando i servizi di tele-consulenza predisposti in WP3, es.: “Maestra” e “EMW”);

· organizzazione di forum tematici (anche coinvolgendo interlocutori esterni alla regione/nazione);

· valorizzazione e promozione di opportunità di cooperazione tecnologica con potenziali partner sia interni sia esterni all’ambito regionale/nazionale.

Si stima che saranno coinvolte rispettivamente almeno n. 80 e n. 50 imprese nelle 2 province e che potranno essere fatti almeno 5 interventi di assistenza specifica per ciascuna delle 2 province entro la conclusione del Progetto.


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	6
	Servizi informativi e di "intelligence”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.1
	Progettazione
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.2
	Realizzazione
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.3
	Sperimentazio-ne
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 


3.6.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP6:
Servizi informativi e di “intelligence” a supporto dell’innovazione delle imprese

	Avvio: mese n. 13
	Durata: mesi 12
	Impegno totale (mesi/uomo):
28

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 API-Bari
	attivazione/gestione del servizio; sperimentazione del servizio presso propri associati; allestimento/operatività di “team redazionali”, di ricerca e di assistenza alle imprese
	5

	 API-Lecce
	attivazione/gestione del servizio; sperimentazione del servizio presso propri associati; allestimento/operatività di “team redazionali”, di ricerca e di assistenza alle imprese
	5

	 Gruppo SOGES Spa
	coordinamento tecnico-operativo; progettazione e impostazione metodologica; direzione del “content management”; contributo e assistenza nella fase di realizzazione; attivazione di interventi (es. consulenze) utilizzando le piattaforme “Maestra” e “EMW”.
	18


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP6

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	API-Bari 

API-Lecce 
	10.800

10.800

__________

21.600

	Consulenze specialistiche
	Consulenti Gruppo SOGES (360 giornate)
API-BA (esperti e referenti settoriali, delle associazioni e strutture collegate, a supporto delle attività di sperimentazione; consulenze tecnico-sistemistiche IT)

API-LE (esperti e referenti settoriali, delle associazioni e strutture collegate, a supporto delle attività di sperimentazione; consulenze tecnico-sistemistiche IT)
	126.000

7.200

7.200

__________

140.400

	Spese generali


	
	1.800

	totale
	
	163.800,00


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP6

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	
	10.800
	
	
	10.800
	
	
	21.600

	Consulenze specialistiche
	
	7.200
	
	
	7.200
	
	126.000
	140.400

	Spese generali
	
	900
	
	
	900
	
	
	1.800

	totale
	
	18.900
	
	
	18.900
	
	126.000
	163.800


3.7
Servizio di auto-diagnosi finanziaria  (WP7) 

3.7.1
Obiettivi

Sperimentare su larga scala l’offerta di un servizio on-line innovativo, attraverso cui offrire alle PMI la possibilità di tenere continuamente sotto controllo la propria situazione patrimoniale, economica e finanziaria mediante l’impiego di strumenti di analisi e di valutazione di matrice propriamente bancaria, così che l’impresa viene messa in grado di anticipare il giudizio che la banca può formulare a riguardo della sua affidabilità creditizia.

Il servizio si realizza consentendo – alle imprese associate – di essere registrate e accedere, tramite le API di riferimento e i rispettivi siti web, ad un apposito sito (www.infofin.net) che eroga consulenza finanziaria on-line sia attraverso applicazioni informatiche specializzate sia attraverso consultazione telematica di esperti.

3.7.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T7.1 – Sperimentazione e promozione del servizio

	Avvio
	Mese 8

	Durata
	17 mesi

	Descrizione
	Messa a disposizione dei servizi specializzati del sito www.infofin.net, mediante collegamenti dai siti web API, a favore delle imprese pugliesi associate.

Promozione e sperimentazione dei servizi, e assistenza, rivolte alle imprese associate, con il concorso delle API.

Monitoraggio della sperimentazione e delle diverse casistiche di utilizzo.



	Modalità di attuazione
	Le imprese aderenti alla rete Confapi potranno accedere gratuitamente su di una pagina riservata del sito Infofin mediante uno username ed una password che verranno fornite ad ogni richiedente abilitato da Confapi. La pagina riservata, a sua volta, immetterà ad alcune funzioni di consulenza finanziaria on-line che includono:

a) valutazione economica dell’azienda secondo un criterio puramente finanziario ed un altro che tiene conto di fattori non esclusivamente finanziari;

b) “il futuro dell’azienda”, un tool econometrico in grado di prevedere, secondo un approccio statistico, il rischio che si manifestino nell’andamento dell’azienda squilibri economico–finanziari;

c) “budget esperto”, un software applicativo originale che permette di seguire giornalmente l’andamento reale e finanziario dell’impresa segnalando scostamenti e relative conseguenze rispetto al budget programmato;

d) “affidabilità di breve periodo”, una sorta di check-up sulla proponibilità da parte dell’impresa di richieste di fido bancario a breve termine.

A queste funzioni di software applicativo (interrogabili on-line) si aggiungerà un’altra di “interazione diretta interpersonale”, in quanto alle imprese sarà consentito (tipicamente due  volte al mese) di inviare – via email –  all’amministrazione del sito quesiti e domande concernenti le proprie problematiche finanziarie, economiche, relative alla gestione del rischio finanziario e all’andamento del rapporto con le banche. Il sito, sulla base di collaborazioni fornite da Esperti del settore, risponderà – sempre via email –  entro una settimana dall’arrivo del quesito.

Quanto descritto costituirà l’ossatura del servizio offerto per la durata del presente Progetto (primi due anni), fermi restando gli impegni dell’amministrazione del sito Infofin a garantire il funzionamento tecnico del servizio in rete ed un suo progressivo aggiornamento. Negli anni successivi, la continuità sarà affidata alla possibilità che le imprese, sia pure a tariffe agevolate e preventivamente concordate con Confapi dall’amministrazione del sito, ed anche grazie ad un ulteriore sforzo promozionale dell’iniziativa, alimentino una domanda sufficiente alla copertura dei costi gestionali (v. Piano Finanziario, Sez. 5).


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	7
	Servizio di autodiagnosi finanz. (INFOFIN)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.7.1
	Sperimentaz. e promozione servizio
	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.7.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP7: 
Servizio di auto-diagnosi finanziaria (Infofin)

	Avvio: mese n. 8
	Durata: mesi 17
	Impegno totale (mesi/uomo):

18

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 CONFAPI
	coinvolgimento nella attività di coordinamento istituzionale, sperimentazione, dimostrazione e monitoraggio del servizio
	2

	 API-Bari
	 promozione del servizio presso le imprese di riferimento; assistenza; attivazione/monitoraggio delle sperimentazioni
	2

	 API-Brindisi
	 promozione e dimostrazione del servizio presso le imprese di riferimento; assistenza; attivazione/monitoraggio delle sperimentazioni
	2

	 API-Foggia
	promozione e dimostrazione del servizio presso le imprese di riferimento; assistenza; attivazione/monitoraggio delle sperimentazioni
	2

	API-Lecce
	promozione e dimostrazione del servizio presso le imprese di riferimento; assistenza; attivazione/monitoraggio delle sperimentazioni
	2

	API-Taranto
	promozione e dimostrazione del servizio presso le imprese di riferimento; assistenza; attivazione/monitoraggio delle sperimentazioni
	2

	Informazione Finanziaria srl
	Erogazione, tuning, evoluzione, configurazione e personalizzazione del servizio telematico;  assistenza on-line agli utenti; consulenza specialistica elettronica in campo economico-finanziario
	4

	Gruppo SOGES Spa
	coordinamento tecnico-operativo dell’attività WP7
	2


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP7

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	Info.fin: 
(Assistenza agli utenti, tuning ed evoluzione dei servizi del sito)   

CONFAPI:
coordinamento istituzionale, sperimentazione e monitoraggio del servizio

API-BA :
sperimentazione e monitoraggio del servizio

API-BR :
sperimentazione e monitoraggio del servizio

API-FG :
sperimentazione e monitoraggio del servizio

API-LE :
sperimentazione e monitoraggio del servizio

API-TA :
sperimentazione e monitoraggio del servizio

totale
	7.500

3.600

3.600

3.600

3.600

3.600

3.600

_________

29.100

	Consulenze specialistiche
	Infofin: 
esperto/i di finanza aziendale per la predisposizione dei contenuti dei servizi e della consulenza da fornire tramite corrispondenza email (€14.000/anno * 2 anni)

Soges:
coordinamento tecnico/operativo (40 giornate)

CONFAPI, API-BA, API-BR, API-FG , API-LE , API-TA: (esperti/referenti delle associazioni e delle strutture collegate, a  supporto dell’attività di promozione/sperimentazione)  

totale
	28.000

14.000

21.600

__________

63.600

	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	INFOFIN: Licenza d’uso per la funzione software “Budget esperto”   (€ 5.500/anno * 2 anni)
	11.000

	Spese generali


	
	2.160

	totale
	
	105.860


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP7

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	INFOFIN
	

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	
	7.500
	29.100

	Consulenze specialistiche
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	14.000
	28.000
	63.600

	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	
	
	
	
	
	
	
	11.000
	11.000

	Spese generali
	360
	360
	360
	360
	360
	360
	
	
	2.160

	totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	105.860


3.8
Promozione e sensibilizzazione (WP8) 

3.8.1
Obiettivi

a) Mobilitare larghe fasce di utenza (imprese e/o loro consulenti) per diffondere la conoscenza sull’iniziativa CONFAPINRETE e sulla “intranet” comunitaria, e per consentire la familiarizzazione con i relativi servizi.

b) Realizzare occasioni per la larga diffusione di informazioni sul progetto e sui servizi resi disponibili, per il confronto diretto con i rappresentanti delle imprese e del territorio (P.A. ed istituzioni, consulenti-professionisti e rappresentanti del sistema dell’innovazione-ricerca,…) per la raccolta di indicazioni sull’appropriatezza dei servizi proposti, per l’individuazione di imprese maggiormente sensibili all’innovazione proposta e disponibili a sperimentazioni e dimostrazioni.

c) Fornire ai beneficiari elementi informativi e di indirizzo chiari sui vantaggi ottenibili dalla fruizione dei nuovi servizi e sulle implicazioni organizzative, tecnico-economiche e professionali per prevederne l’accesso sistematico nella propria realtà aziendale.

d) Coinvolgere almeno il 40-50% delle imprese associate al sistema delle API pugliesi.

e) Ottenere precise indicazioni (per il prosieguo e il tuning delle attività) sull’impatto dei servizi, il gradimento, la ricettività e la disponibilità delle imprese.

f) Affiancare l’Attività a tutte le altre del Progetto e accompagnarle con supporto di promozione e sensibilizzazione.

3.8.2
Descrizione delle Sotto-Attività (task):

	Task 
	T8.1 – Pubblicizzazione

	Avvio
	Mese 1

	Durata
	24 mesi

	Descrizione
	Iniziative di pubblicizzazione, rivolte al largo pubblico ed al sistema API regionale in particolare, su CONFAPINRETE e sulla relativa rete di servizi.



	Modalità di attuazione
	L’attività si avvia fin dal primo mese del Progetto (= informazioni sul programma dell’iniziativa in corso di avvio e sviluppo) e si svolge per tutta la sua durata (= informazioni di merito sullo stato e sui contenuti/risultati del Progetto), utilizzando: 

· i canali “tradizionali” del sistema associativo, compresa la posta elettronica 

· i media
· occasioni estemporanee di informazione e sensibilizzazione (organizzando ed effettuando annunci e presentazioni nelle diverse opportunità che si rendono disponibili al sistema API pugliese: fiere, dibattiti e incontri pubblici, eventi istituzionali del sistema API,…).

A questi canali si aggiungerà l’utilizzo dei siti web della rete CONFAPI e dei relativi servizi (forum aperti, sezioni informative dedicate, bacheca), appena si renderanno disponibili con le realizzazioni del Progetto stesso. 


	Task 
	T8.2 – Seminari/Workshop

	Avvio
	Mese 10

	Durata
	13 mesi

	Descrizione
	Organizzazione di eventi strutturati e diretti di promozione e sensibilizzazione, rivolti a grandi numeri di imprese associate e altri interlocutori della regione pugliese.

	Modalità di attuazione
	Si prevede di organizzare, nel corso dei 24 mesi di attività, n. 9 eventi in forma di Seminari/Workshop di 

· informazione, 

· promozione, 

· dimostrazione dei servizi proposti, 

· orientamento e guida alla loro fruizione, 

collocati in località strategiche e “baricentriche” rispetto alle tre principali aree pugliesi: Capitanata, Barese, area Jonico-Salentina.

In particolare, si terranno n. 3 eventi di questo tipo  “simultaneamente” (cioè nella stessa fase temporale) in 3 momenti miliari della vita di Progetto, e precisamente:

· all’inizio del 10° mese (quando saranno completati e dimostrabili: siti web, servizio di Osservatorio, servizio di internazionalizzazione “Go international”, servizio di auto-diagnosi finanziaria);

· al 15° mese (in relazione agli avanzamenti del Progetto, coinvolgendo ulteriori fasce di utenza-target);

· al 22° mese (in relazione agli avanzamenti del Progetto, coinvolgendo ulteriori fasce di utenza-target).


Cronogramma

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	8
	Promozione e sensibilizzazione
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.8.1
	Pubblicizzazio-ne
	24


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.8.2
	Seminari/ workshop
	 13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 


3.8.3
Ruolo dei partner e Risorse

	WP8:
 Promozione e sensibilizzazione

	Avvio: mese n. 1
	Durata: mesi 24
	Impegno totale (mesi/uomo):
22,7

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno

(mesi/uomo)

	 CONFAPI
	coordinamento istituzionale delle API nell’attivazione dei soggetti istituzionali e delle imprese target, e nell’attuazione delle iniziative
	3,7

	 API-Bari
	coinvolgimento delle imprese associate, attuazione/gestione delle iniziative di sensibilizzazione e promozione di competenza (sito, Seminari/workshop di area territoriale, eventi e opportunità della propria area)
	3,7

	 API-Brindisi
	coinvolgimento delle imprese associate, attuazione/gestione delle iniziative di sensibilizzazione e promozione di competenza (sito, Seminari/workshop di area territoriale, eventi e opportunità della propria area)
	3,7

	API-Foggia
	coinvolgimento delle imprese associate, attuazione/gestione delle iniziative di sensibilizzazione e promozione di competenza (sito, Seminari/workshop di area territoriale, eventi e opportunità della propria area)
	3,7

	API-Lecce
	coinvolgimento delle imprese associate, attuazione/gestione delle iniziative di sensibilizzazione e promozione di competenza (sito, Seminari/workshop di area territoriale, eventi e opportunità della propria area)
	3,7

	API-Taranto
	coinvolgimento delle imprese associate, attuazione/gestione delle iniziative di sensibilizzazione e promozione di competenza (sito, Seminari/workshop di area territoriale, eventi e opportunità della propria area)
	3,7

	 Gruppo SOGES Spa
	Coordinamento tecnico-operativo e progettazione delle iniziative di promozione e sensibilizzazione; partecipazione attiva nei Seminari/Workshop
	0,5


Prospetto riepilogativo per voce di spesa – WP8

	Voce di spesa
	Dettaglio delle voci di spesa
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	CONFAPI (T8.1, T8.2):

API-BA (T8.1, T8.2):

API-BR (T8.1, T8.2):

API-FG (T8.1, T8.2):

API-LE (T8.1, T8.2):

API-TA (T8.1, T8.2):
	9.720

9.720

9.720

9.720

9.720

9.720

__________

58.320

	Consulenze specialistiche
	Soges (10 giornate): 

CONFAPI (servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):

API-BA 
(servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):

API-BR 
(servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):

API-FG
(servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):

API-LE
(servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):

API-TA
 (servizi di comunicazione, organizzazione convegni; referenti di associazioni e strutture collegate al sistema API per interventi di promozione mirata):
	3.500

3.600

3.600

3.600

3.600

3.600

3.600

__________

25.100

	Spese generali


	
	3.600

	totale
	
	87.020


Prospetto riepilogativo per singolo partner e per voci di spesa – WP8

	
	CONFAPI
	API-BA
	API-BR
	API-FG
	API-LE
	API-TA
	SOGES
	Costo (€)

	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	9.720
	9.720
	9.720
	9.720
	9.720
	9.720
	
	58.320

	Consulenze specialistiche
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.600
	3.500
	25.100

	Spese generali
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	
	3.600

	totale
	13.920
	13.920
	13.920
	13.920
	13.920
	13.920
	3.500
	87.020


3.9 - Cronogramma complessivo delle attività

	WP
	Attività
	Mesi
	Mesi

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	1
	Start-up e Coordinam./Gestione del progetto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.1.1
	Start-up
	3
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.1.2
	Coordinamento e Gestione
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Check-point quadrimestrali
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	

	 
	 
	Relazioni quadrimestrali
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	

	 
	 
	Milestones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	2
	Intranet regionale di CONFAPI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.1
	Specificazione di dettaglio
	0,15
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.2
	Acquisizione attrezzature hw/sw
	0,85
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.2.3
	Configuraz. dei sistemi e della rete
	1
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Progettazione e realizzazione siti web 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.3.1
	Progettazione
	1
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.3.2
	Sviluppo
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.3.3
	Sperimentazione ed evoluzione
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.3.4
	Attività redazionali e di consulenza
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Osservatorio permanente
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.1
	Progettazione
	3
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.2
	Realizzazione
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.4.3
	Speriment. ed evoluzione servizio
	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Internazionalizzazione delle piccole imprese
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.5.1
	Progettazione e realizzazione
	9
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.5.2
	Sperimentazione (1a fase)
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.5.3
	Sperimentazione (2a fase) e specializzazione del servizio
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Servizi informativi e di "intelligence”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.1
	Progettazione
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.2
	Realizzazione
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.6.3
	Sperimentazione
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Servizio di auto-diagnosi finanziaria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.7.1
	Sperimentaz. e promozione servizio
	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Promozione e sensibilizzazione
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.8.1
	Pubblicizzazione
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T.8.2
	Seminari/workshop
	 13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 


4.  Tavole riepilogative

4.1 - Prospetto riepilogativo per attività e voce di spesa

	ATTIVITA'
	VOCI DI SPESA
	Totale

	
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	Consulenze specialistiche
	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	Acquisto o sviluppo di software
	Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature
	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomunic., cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	Spese generali
	

	1
	Start-Up
	         67.300,00 
	       108.500,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	           2.990,00 
	     178.790,00 

	2
	Specificazione, allestimento e messa in servizio della "intranet" regionale di CONFAPI
	         43.200,00 
	         24.800,00 
	                        - 
	           1.800,00 
	         63.000,00 
	         14.400,00 
	           6.660,00 
	     153.860,00 

	3
	Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali
	       180.000,00 
	       202.800,00 
	                        - 
	         64.800,00 
	                        - 
	                        - 
	         15.010,00 
	     462.610,00 

	4
	Progettazione e realizzazione del servizio IT di "Osservatorio permanente"
	         61.200,00 
	         67.000,00 
	                        - 
	         14.400,00 
	                        - 
	                        - 
	           4.353,00 
	     146.953,00 

	5
	Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio "Go international" per l'internazionalizzazione delle piccole imprese
	         36.000,00 
	       343.800,00 
	                        - 
	         72.000,00 
	                        - 
	                        - 
	           6.379,00 
	     458.179,00 

	6
	Servizi informativi e di "intelligence" a supporto dell'innovazione delle imprese
	         21.600,00 
	       140.400,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	           1.800,00 
	     163.800,00 

	7
	Servizio di autodiagnosi finanziaria (INFOFIN)
	         29.100,00 
	         63.600,00 
	         11.000,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	           2.160,00 
	     105.860,00 

	8
	Promozione e sensibilizzazione
	         58.320,00 
	         25.100,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	           3.600,00 
	       87.020,00 

	 
	TOTALE (valori assoluti)
	       496.720,00 
	       976.000,00 
	         11.000,00 
	       153.000,00 
	         63.000,00 
	         14.400,00 
	         42.952,00 
	 1.757.072,00 

	 
	TOTALE (valori %)
	28,27
	55,55
	0,63
	8,71
	3,59
	0,82
	2,44
	100,00


4.2 - Prospetto riepilogativo per attività e partner

	ATTIVITA'
	PARTNERSHIP
	Totale

	
	CONFAPI regionale
	API Foggia
	API Bari
	API Brindisi
	API Lecce
	API Taranto
	Gruppo Soges
	Info.Fin.
	

	1
	Start-Up
	11.335,00
	11.285,00
	11.300,00
	11.285,00
	11.300,00
	11.285,00
	107.500,00
	3.500,00
	178.790,00

	2
	Specificazione, allestimento e messa in servizio della "intranet" regionale di CONFAPI
	32.760,00
	21.420,00
	21.420,00
	21.420,00
	21.420,00
	21.420,00
	14.000,00
	-
	153.860,00

	3
	Progettazione e realizzazione siti web di CONFAPI e API provinciali
	68.000,00
	33.670,00
	104.800,00
	33.670,00
	104.800,00
	33.670,00
	84.000,00
	-
	462.610,00

	4
	Progettazione e realizzazione del servizio IT di "Osservatorio permanente"
	52.893,00
	7.500,00
	11.280,00
	7.500,00
	11.280,00
	7.500,00
	49.000,00
	-
	146.953,00

	5
	Progettazione, realizzazione e sperimentazione del servizio "Go international" per l'internazionalizzazione delle piccole imprese
	7.559,00
	-
	67.810,00
	-
	67.810,00
	-
	315.000,00
	-
	458.179,00

	6
	Servizi informativi e di "intelligence" a supporto dell'innovazione delle imprese
	-
	-
	18.900,00
	-
	18.900,00
	-
	126.000,00
	-
	163.800,00

	7
	Servizio di autodiagnosi finanziaria (INFOFIN)
	7.560,00
	7.560,00
	7.560,00
	7.560,00
	7.560,00
	7.560,00
	14.000,00
	46.500,00
	105.860,00

	8
	Promozione e sensibilizzazione
	13.920,00
	13.920,00
	13.920,00
	13.920,00
	13.920,00
	13.920,00
	3.500,00
	-
	87.020,00

	 
	TOTALE (valori assoluti)
	194.027,00
	95.355,00
	256.990,00
	95.355,00
	256.990,00
	95.355,00
	713.000,00
	50.000,00
	1.757.072,00

	 
	TOTALE (valori %)
	11,04
	5,43
	14,63
	5,43
	14,63
	5,43
	40,58
	2,85
	100,00


4.3 - Prospetto riepilogativo per partner e voce di spesa

	PARTNERSHIP
	VOCI DI SPESA
	Totale

	
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	Consulenze specialistiche
	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	Acquisto o sviluppo di software
	Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature
	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomunic., cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	Spese generali
	

	1
	CONFAPI regionale
	         92.520,00 
	         50.400,00 
	                        - 
	         29.100,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	           9.107,00 
	     194.027,00 

	2
	API Foggia
	         52.920,00 
	         18.000,00 
	                        - 
	           7.500,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	           4.035,00 
	       95.355,00 

	3
	API Bari
	       117.720,00 
	         64.800,00 
	                        - 
	         50.700,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	         10.870,00 
	     256.990,00 

	4
	API Brindisi
	         52.920,00 
	         18.000,00 
	                        - 
	           7.500,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	           4.035,00 
	       95.355,00 

	5
	API Lecce
	       117.720,00 
	         64.800,00 
	                        - 
	         50.700,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	         10.870,00 
	     256.990,00 

	6
	API Taranto
	         52.920,00 
	         18.000,00 
	                        - 
	           7.500,00 
	         10.500,00 
	           2.400,00 
	           4.035,00 
	       95.355,00 

	7
	Gruppo Soges
	           2.500,00 
	       710.500,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	     713.000,00 

	8
	Informazione Finanziaria srl
	           7.500,00 
	         31.500,00 
	         11.000,00 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	                        - 
	       50.000,00 

	 
	TOTALE (valori assoluti)
	       496.720,00 
	       976.000,00 
	         11.000,00 
	       153.000,00 
	         63.000,00 
	         14.400,00 
	         42.952,00 
	 1.757.072,00 

	 
	TOTALE (valori %)
	28,27
	55,55
	0,63
	8,71
	3,59
	0,82
	2,44
	100,00


4.4 - Piano economico

I° anno
	Voci di spesa
	Partners
	Attività
	Totale

	 
	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	V.A.
	%

	 
	 
	 
	Start Up
	Intranet
	Web
	Osservat
	Internaz
	Intelling
	Autodia
	Promoz
	
	

	1
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	 
	   56.250,00 
	   43.200,00  
	   80.000,00  
	   11.200,00  
	   18.000,00  
	            - 
	    8.700,00  
	   25.650,00  
	 243.000,00  
	27,05

	
	
	Confapi
	9.167,00 
	7.200,00  
	16.000,00  
	3.294,00  
	3.600,00  
	- 
	1.083,00  
	4.275,00  
	44.619,00 
	 

	
	
	API Foggia
	9.167 ,00
	7.200 ,00
	6.400 ,00
	1.318 ,00
	- 
	- 
	1.083 ,00
	4.275 ,00
	29.443,00  
	 

	
	
	API Bari
	9.167,00  
	7.200,00  
	22.400,00  
	1.976,00  
	7.200 ,00
	- 
	1.083,00  
	4.275,00  
	53.301,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	9.167 ,00
	7.200 ,00
	6.400 ,00
	1.318 ,00
	- 
	- 
	1.083 ,00
	4.275 ,00
	29.443,00  
	 

	
	
	API Lecce
	9.167,00  
	7.200,00  
	22.400,00  
	1.976,00  
	7.200,00  
	- 
	1.083,00  
	4.275,00  
	53.301,00  
	 

	
	
	API Taranto
	9.167 ,00
	7.200 ,00
	6.400 ,00
	1.318 ,00
	- 
	- 
	1.083 ,00
	4.275 ,00
	29.443,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	1.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	1.250,00  
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.200,00  
	- 
	2.200,00  
	 

	2
	Consulenze specialistiche
	 
	   99.400,00  
	   24.800,00  
	   70.800,00  
	   25.750,00  
	 180.000,00  
	           - 
	   19.400,00  
	    9.350,00  
	 429.500,00  
	47,81

	
	
	Confapi
	- 
	10.800,00  
	3.491,00  
	3.000,00  
	- 
	- 
	1.083 ,00
	1.267,00  
	19.641,00  
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	2.618 ,00
	- 
	- 
	- 
	1.083,00  
	1.267 ,00
	4.968,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	8.727,00  
	- 
	- 
	- 
	1.083 ,00
	1.267,00  
	11.077,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	2.618 ,00
	- 
	- 
	- 
	1.083,00  
	1.267 ,00
	4.968,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	8.727,00  
	- 
	- 
	- 
	1.083 ,00
	1.267,00  
	11.077,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	2.618 ,00
	- 
	- 
	- 
	1.083,00  
	1.267 ,00
	4.968,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	98.000 ,00
	14.000 ,00
	42.000,00  
	22.750 ,00
	180.000 ,00
	- 
	4.900 ,00
	1.750,00  
	363.400,00  
	 

	
	
	Info.Fin.
	1.400,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	8.000,00  
	- 
	9.400,00  
	 

	3
	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	    5.500,00  
	            - 
	     5.500,00  
	0,61

	
	
	Confapi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.500 ,00
	- 
	5.500,00  
	 

	4
	Acquisto o sviluppo di software
	 
	            - 
	    1.800,00  
	   64.800,00  
	   14.400,00  
	   72.000,00  
	           - 
	            - 
	            - 
	 153.000,00  
	17,03

	
	
	Confapi
	- 
	300,00  
	14.400 ,00
	14.400,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	29.100,00  
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	300 ,00
	7.200,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	7.500,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	300,00  
	14.400 ,00
	- 
	36.000,00  
	- 
	- 
	- 
	50.700,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	300 ,00
	7.200,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	7.500,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	300,00  
	14.400 ,00
	- 
	36.000 ,00
	- 
	- 
	- 
	50.700,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	300 ,00
	7.200,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	7.500,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 


	5
	Noleggio, leasing ed ammortam. d’attrezzature
	 
	            - 
	   31.500,00  
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	   31.500,00  
	3,51

	
	
	Confapi
	- 
	5.250,00 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00 
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	5.250 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	5.250 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	5.250 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	6
	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomuni-cazione, cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	 
	            - 
	   14.400,00  
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	   14.400,00  
	1,60

	
	
	Confapi
	- 
	2.400,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	2.400 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	2.400,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	2.400 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	2.400,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	2.400 ,00
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2.400,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	7
	Costi generali
	 
	     1.495,00  
	     3.330,00  
	     7.505,00  
	     2.177,00  
	     3.190,00  
	        900,00  
	     1.080,00  
	     1.800,00  
	   21.476,00  
	2,39

	
	
	Confapi
	268,00  
	780,00  
	1.600,00  
	1.247,00  
	180,00  
	- 
	180,00  
	300,00  
	4.554,00  
	 

	
	
	API Foggia
	243 ,00
	510 ,00
	635 ,00
	150 ,00
	- 
	- 
	180 ,00
	300 ,00
	2.018,00  
	 

	
	
	API Bari
	250,00  
	510,00  
	2.000,00  
	240,00  
	1.505 ,00
	450,00  
	180,00  
	300,00  
	5.435,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	243 ,00
	510 ,00
	635 ,00
	150 ,00
	- 
	- 
	180 ,00
	300 ,00
	2.018,00  
	 

	
	
	API Lecce
	250,00  
	510,00  
	2.000,00  
	240,00  
	1.505,00  
	450 ,00
	180,00  
	300,00  
	5.435,00  
	 

	
	
	API Taranto
	243 ,00
	510 ,00
	635 ,00
	150 ,00
	- 
	- 
	180 ,00
	300 ,00
	2.018,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	 
	TOTALE
	 
	 157.145,00  
	 119.030,00  
	 223.106,00  
	   53.526,00  
	 273.190 ,00
	        900,00  
	   34.680,00  
	   36.800,00  
	 898.376,00  
	 

	 
	TOTALE (%)
	 
	17,49
	13,25
	24,83
	5,96
	30,41
	0,10
	3,86
	4,10
	 
	100,00


II° anno
	Voci di spesa
	Partners
	Attività
	Totale

	 
	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	V.A.
	%

	 
	 
	 
	Start Up
	Intranet
	Web
	Osservat
	Internaz
	Intelling
	Autodia
	Promoz
	
	

	1
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	 
	   11.050,00  
	            - 
	 100.000,00  
	   50.000,00  
	   18.000,00  
	   21.600,00  
	   20.400,00  
	   32.670,00  
	 253.720,00  
	29,55

	
	
	Confapi
	1.633,00 
	- 
	20.000,00  
	14.706,00  
	3.600,00  
	- 
	2.517,00  
	5.445,00  
	47.901,00 
	 

	
	
	API Foggia
	1.633 ,00
	- 
	8.000 ,00
	5.882 ,00
	- 
	- 
	2.517,00  
	5.445,00  
	23.477,00  
	 

	
	
	API Bari
	1.633,00  
	- 
	28.000,00  
	8.824,00  
	7.200,00  
	10.800,00  
	2.517,00  
	5.445,00  
	64.419,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	1.633 ,00
	- 
	8.000 ,00
	5.882 ,00
	- 
	- 
	2.517,00  
	5.445,00  
	23.477,00  
	 

	
	
	API Lecce
	1.633,00  
	- 
	28.000,00  
	8.824,00  
	7.200,00  
	10.800,00  
	2.517,00  
	5.445,00  
	64.419,00  
	 

	
	
	API Taranto
	1.633 ,00
	- 
	8.000 ,00
	5.882 ,00
	- 
	- 
	2.517,00  
	5.445,00  
	23.477,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	1.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	1.250,00  
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.300, ,00
	- 
	5.300,00  
	 

	2
	Consulenze specialistiche
	 
	     9.100,00  
	            - 
	 132.000,00  
	   41.250,00  
	 163.800,00  
	 140.400,00  
	   44.200,00  
	   15.750,00  
	546.500,00  
	63,64

	
	
	Confapi
	- 
	- 
	10.909,00  
	15.000,00  
	- 
	- 
	2.517,00  
	2.333,00  
	30.759,00  
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	8.182 ,00
	- 
	- 
	- 
	2.517,00  
	2.333,00  
	13.032,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	27.273,00  
	- 
	14.400,00  
	7.200,00  
	2.517,00  
	2.333,00  
	53.723,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	8.182 ,00
	- 
	- 
	- 
	2.517,00  
	2.333,00  
	13.032,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	27.273,00  
	- 
	14.400,00  
	7.200,00  
	2.517,00  
	2.333,00  
	53.723,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	8.182 ,00
	- 
	- 
	- 
	2.517,00  
	2.333,00  
	13.032,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	7.000 ,00
	- 
	42.000,00  
	26.250 ,00
	135.000,00  
	126.000,00  
	9.100,00  
	1.750,00  
	347.100,00  
	 

	
	
	Info.Fin.
	2.100,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	20.000,00  
	- 
	22.100,00  
	 

	3
	Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti
	 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	    5.500,00  
	            - 
	     5.500,00  
	0,64

	
	
	Confapi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.500,00  
	- 
	5.500,00  
	 

	4
	Acquisto o sviluppo di software
	 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	0,00

	
	
	Confapi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 


	5
	Noleggio, leasing ed ammortam. d’attrezzature
	 
	            - 
	   31.500,00  
	           - 
	           - 
	           - 
	            - 
	            - 
	            - 
	   31.500,00  
	3,67

	
	
	Confapi
	- 
	5.250,00 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Foggia
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Bari
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Lecce
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	API Taranto
	- 
	5.250,00  
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	5.250,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	6
	Infrastrutture tecnologiche quali  reti di telecomuni-cazione, cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo
	 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	            - 
	0,00

	
	
	Confapi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Foggia
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Bari
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Brindisi
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Lecce
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	API Taranto
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	7
	Costi generali
	 
	    1.495,00  
	    3.330,00  
	    7.505,00  
	    2.177,00  
	     3.190,00  
	        900,00  
	     1.080,00  
	     1.800,00  
	   21.476,00  
	2,50

	
	
	Confapi
	268,00  
	780,00  
	1.600,00  
	1.247,00  
	180,00  
	- 
	180,00  
	300,00  
	4.554,00  
	 

	
	
	API Foggia
	243,00  
	510,00  
	635,00  
	150,00  
	- 
	- 
	180,00  
	300,00  
	2.018,00  
	 

	
	
	API Bari
	250,00  
	510,00  
	2.000,00  
	240,00  
	1.505,00  
	450,00  
	180,00  
	300,00  
	5.435,00  
	 

	
	
	API Brindisi
	243,00  
	510,00  
	635,00  
	150,00  
	- 
	- 
	180,00  
	300,00  
	2.018,00  
	 

	
	
	API Lecce
	250,00  
	510,00  
	2.000,00  
	240,00  
	1.505,00  
	450,00  
	180,00  
	300,00  
	5.435,00  
	 

	
	
	API Taranto
	243,00  
	510,00  
	635,00  
	150,00  
	- 
	- 
	180,00  
	300,00  
	2.018,00  
	 

	
	
	Gruppo Soges
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	
	
	Info.Fin.
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	 

	 
	TOTALE 
	 
	   21.645,00  
	   34.830,00  
	 239.504,00  
	   93.427,00  
	 184.990,00  
	 162.900,00  
	   71.180,00  
	   50.220,00  
	 858.696,00  
	 

	 
	TOTALE (%)
	 
	2,52
	4,06
	27,89
	10,88
	21,54
	18,97
	8,29
	5,85
	 
	100,00


5.  Piano finanziario

Di seguito si presenta il Piano Finanziario dell’iniziativa proposta, elaborato su 5 anni (2 anni del presente Progetto + 3 anni successivi), con alcune note illustrative.

Il Piano Finanziario riflette direttamente la volontà e l’impegno dell’intera compagine proponente a sviluppare, come già evidenziato nella proposta e nella progettazione esecutiva, una iniziativa complessiva di largo respiro e stabile nel tempo, in grado di auto-sostenersi (in termini operativi ed finanziari) come anche di generare impatti positivi sulle piccole imprese destinatarie, fatta salva anche la possibilità di estendere eventualmente la partnership a ulteriori soggetti privati e del sistema scientifico-tecnologico e della ricerca.

Il presente Progetto (2 anni) costituisce infatti la fase propedeutica d’investimento (ampiamente contribuita da fondi pubblici) per lo sviluppo, l’impianto, la sperimentazione e la promozione dei servizi innovativi proposti per la net-community del sistema CONFAPI in Puglia. Pertanto, gli stessi servizi saranno 

· mantenuti in operatività,

· promossi,

· resi disponibili e commercializzati,

· ulteriormente sviluppati (espansione dei servizi) ed estesi a più larghe fasce di utenza (settori, ambiti territoriali),

nel corso degli anni successivi (seconda fase).

A questo proposito, il Piano prevede di attuare un ulteriore progetto di “Espansione servizi e nuovi sviluppi” al termine del presente Progetto, anch’esso di 2 anni, con l’intento di qualificare l’iniziativa complessiva con:

· una utile espansione dei servizi proposti per raggiungere più ampi settori di imprese e coprire più vaste aree di interesse (es.: diversificazione e specializzazione del servizio “Go international” su altri settori, rispetto ai due che saranno considerati in T5.3, e su altre aree-mercato aggiuntive; attivazione, in “Go international”, di servizi specifici di collegamento/transazione con centri di servizi all’estero; estensione del servizio di “Intelligence” [ETI] per l’Innovazione delle imprese; …);

· estensione dei servizi realizzati all’intera comunità delle piccole imprese della net-community CONFAPINRETE, attraverso idonei interventi di ulteriore promozione verso le imprese-target
 e di uniformazione delle capacità delle API coinvolte nell’offerta dei servizi (in pratica, servizi già sperimentati nella prima fase presso alcune API diventeranno una dotazione di servizio anche per le altre API);

· nuovi sviluppi dell’offerta di servizi, integrando in particolare strutture e servizi di eLearning per la crescita, l’innovazione e la competitività delle piccole imprese. 

La specificazione di maggior dettaglio della nuova proposta progettuale, da attuare in prosecuzione di questi primi 2 anni, non potrà avvenire che sulla base di una significativa esperienza, ossia sulla base dei risultati di uno stadio avanzato di sperimentazione e monitoraggio dei servizi proposti con il presente Progetto (cioè al termine del secondo anno di attività).
	
	P I A N O   F I N A N Z I A R I O

	
	Entrate
	 I anno 
	 II anno 
	 Sub-totale I+II anno 
	 III anno 
	 IV anno 
	 V anno 
	 Totale 

	E1
	Contributo pubblico (FESR)  
	            628.153,24 
	            285.524,20 
	               913.677,44 
	              228.419,36 
	                                - 
	                            - 
	            1.142.096,80 

	
	Anticipazione 30%
	           342.629,04 
	                            - 
	               342.629,04 
	                              - 
	                               - 
	                            - 
	               342.629,04 

	
	n. 3 rate quadrimestrali/anno (25%)
	           285.524,20 
	           285.524,20 
	               571.048,40 
	                              - 
	                               - 
	                            - 
	               571.048,40 

	
	Saldo 20%
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              228.419,36 
	                               - 
	                            - 
	               228.419,36 

	E2
	Contributo settore privato
	            113.493,56 
	            252.195,59 
	               365.689,15 
	                36.450,00 
	                 45.200,00 
	              55.700,00 
	               503.039,15 

	
	Gruppo SOGES
	           108.953,82 
	           229.497,99 
	               338.451,81 
	                26.250,00 
	                 35.000,00 
	             45.500,00 
	               445.201,81 

	
	Informazione Finanziaria srl
	               4.539,74 
	             22.697,60 
	                 27.237,35 
	                10.200,00 
	                 10.200,00 
	             10.200,00 
	                 57.837,35 

	E3
	Contributo proprio
	            156.729,20 
	            320.976,21 
	               477.705,41 
	                25.000,00 
	                 25.000,00 
	              25.000,00 
	               552.705,41 

	
	(contributi in conto esercizio, nuove quote associative, incrementi quote associative, capitalizzazioni da economie di gestione, …)
	           156.729,20 
	           320.976,21 
	               477.705,41 
	                25.000,00 
	                 25.000,00 
	             25.000,00 
	               552.705,41 

	E4
	Altri contributi pubblici
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	              200.000,00 
	               300.000,00 
	                            - 
	               500.000,00 

	
	50% per Progetto di "ESPANSIONE SERVIZI E NUOVI SVILUPPI” 
(“Go International”, eLearning, ”Intelligence”, …)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              200.000,00 
	               300.000,00 
	                            - 
	               500.000,00 

	E5
	Altro Contributo della partnership
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	              200.000,00 
	               300.000,00 
	                            - 
	               500.000,00 

	
	50% per Progetto di "ESPANSIONE SERVIZI E NUOVI SVILUPPI” 
(“Go International”, eLearning, ”Intelligence”, …)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              200.000,00 
	               300.000,00 
	                            - 
	               500.000,00 

	E6
	Vendite da servizi
	                            - 
	              32.500,00 
	                 32.500,00 
	              217.550,00 
	               316.800,00 
	            465.300,00 
	            1.032.150,00 

	
	Servizio “Go International”:
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	                68.000,00 
	                 91.000,00 
	            140.000,00 
	               299.000,00 

	
	* Quote annuali di iscrizione 
(120, 150, 200 imprese, * € 500/anno)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                60.000,00 
	                 75.000,00 
	           100.000,00 
	               235.000,00 

	
	* Contratti di consulenza specialistica individuale a singole imprese su progetti operativi di internazionalizz.
(10-20-50 giornate * € 800)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                  8.000,00 
	                 16.000,00 
	             40.000,00 
	                 64.000,00 

	
	Piattaforma “EMW”:
	                            - 
	              32.500,00 
	                 32.500,00 
	              108.750,00 
	               185.000,00 
	            284.500,00 
	               610.750,00 

	
	* Quote annuali di iscrizione all'Area informativa del servizio 
(€ 400/anno * 150/300/500 imprese)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                60.000,00 
	               120.000,00 
	           200.000,00 
	               380.000,00 

	
	* Quote annuali di iscrizione all’Area transazionale del servizio
(eBusiness: acquisti/vendite on-line): 
(50, 75, 100, 130 imprese,  * € 650/anno)
	                            - 
	             32.500,00 
	                 32.500,00 
	                48.750,00 
	                 65.000,00 
	             84.500,00 
	               230.750,00 

	
	Servizio INFOFIN:
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	                40.800,00 
	                 40.800,00 
	              40.800,00 
	               122.400,00 

	
	(5% delle imprese associate = 85; 
85 *480 euro/impresa/anno)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                40.800,00 
	                 40.800,00 
	             40.800,00 
	               122.400,00 

	E7
	Vendite da nuovi servizi (eLearning )
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	              110.000,00 
	               110.000,00 
	            130.000,00 
	               350.000,00 

	
	(€ 500/persona * 700 persone coinvolte c/o imprese nei tre anni)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              110.000,00 
	               110.000,00 
	           130.000,00 
	               350.000,00 

	E8
	Pubblicità (e-banner, …) e Sponsorizzazioni
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	                24.000,00 
	                 24.000,00 
	              24.000,00 
	                 72.000,00 

	
	(€ 4.000 * 6 entità API)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                24.000,00 
	                 24.000,00 
	             24.000,00 
	                 72.000,00 

	ET
	TOTALE ENTRATE (A)
	            898.376,00 
	            891.196,00 
	            1.789.572,00 
	           1.041.419,36 
	            1.121.000,00 
	            700.000,00 
	            4.651.991,36 

	
	Uscite
	 I anno 
	 II anno 
	 Sub-totale 
	 III anno 
	 IV anno 
	 V anno 
	 Totale 

	
	
	
	
	 I+II anno 
	
	
	
	

	U1
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	            243.000,00 
	            253.720,00 
	               496.720,00 
	              275.000,00 
	               370.000,00 
	            370.000,00 
	            1.511.720,00 

	
	Spese previste attuale progetto
	           243.000,00 
	           253.720,00 
	               496.720,00 
	                              - 
	                               - 
	                            - 
	               496.720,00 

	
	Team redazionali API per gestione e sviluppo servizi
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              270.000,00 
	               360.000,00 
	           360.000,00 
	               990.000,00 

	
	Estensione della Promozione e della sperimentazione dei servizi
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                  5.000,00 
	                 10.000,00 
	             10.000,00 
	                 25.000,00 

	U2
	Consulenze specialistiche
	            429.500,00 
	            546.500,00 
	               976.000,00 
	              154.000,00 
	               175.500,00 
	            207.000,00 
	            1.512.500,00 

	
	Spese previste attuale progetto
	           429.500,00 
	           546.500,00 
	               976.000,00 
	                              - 
	                               - 
	                            - 
	               976.000,00 

	
	Esperti su piattaforme Maestra e EMW (Soges) 
(200-200-250 g/anno x 350 euro/gg)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                70.000,00 
	                 70.000,00 
	             87.500,00 
	               227.500,00 

	
	Esperti Servizio “Go International”  (120-150-170 gg/anno * 350 euro)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                42.000,00 
	                 52.500,00 
	             59.500,00 
	               154.000,00 

	
	Consulenti servizi “Osservatorio” e  “Intelligence”  
(80-100-120 g/anno * 350 euro l’anno)
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	                28.000,00 
	                 35.000,00 
	             42.000,00 
	               105.000,00 

	
	Servizio INFOFIN
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                14.000,00 
	                 18.000,00 
	             18.000,00 
	                 50.000,00 

	U3
	Licenze 
	                5.500,00 
	                5.500,00 
	                 11.000,00 
	                  9.250,00 
	                   9.250,00 
	                9.250,00 
	                 38.750,00 

	
	Licenza INFOFIN
	               5.500,00 
	               5.500,00 
	                 11.000,00 
	                  5.500,00 
	                   5.500,00 
	               5.500,00 
	                 27.500,00 

	
	n. 5 licenze annuali “Maestra” alle API provinciali * 750 euro/cad.
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                  3.750,00 
	                   3.750,00 
	               3.750,00 
	                 11.250,00 

	U4
	Sviluppo software
	            153.000,00 
	                            - 
	               153.000,00 
	                               - 
	                                - 
	                            - 
	               153.000,00 

	U5
	Noleggio  attrezzature
	              31.500,00 
	              31.500,00 
	                 63.000,00 
	                31.500,00 
	                                - 
	                            - 
	                 94.500,00 

	U6
	Infrastrutture tecnologiche 
	              14.400,00 
	                            - 
	                 14.400,00 
	                               - 
	                                - 
	                            - 
	                 14.400,00 

	U7
	Gestione
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	                31.000,00 
	                 31.000,00 
	              31.000,00 
	                 93.000,00 

	
	Housing/gestione sistemi
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                  6.000,00 
	                   6.000,00 
	               6.000,00 
	                 18.000,00 

	
	Quota gestione piattaforme Maestra e EMW
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	                25.000,00 
	                 25.000,00 
	             25.000,00 
	                 75.000,00 

	U8
	Spese generali
	              21.476,00 
	              21.476,00 
	                 42.952,00 
	                20.000,00 
	                 20.000,00 
	              20.000,00 
	               102.952,00 

	U9
	Progetto di “ESPANSIONE SERVIZI E NUOVI SVILUPPI”
	                            - 
	                            - 
	                                - 
	              400.000,00 
	               600.000,00 
	                            - 
	            1.000.000,00 

	
	(“Go International”, eLearning, ”Intelligence”,…)
	                            - 
	                            - 
	                               - 
	              400.000,00 
	               600.000,00 
	                            - 
	            1.000.000,00 

	UT
	TOTALE USCITE (B)
	            898.376,00 
	            858.696,00 
	            1.757.072,00 
	              920.750,00 
	            1.205.750,00 
	            637.250,00 
	            4.520.822,00 

	
	RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA (A-B)
	                            - 
	           32.500,00 
	               32.500,00 
	            120.669,36 
	-              84.750,00 
	           62.750,00 
	             131.169,36 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Risultato Gestione Finanziaria tenendo conto dei flussi di entrata esercizi precedenti
	                            - 
	              32.500,00 
	                                - 
	              153.169,36 
	                 68.419,36 
	            131.169,36 
	               131.169,36 


NOTE ILLUSTRATIVE

1. Le voci “Contributo settore privato” (E2) e “Contributo proprio” (E3) nei primi 2 anni includono l’anticipazione della spesa cui potrà corrispondere il contributo pubblico a saldo (20%). Nei tre anni successivi evidenziano forme di co-finanziamento associate, in particolare, all’applicazione di tariffe ridotte per l’accesso ai servizi, come descritto nella successiva nota n. 3 (EMW e Infofin).  

2. Le voci “Altri contributi pubblici” (E4) e “Altro contributo della partnership” (E5) si riferiscono all’intento di promuovere un nuovo progetto di “Espansione servizi e nuovi sviluppi”, da attuarsi negli anni III e IV, per cui si ipotizza un contributo pubblico pari al 50% dell’importo, a fronte di un equivalente contributo della partnership proponente, per un importo complessivo di progetto pari a 1.000.000 euro.  Corrispondentemente, la voce U9 registra la previsione di uscite per l’attuazione di questo nuovo progetto.

3. E6, “Vendite da servizi”:

· Per il servizio “Go international” di supporto all’internazionalizzazione si prevede di applicare, dal terzo anno in poi, una quota annuale di iscrizione di 500 euro da parte di ciascuna impresa aderente, per l’accesso alle diverse sezioni del servizio on-line: informativa, di comunicazione/discussione, di tele-consulenza, di transazioni on-line,…   Si prevede di poter conseguire rispettivamente 120 (corrisponde al 60% delle 200 aziende che si prevede di coinvolgere entro la fine del presente Progetto, cioè al secondo anno), 150, 200 iscrizioni di imprese negli anni III, IV e V.

Inoltre, con alcune imprese particolarmente interessate ad avviare esperienze concrete di internazionalizzazione, si prevede di poter attivare rapporti specifici di consulenza personalizzata (anche non esclusivamente elettronica) regolati da appositi contratti su progetti operativi di internazionalizzazione. Si prevede di poter attivare rispettivamente almeno 10, 20 e 50 giornate (* 800 euro/g comprensive di costi accessori) di consulenza diretta negli anni III, IV e V, per ricavi pari rispettivamente a 8.000, 16.000 e 40.000 euro.

· Anche per la piattaforma “EMW” (servizi di interesse settoriale e e-business) si prevede di applicare una quota annuale promozionale di 400 euro per l’iscrizione, da parte di ciascuna impresa aderente, all’Area informativa e di “vetrina aziende/prodotti” (non transazionale): detta quota sarà applicata solo dal terzo anno in poi, mentre l’accesso alla sezione sarà gratuito nel corso dei primi 2 anni a carattere promozionale e co-finanziati da contributo pubblico.  

Per quanto attiene invece all’Area transazionale del servizio e-business (per svolgimento di acquisti/vendite on–line, cui non si associa un contributo pubblico), l’iscrizione potrà avvenire già dal secondo anno di Progetto, al costo di 650 euro per quota annuale (costo promozionale ridotto, rispetto alla tariffa correntemente applicata sul mercato di 1.000 euro; la differenza costituisce una forma di co-finanziamento, come richiamato in E2). Si prevede di ottenere ricavi da queste vendite già dal secondo anno, come mostrato in tabella.

· Servizio Infofin di auto-diagnosi finanziaria: a partire dal terzo anno, si prevede di coinvolgere commercialmente il 5% dell’universo di piccole imprese associate al sistema API pugliese (ossia, 85 imprese su un totale di 1.700 nella regione), applicando una quota di iscrizione (estensione annua) pari a 480 euro per ciascuna impresa aderente, ridotta promozionalmente rispetto alla tariffa piena di 600 euro (la differenza costituisce forma di co-finanziamento, come evidenziato in E2).

4. E7, “Vendite da nuovi servizi”: si riferisce al piano di erogare nuovi servizi attraverso la rete (soprattutto eLearning), dal terzo anno in poi. Si confida di poter coinvolgere n. 700 persone delle piccole aziende pugliesi, con entrate basate su ricavi di 500 euro/persona nei 3 anni.

5. U1 “Personale…”: per gli anni III, IV e V si evidenziano le risorse richieste per mantenere attivi i servizi (team redazionali presso le entità API) e per estendere le attività di promozione e sperimentazione dei servizi. 

6. U7 “Gestione”: la voce “Housing/gestione sistemi” si riferisce all’ipotesi di affidare l’ospitalità e la gestione fisico-operativa dei server di rete (e relativi servizi) ad apposite società di servizi housing, anche nella prospettiva di garantire maggiori prestazioni, a fronte di carichi di lavoro, rispetto alla disponibilità di semplici collegamenti ADSL come specificato nel progetto esecutivo in WP2.

_________________

Si autorizza la Regione Puglia, nel rispetto della Legge n.31/02/96 n.675, ad avviare, anche in collaborazione con altri soggetti e citandone la fonte, iniziative tese alla pubblicazione, divulgazione e comunicazione di tutte le informazioni contenute nei lavori candidati al finanziamento con l’obiettivo di favorirne la valorizzazione.

Si certifica che le informazioni fornite nel presente Bando sono veritiere e si dichiara che il progetto per il quale si chiede il finanziamento non è stato già finanziato dall’U.E. e da altre Amministrazioni in tutto o in alcuna delle sue parti.

……………………..…..

(data)

………………………………………………..…..

(Firma del responsabile del soggetto proponente1)

Il presente documento si compone di 73 pagine

1 Avente autorità di rappresentare l’insieme dei soggetti proponenti
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� Secondo una più precisa e diffusa terminologia, CONFAPINRETE costituirà di fatto anche una “extranet”, aperta ai collegamenti e alla cooperazione applicativa con soggetti esterni in funzione degli specifici servizi B2B che si prevede di realizzare e di rendere disponibili tramite essa. Qui il termine “intranet” è impiegato in un’accezione generale per indicare che quella di CONFAPINRETE è una rete comunitaria basata sulle tecnologie internet (per enfatizzare il valore dell’integrazione in rete che si va per la prima volta a instaurare), che però non rimane “chiusa” e sarà comunque sicuramente estesa – progressivamente – alla partecipazione e collaborazione con altre entità e reti esterne, offrendo applicazioni e servizi sia per gruppi chiusi sia per gruppi aperti.


� ETI (Economic and Technological Intelligence): si riferisce all’insieme unitario di concetti, metodi, strumenti che integrano le azioni coordinate di ricerca, acquisizione, trattamento, immagazzinamento e diffusione di informazioni che sono rilevanti, nell’ambito di una strategia d’innovazione, per individui, organizzazioni o cluster di imprese/organizzazioni.





� Con il presente progetto CONFAPINRETE (prima fase dell’iniziativa) saranno coinvolte circa 700 imprese, nell’universo delle circa 1.700 imprese associate al sistema API pugliese. 
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