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Introduzione

La proposta di progetto tiene conto dei criteri e delle indicazioni dell’ “Avviso per la selezione di progetti proposti dalle Regioni e dagli Enti locali per l'attuazione dell'e-government”. Inoltre, in considerazione 

· delle numerose iniziative realizzate dalle singole amministrazioni (sportello unico, siti web, servizi ai cittadini….) ed  intraprese (Patto Territoriale POLIS, Piano Operativo Regionale POR);

· delle opportunità che si prospettano in relazione alla costituzione della Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regionale - RUPAR e dei servizi di trasporto, interoperabilità e cooperazione che essa erogherà alle PA pugliesi,

· delle linee indicate dal Piano di Azione Territoriale Regionale;

i servizi e le infrastrutture che il progetto si propone di realizzare, utilizzando risorse del Piano Nazione di e-government, anticipano e/o complementano quanto già espresso in termini di bisogni dalle amministrazioni o dai piani regionali e realizzato, creando le condizioni per l’utilizzo di ulteriori risorse per affinamenti e creazione di nuovi servizi basandosi su quanto già realizzato.

In particolare la proposta farà riferimento al quadro degli obiettivi generali stabilito dal Piano d’Azione Territoriale della Regione Puglia, individuando tra questi le priorità da proporre per l’attuazione nell’ambito dell’iniziativa e-government. Le priorità emerse durante i lavori di preparazione della proposta con i partecipanti riguardano specificatamente:

· la necessità di disporre di servizi funzionali:

……………………….

………………………..

· la necessità di dotarsi delle tecnologie Hw/Sw di base e dei servizi di gestione per la attivazione di un Centro Servizi che erogherà i servizi attraverso un Portale Territoriale  con i relativi servizi di base < Profilazione utente, Traccia delle operazioni utente, Motore di ricerca, Multicanalità, Firma digitale, Call center, Indice dei servizi, Raggruppamento degli utenti in gruppi, Servizi di autorizzazione, sistema di gestione dei contenuti  (servizio di redazione, help, chat, forum, news), Motore di workflow (funzione che consente di gestire l'iter di una pratica), Pagamento elettronico > .
· la necessità di attivare percorsi di revisione dei processi interni alle Amministrazioni, di formazione e di adeguamento delle risorse informatiche e telematiche funzionali ad una efficace ed efficiente erogazione dei servizi.
Altre priorità da perseguire potranno essere identificate nel corso del processo di concertazione tra le amministrazioni che porterà alla redazione e sottomissione della proposta.  
Gli oneri

I seguenti punti rappresentano le attività “minime” che ciascuna Amministrazione dovrà condurre  per fruire della architettura che si andrà ad implementare e dei servizi da erogare: 

· Integrazione tra portale (front office) e back office di ciascuna amministrazione rapportata al livello specifico di automazione del servizio interno all’amministrazione

· Adattamento dei processi interni alle amministrazioni (ridisegno dei processi, formazione, adeguamento hw/sw)

· Integrazione e connessione con la RUPAR.
Modalità di definizione dei Servizi ai Cittadini ed alle Imprese

Censire l’esistente e definire i servizi aggiuntivi

Tenendo presente l’elenco dei servizi prioritari (i servizi di base saranno  tutti disponibili:  Email, chat, forum, news, search, Firma elettronica, Registrazione, Single sign-on, Modulo Pagamenti, Smart Card,…) del portale definiti nell’allegato 1 del bando, ciascuna amministrazione dovrà indicare per i servizi di interesse elencati l’attuale livello di interazione UE già implementato e quello che intende raggiungere nei prossimi due anni, nonché l’utenza prevista nel periodo di un anno. E’ evidente, evento non escluso dall’avviso, che ciascuna amministrazione potrà individuare servizi diversi da quelli in elenco purché ne sia evidenziata la loro importanza (numerosità degli utenti, peculiarità riferita ad attività economiche dell’area,…). I servizi saranno poi riassunti per produrre l’elenco dei servizi che i Comuni associati intendono realizzare.

“Definizione livelli di interazione - Unione Europea”

	Livello 1:
	Disponibili online solo informazioni sulle procedure

	Livello 2:
	Interazione one way (es. download moduli)

	Livello 3:
	Interazione two way (es. possibilità di avviare online la procedura)

	Livello 4:
	Esecuzione online dell’intera procedura (incluso pagamento)


Questi livelli rappresentano una utile indicazione per tutte le Amministrazioni che sviluppano progetti per l’erogazione di servizi on-line, per monitorare l’evoluzione della propria offerta.

Livello 1: Informativo. Disponibili online solo le informazioni necessarie per avviare la procedura che porta all’erogazione del servizio.

In particolare devono essere presenti online le seguenti informazioni:

· Descrizione dell’organizzazione e delle attività dell’ente erogante il servizio

· Contatti per richiedere ulteriori informazioni (indirizzo email, telefono, indirizzo postale…)

· Dettagli sulle procedure e modalità di erogazione del servizio

Livello 2: Download modulistica. Possibile scaricare online i moduli necessari ad avviare la procedura che porta all’erogazione del servizio (interazione one-way).

In particolare, deve verificarsi almeno una delle seguenti condizioni:

· Esistenza link online per eseguire il download del modulo

· Possibilità di stampare online il modulo

· Possibilità di ordinare online il modulo (recapitato via posta e rispedibile dall’utente sempre via posta)

Livello 3: Inoltro richiesta. Possibile avviare online la procedura che porta all’erogazione del servizio (interazione two-way).

In particolare, devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:

· Disponibilità del modulo elettronico che, una volta compilato dall’utente, consente all’ente erogante di avviare la procedura che porta all’erogazione del servizio

· Esistenza di una procedura di autenticazione dell’utente. Ad esempio:

· Nome utente

· Nome utente e informazioni personali

· Numero identificativo utente e password

· Identificazione elettronica

· Firma digitale

Livello 4: Esecuzione transazione, compreso pagamento e consegna. Possibilità eseguire online l’intera procedura che porta all’erogazione del servizio online (compreso eventualmente pagamento, notifica e consegna)

In particolare devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:

· Assenza di moduli cartacei di alcun tipo necessari per erogare il servizio

· Non necessità di spostamenti fisici da parte dell’utente (che può gestire l’intera procedura dal terminale di accesso online)

· Possibilità di gestire online la notifica, il pagamento e la consegna associati all’erogazione del servizio.

Tabelle dei servizi prioritari definiti dal Dipartimento:

Nell'Allegato 1 dell'Avviso di selezione, il Dipartimento per l'Innovazione e le Tecnologie ha individuato i servizi che dovrebbero essere prioritariamente erogati on line agli utenti da ciascuna amministrazione sulla scorta di analisi basate su:

· frequenza di accesso al servizio        

· natura del servizio        

· eliminazione di "falsi servizi"        

· individuazione dei servizi già erogati con modalità alternative più comode per l'utenza e preferibili alla modalità di erogazione on line

Tale classificazione non esclude, comunque, che le amministrazioni possano formulare ulteriori valutazioni di priorità sulla base di specifiche politiche di innovazione.

	CITTADINI:Macro categoria
	Evento
	Livello attuale
	Livello previsto
	Utenti/anno

	Essere cittadino
	Informazioni su servizi civici
	
	
	

	 
	Visure atti bandi concorsi
	
	
	

	
	FAQ
	
	
	

	Vivere in salute
	Prenotazione visite mediche
	
	
	

	
	Prenotazione ricoveri ospedalieri
	
	
	

	
	Prenotazione risultati analisi cliniche
	
	
	

	
	Scelte medico di base
	
	
	

	
	Richiesta assistenziale residenziale e semiresidenziale
	
	
	

	
	Richiesta assistenza economica
	
	
	

	Abitare
	Cambio residenza/domicilio (non esiste il cambio di domicilio)
	
	
	

	
	Pagamento contributi collaboratori domestici
	
	
	

	
	Finanziamento per ristrutturazione
	
	
	

	
	Richiesta contributo fondo sociale su affitto casa
	
	
	

	
	Richiesta e pagamento passo carrabile
	
	
	

	Studiare
	Iscrizione scolastiche e pagamento tasse
	
	
	

	
	Servizi scolastici mense e trasporti
	
	
	

	
	Finanziamento per gli studi
	
	
	

	Lavorare
	Incontro domande ed offerte
	
	
	

	
	Richieste sussidi disoccupazione
	
	
	

	
	Partecipazione a corsi di formazione professionale
	
	
	

	
	Richiesta informazione infortuni per lavoratori domestici
	
	
	

	Percepire la pensione
	Consultazione dati contributivi e rischio assicurato
	
	
	

	Pagare le tasse
	Dichiarazione dei redditi
	
	
	

	
	Pagamento tasse F24
	
	
	

	
	Pagamento ICI
	
	
	

	
	Dichiarazione variazione ICI
	
	
	

	
	Richiesta rimborso ICI
	
	
	

	
	Pagamento Tassa rifiuti
	
	
	

	
	Pagamento tasse automobilistiche
	
	
	

	Fare/subire una denuncia
	Effettuazione denunce e consultazione status pratiche penali
	
	
	

	
	Effettuazione status pratiche giudiziare civili
	
	
	

	Usare un mezzo di trasporto
	Pagamento contravvenzioni
	
	
	

	
	Rilascio patente di guida
	
	
	

	
	Passaggio di proprietà automezzi
	
	
	

	
	Rilascio permessi transito ZTL
	
	
	

	Vivere il tempo libero
	Prenotazioni mostre musei teatri
	
	
	

	
	Consultazioni cataloghi biblioteche e consultazione testi
	
	
	

	
	Consultazioni cataloghi e testi archivi di stato
	
	
	

	Fare sport
	Informazioni su eventi ed impainti sportivi
	
	
	

	
	Iscrizioni centri sportivi e circoscrizionali
	
	
	

	IMPRESE: Macro categoria
	Evento
	Livello attuale
	Livello previsto
	Utenti/anno

	Aprire una nuova attività
	DIA
	
	
	

	
	Autorizzazione sanitaria ASL
	
	
	

	
	Richiesta assegnazione partita IVA
	
	
	

	Sviluppare un attività
	Visura atti bandi concorsi della pa
	
	
	

	
	Visure catastali
	
	
	

	
	Visure piani regolatori
	
	
	

	
	Richiesta pagamenti installazioni di ICP
	
	
	

	
	Modifica registri CCIA
	
	
	

	
	Visure modifica dati anagrafici e classificativi azienda
	
	
	

	
	COSAP
	
	
	

	
	Concessione temporanea occupazione suolo pubblico
	
	
	

	Finanziare un'attività
	Finaziamenti per ristrutturazione immobili
	
	
	

	
	Finanziamento per R&S
	
	
	

	
	Fiananziamento per formazioni
	
	
	

	
	Finanziamento per fondi strutturali
	
	
	

	
	Finanziamento per assunzione
	
	
	

	Gestire il personale
	Richiesta assunzione  con contratto formazione lavoro
	
	
	

	
	Richiesta rimborso malattia
	
	
	

	
	Estratto conto ed informazioni situazione previdenziale
	
	
	

	
	Estratto conto informazioni assicurative
	
	
	

	
	Calcolo premio INAIL
	
	
	

	
	Richiesta visita sanitaria di controllo
	
	
	

	
	Richiesta sgravi previdenziali
	
	
	

	Possedere immobile
	Concessione edilizia
	
	
	

	
	Autorizzazione edilizia
	
	
	

	
	Richiesta certificato prevenzione incendi
	
	
	

	
	Comunicazione fine lavori
	
	
	

	Pagare le tasse
	Dichiarazione dei redditi
	
	
	

	
	Pagamento tasse F24
	
	
	

	
	Dichiarazione pagamento contributi
	
	
	

	
	Dichiarazione per pagamenti IVA
	
	
	

	
	Comunicazione variazione partite iva
	
	
	

	
	pagamento tassa rifiuti
	
	
	

	
	pagamento ICI
	
	
	

	
	dichiarazione variazione ICI
	
	
	

	
	richiesta rimborso ICI
	
	
	

	
	Pagamento contributo annuale alle CCIAA
	
	
	

	Esportare/importare
	Dichiarazione doganele
	
	
	

	Fare/subire una denuncia
	Effettuazione denunce e consultazione status pratiche civili
	
	
	


	ULTERIORI SERVIZI: 

Macro categoria
	Evento
	Livello attuale
	Livello previsto
	Utenti/anno

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Descrizione del flusso di dati/informazioni

Per ogni servizio vanno indicate le informazioni richieste ai cittadini/imprese e quelle di ritorno.

Descrizione del processo del servizio

Va descritto per ogni servizio il processo di erogazione adottato da ciascuna amministrazione con una estensione (se non già esistente) sino al livello 3 di interazione.

Standardizzazione dei servizi

Dall’analisi dei risultati delle azioni precedenti si procederà alla definizione dei servizi tipo in termini di modello organizzativo, flusso e tipo di informazioni, schema di presentazione delle informazioni. I servizi così definiti dovranno essere adottati/implementati dai tutti i Comuni Associati entro i tempi di progetto. 

Stato dell’informatizzazione interna all’ente

Va descritto, di tutti i servizi dell’Amministrazione, lo stato dell’informatizzazione sia in termini di dotazione hardware e di collegamenti infotelematici, sia in termini di applicazioni software di produttività individuale e di specifiche funzionalità dei servizi in esame. 

A supporto della attività succitata, si allega il prototipo di scheda di rilevazione che riporta nella COLONNA 1 una esemplificazione di descrizione delle informazioni da raccogliere, nella COLONNA 2 lo spazio per riportare le informazioni precipue di ciascun ufficio, prendendo come esempio la tipologia di dati presenti in COLONNA 1, nella COLONNA 3 uno spazio riservato alle note.

SCHEDA INFORMATIVA INFORMATIZZAZIONE 

	ANAGRAFICA
	DATA:                                                              SERVIZIO:

DIRIGENTE:                                                    UFFICI:

COLLABORATORI:

          COLONNA 1                                               COLONNA 2                             COLONNA 3
                  

	HARDWARE
	HW




· 1 Pentium 200 [server]

· 6 Pentium 166 [client]

· 2 stamp. Laser

· 1 stamp. Aghi

· 1 stamp. inkjet

· 1 plotter
	
	NOTE DEL RILEVATORE

	ACCESSORI E RETE
	ACCESSORI & LAN
· 1 Gruppo di Continuità

· 1 Sistema LAN [cablaggio, schede, hub, armadi, ecc.]


	
	

	SOFTWARE DI BASE
	SW DI BASE

· Windows NT Server

· Windows ‘98

· RDBMS [Oracle o Informix]


	
	

	SOFTWARE APPLICATIVO
	APPLICATIVI
· Microsoft Office (Word, Excel, Access, ecc.)

· Delibere

· Tributi

· Archivio Biblioteca

· ecc
	
	

	COLLEGAMENTI INTERNI
	COLLEGAMENTI IN

· Protocollo

· Gestione Delibere

· Flussi documentali
	
	

	COLLEGAMENTI ESTERNI
	COLLEGAMENTI OUT

· P.R.A.

· Prefettura

· UTE-Catasto

· Camera di Commercio

· Sistema Bibliotecario Nazionale

· Ecc.
	
	

	INTERNET e POSTA ELETTRONICAI
	INTERNET ed  e-mail

· Possibilità di collegarsi ad Internet

· Esistenza indirizzo di posta elettronica

· Ecc.


	
	


Indicazioni su servizi emerse nella programmazione del Patto Territoriale 

Seguono sinteticamente le indicazioni emerse al fine di individuare le corrispondenze tra queste ed i servizi (con nomenclatura, sintesi e metafora diversi) che il Dipartimento elenca e ritiene prioritari (allegato 1 all’avviso).

1. Servizi per la conoscenza, valorizzazione e gestione delle risorse del territorio

2. Servizi per l'innovazione e lo sviluppo del sistema produttivo locale

3. Servizi per la valorizzazione e fruizione dei beni turistico-culturali

Servizi per la conoscenza, valorizzazione e gestione delle risorse del territorio

Servizi di Sistema Informativo Territoriale a livello sovracomunale, quali:

· gestione di informazioni territoriali rilevanti per lo sviluppo locale (vincoli, destinazioni di uso, impieghi correnti, localizzazione di insediamenti produttivi e di servizio);

· osservatorio sui lavori pubblici;

· costituzione di una banca dati sui procedimenti amministrativi, finalizzata a fornire supporto all'esercizio delle funzioni demandate agli organi territoriali; 

· integrazione della cartografia disponibile sul territorio comprensoriale (cartografie comunali, provinciali, catastali);

· integrazione dei dati cartografici dei Piani Regolatori Generali di tutti i Comuni;

· gestione dell'interscambio dei dati tra basi informative territoriali gestite da enti diversi (infrastrutture e reti tecnologiche, stradari, trasporti e altri servizi intercomunali, e così via);

Servizi per l'innovazione e lo sviluppo del sistema produttivo locale

· rete di Centri Servizi Telematici territoriali per la valorizzazione delle produzioni locali e per il sostegno all'innovazione delle imprese e dei sistemi produttivi attraverso l'offerta di servizi specialistici (commercio elettronico) e la realizzazione di aree di scambio virtuali per filiere produttive; i Centri Servizi opereranno in modo integrato nella forma di “distretto territoriale virtuale” del sistema produttivo metropolitano.

· Servizi per la ricerca di fornitori, consultazione cataloghi multimediali, negoziazione e assegnazione della fornitura, gestione e aggiornamento della base dati relativa al repertorio delle gare e appalti pubblici (procurement on line); 

· rete territoriale di servizi per la valorizzazione delle attività economiche tradizionali;

· rete territoriale di servizi per il sostegno alla creazione e sviluppo di nuove iniziative economiche con particolare riferimento alle imprese specializzate nelle nuove applicazioni info-telematiche;

· Rete territoriale del sistema innovazione-industria per la diffusione di conoscenze, tecnologie pratiche innovative alle imprese di piccola dimensione presenti sul territorio;

· servizi per l’integrazione delle aree di insediamento produttivo presenti sul territorio.

Servizi per la valorizzazione e fruizione dei beni turistico-culturali

Servizi multimediali e telematici per la valorizzazione e fruizione dei beni turistico-culturali.  

Nell’ambito di tale attività particolare enfasi verrà data a 2 aspetti distinti: 

1. la valorizzazione  dell’ingente e significativo patrimonio museale  e storico-artistico presente nei comuni interessati,  anche tramite la realizzazione di alcuni nodi di accesso che consentiranno di  favorire una conoscenza più approfondita sia delle attività e delle manifestazioni previste in ogni specifico territorio,  sia della più ampia offerta ricettivo-commerciale  presente localmente

2. la valorizzazione dei contenitori e degli eventi culturali attraverso la realizzazione di una banca dati in rete sulle principali connotazioni logistico-architettoniche, nonché di manifestazioni ed eventi previsti, inerenti tali edifici al fine di consentire una più ampia conoscenza delle disponibilità  e delle potenzialità presenti dal punto di vista dell’offerta logistica, oltre che delle principali manifestazioni che si svolgono su base annuale.
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